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COMANDO GENERAL
FUERZ%S MILITARES DE COLOMBIA
UNION - INTEGRIDAD - VIETORIX

COMUNICACION INTERNA

Al contestar cite este numero

Radicado No. 0126 105467/ESDEG/MDN-COGFM-JEMCO-ESDEG-DIESG-SBESG-VIADM-DETAH

Bogota D.C., 12 de febrero del 2026

Para: DEAM
De: DETAH

Asunto: Revaluacion Técnica Minima Cuantia No. 070-MDN-COGFM-ESDEG-2026

Con toda atencion me dirijo a la sefiora Capitan de Fragata Jefe del Departamento Administrativo y
ordenadora del gasto, con el fin de presentar la Evaluacién Técnica efectuada del Minima Cuantia No. 070-
MDN-COGFM-ESDEG-2026, CUYO OBJETO ES “SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS
NACIONALES PARA GARANTIZAR EL DESPLAZAMIENTO DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
QUE INTEGRAN LA ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA “GENERAL RAFAEL REYES PRIETO”

De conformidad con lo establecido en los documentos del proceso de Minima Cuantia No. No. 070-MDN-
COGFM-ESDEG-2026 a continuacion se desarrolla la EVALUACION DE LOS ASPECTOS TECNICOS,
conforme a lo indicado por el comité técnico estructurador, de la siguiente manera:

OFERTAS RECIBIDAS POR LA PLATAFORMA SECORP I

OFERTAS (1)
Mombre de la oferta Proveedor Fecha de entrega Valor global

TRAVEL ACCESS MAYORISTA TRAVEL ACCESS MAYORISTADE TURISMO S.A. 6/02/2026 6:18 PM 63.040.000 COP
5

INFORME DE EVALUACION TECNICA
1. EVALUACION PROPONENTE: TRAVEL ACCESS MAYORISTA DE TURISMO SAS
4. ASPECTOS TECNICOS HABILITANTES

4.1. VERIFICACION EXPERIENCIA HABILITANTE REQUERIDA

INSTRUCCIONES EXPERIENCIA

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE
CUMPLE/NO
DOCUMENTO OBSERVACIONES CUMPLE
FORMULARIO No 5 - ACREDITACION DE
LA EXPERIENCIA HABILITANTE DEL CUMPLE CUMPLE
PROPONENTE
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CUMPLE/NO

DOCUMENTO OBSERVACIONES CUMPLE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2497 1-2025

EXPERIENCIA HABILITANTE

REQUERIDA
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE

El oferente debe acreditar Ia DE CALDAS
experiencia mediante la presentacion | oBJETO: CONTRATAR SERVICIOS Y/O
de contratos y/o certificaciones | SUMINISTROS Y/O COMPRAVENTA
expedidas por funcionario | RELACIONADOS CONN  ALOJAMIENTO,
competente, cuyo objeto haya sido | ALIMIENTACION, TRANSPORTE Y VUELOS
igual o similar al presente procesoy | EN  EL ~ MARCO  DEL  CONVENIO
cuyo valor debera ser igual o superior ;%EER'%%“CE“B'ETA-RD%T'EﬁTNl% OEEIICI\IJEJE)T(UUT%
0, 101 )

ilstabﬂa%?dﬁ parngfl;?:se:rt]?e prgé':'saol COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y CUMPLE

. . ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR-
cabe resaltar que la experiencia debe [ |cETEX Y LA UNIVERIDAD DISTRITAL
estar en estado ejecutado. Sera | FRANCISCO JOSE E CALDAS, PARA LA
responsabilidad  del interesado, | EJECUCION DEL PROYECTO N° 7 RED DE
presentar el namero de | PROTOTIPADO Y MANUFACTURA AUDITIVA
certificaciones a lugar siempre que la | (REDPROMAD), BENEFICIARIO DE LA
sumatoria de las mismas sean igua| o} CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES 2025

superior al 100% presupuesto oficial. | PEL ICETEX

PRESUPUESTO OFICIAL: TREINTA Y

DOS MIULLONES DE PESOS | VALOR: $191.200.000 CIENTO NOVENTA Y
($32.000.000) UN MIL MILLONES DOCIENTOS PESOS

» Aportar los anexos que
demuestren la acreditacion de | El contratista allega sus respectivos soportes que
la experiencia requerida y | coinciden con lo indicado en el formulario
relacionada en el formulario | “Experiencia del Proponente”:

“Experiencia del Proponente”. | -Acta de liquidaciéon y certificaciones expedida
(esta informacién debe | por el funcionario competente
coincidir)

CUMPLE

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Para el cumplimiento del objeto contractual el oferente debera comprometerse a cumplir con el minimo de
caracteristicas técnicas establecidas en el ANEXO No. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”.

6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y/O FICHA TECNICA DEL BIEN O SERVICIO A ADQUIRIR

I. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE VERIFICACION
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
1. SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
NACIONALES
e EI futuro contratista debera Suministrar los CUMPLE
tiquetes aéreos en rutas nacionales que demande
la ESDEG, a cualquier hora del dia o de la noche, | EL PROPONENTE = APORTA  ANEXO No. 1
incluyendo fines de semana y festivos, sujetos a la | ‘ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO
disponibilidad que presenten, durante el tiempo de | CUMPLIMIENTO”, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE
ejecucion del contrato. LEGAL DONDE SE COMPROMETE AL CUMPLIMIENTO
e El supervisor del contrato solicitara el servicio de | DE ESTA EXIGENCIA.
tiquetes aéreos con minimo, una (1) maleta de
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bodega de hasta 23 kg, una (1) maleta de mano
de 08 a 10 kg, como minimo, dependiente de las
funciones que desempefara durante la comision,
para lo cual se tendra en cuenta la cantidad de
dias y los diferentes uniformes que deba portar
durante la comision.

e El supervisor del contrato solicitara los tiquetes
aéreos nacionales de acuerdo con la normatividad
vigente relacionada con austeridad en el gasto.

e El futuro contratista debera realizar las reservas,
expedir y suministrar los tiquetes aéreos
nacionales, y garantizar el suministro de tiquetes
aéreos a los municipios y ciudades en donde no
operen las aerolineas comerciales y deba
acudirse a otros operadores que presten dicho
servicio, de conformidad con las solicitudes del
supervisor del contrato durante las 24 horas del
dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de
ejecucion del contrato.

e EIl futuro contratista debera gestionar para la
Escuela Superior de Guerra “General Rafael
Reyes Prieto” (ESDEG) en la consecucion de
convenios corporativos con las aerolineas
utilizadas por la Entidad y otorgar la totalidad de
los beneficios y descuentos obtenidos por los
mismos. Debiéndose informar de forma detallada
al supervisor del contrato.

2. PROCEDIMIENTOS Y TIEMPOS DE RESPUESTA:
El futuro contratista se compromete a

e EIl tiempo de respuesta para el suministro de
tiquetes aéreos realizados, se contaran a partir del
momento en que el supervisor del contrato eleve
la solicitud respectiva y hasta que el contratista
entregue o situe el respectivo tiquete, debiéndose
respetar los siguientes tiempos:

e La reserva, expedicion y entrega de los
tiquetes aéreos nacionales: En un plazo
maximo de dos (2) horas, contadas a partir de
la recepcién de la solicitud formal realizada por
el Supervisor del Contrato, a través del medio
autorizado (correo electrénico u otro definido
contractualmente). Tramitar inmediata y
efectivamente las solicitudes de cambio en los
itinerarios de los funcionarios tiqueteados, sin
que esto genere un costo adicional para la
ESDEG. salvo los realizados por parte de la
aerolinea por concepto de penalidades,
debiéndose informar de forma clara al
supervisor los cobros a los que haya lugar.
maximo de dos (02) horas

e Proveer los tiquetes en la tarifa mas econémica del
mercado al momento de realizar la respectiva
reserva, de acuerdo con la solicitud y autorizacion
efectuadas por el supervisor del contrato.

e La entrega de los tiquetes aéreos: El contratista
debera realizar la entrega de los tiquetes mediante
el procedimiento que indique el supervisor del
contrato para cada caso.

e Reservaciones y confirmaciones de vuelo: el
contratista debera efectuar las reservaciones y
confirmaciones de los vuelos que le solicite el
supervisor del contrato, remitiendo la informacién

EL PROPONENTE

CUMPLE

APORTA

ANEXO No. 1

“ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO”, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DONDE SE COMPROMETE AL CUMPLIMIENTO

DE ESTA EXIGENCIA.
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al correo electronico indicado por este.

e Informar al Supervisor del Contrato sobre las
nuevas tarifas y ofertas que realicen las
aerolineas, al momento de efectuar el
requerimiento de suministro de tiquetes y antes de
su expedicion, con el fin de seleccionar la tarifa y
la aerolinea mas favorable para la Entidad.

e Garantizar y gestionar que las aerolineas
efectuaran la acumulacion de las millas y/o
beneficios adicionales que estan ofrezcan y/o
reconozcan a la Entidad, en el marco de los
convenios corporativos suscritos.

e Gestionar y efectuar ante las aerolineas los pagos
que se causen por la redencion de los beneficios
para la obtencién de estos, con cargo a los
recursos del futuro contrato.

e Realizar el procedimiento de la revision de los
tiquetes adquiridos por la ESDEG que no fueron
utilizados en las rutas nacionales y en caso de que
corresponda, facturar Unicamente a la ESDEG el
valor de la penalizacién que cobre la respectiva
aerolinea con el futuro contratista y la tasa
administrativa. Para lo cual se debera detallar en
el informe que presente al supervisor del contrato.

e Garantizar que los beneficios ofrecidos por el
contratista y por las Aerolineas, y los recursos
publicos sean de uso exclusivo de la Entidad, sus
funcionarios y contratistas en el ejercicio de sus
funciones.

e Abstenerse de facturar precios de Tiquetes
Aéreos diferentes a los ofrecidos por las
Aerolineas.

e Mediar ante Aerolineas y aeropuertos ante
cualquier inconveniente ocasionado que dificulte
la movilizacion del pasajero

e Tramitar ante las Aerolineas los reembolsos por
cancelacion y cambio de Tiquetes Aéreos cuando
este sea reembolsable, de acuerdo con las
condiciones y politicas de las Aerolineas.

e Elcontratista debe reembolsar a la Entidad el valor
por cancelaciones y cambios de tiquetes aéreos
cuando estos sean reembolsables, en un término
no superior a treinta (30) dias calendario desde la
solicitud del cambio o cancelacion del Tiquete. La
Tarifa Administrativa no es reembolsable en los
casos de cambios y cancelaciones de Tiquetes
Aéreos.

e Informar al Supervisor del contrato, cuando asi se
requiera, sobre los tramites que deben llevar a
cabo los funcionarios de la ESDEG, para la
realizacion de los desplazamientos tales como:
tramites de transportes, informacién sobre
vacunas exigidas o requisitos de bioseguridad
nacionales disponibles, impuestos aeroportuarios
y en general sobre los demas requisitos que
existan para estos efectos.

e Informar oportunamente al Supervisor del
contrato, cualquier anomalia o dificultad que
advierta en el desarrollo del futuro contrato y
proponer alternativas de solucién a las mismas.

e Presentar Cotizaciones para el suministro de
Tiquetes Aéreos con las especificaciones técnicas

Carrera 11 No. 102-50
Celular: 3102739049

www.cgfm.mil.co


http://www.cgfm.mil.co/

Radicado No. 0126 105467/ESDEG/MDN-COGFM-JEMCO-ESDEG-DIESG-SBESG-VIADM-DETAH  Pagina 5 de 16

solicitadas por la Entidad.

3. CERTIFICACION DEL GDS:

El oferente debera presentar junto con la oferta al
menos una (1) certificacion emitida por un GLOBAL
DISTRIBUTION SYSTEM (GDS), que acredite la
relacion comercial y la vigencia del contrato entre las
partes.

Es asi, que el futuro contratista debera acreditar:

e Contar y manejar sistemas especializados para la
solicitud de reservas, expedicion y situado de los
pasajes, Global Distribution System (GDS), que
permita a la ESDEG reservar y emitir en tiempo
real las diferentes opciones del mercado de
tiquetes aéreos, asi mismo controlar, identificar y
reportar la facturacion de todos los tiquetes
emitidos, sin que esto genere costo adicional para
la ESDEG

e Que la relacién comercial con el Sistema Global
de Distribucion - GDS, debera mantenerse vigente
durante el termino previsto para la ejecucion del
contrato.

e Debe asegurar que la plataforma cuente con un
plan de contingencia necesario para cumplir con
dicha obligacion. El costo del uso de la plataforma
sera asumido por el contratista seleccionado y no
generara costo adicional para la ESDEG

e Habilitar a la Entidad los Tiquetes Aéreos
disponibles en el mercado a través de la
Plataforma presentada

PROCEDIMIENTO:

e Instalar el programa para acceder al uso o
suministrar la pagina web para tener el acceso a
la informacién y obtencion de reportes del GDS,
donde solicite el supervisor de contrato.

e Entregar a la ESDEG a través del supervisor del
contrato, de un usuario de consulta (por ejemplo:
pseudo, office id, etc) para obtener informacioén
como reservas, confirmaciones, tiquetes aéreos
emitidos, entre otros; a través del GDS.

e El contratista seleccionado debe entregar una
guia o manual para el usuario del GDS en medio
impreso o en medio electronico y dar una
transferencia de conocimiento al supervisor del
contrato sobre el funcionamiento del usuario de
consulta en el GDS. Lo anterior, dentro de los tres
(3) dias primeros dias habiles del inicio del plazo
de ejecucion.

¢ Mantener disponible la Plataforma para la emisién
de Tiquetes Aéreos con el fin de garantizar la
compra de estos durante las 24 horas del dia y
durante el tiempo de ejecucion del contrato. Los
soportes de indisponibilidad deberan ser
informados de manera inmediata a la Entidad con
el soporte que dé cuenta de los hechos de fuerza
mayor que ocasionaron la indisponibilidad|

e  Cualquier interrupcion debida a actividades de

EL PROPONENTE

CUMPLE

APORTA

ANEXO No. 1

“ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO”, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DONDE SE COMPROMETE AL CUMPLIMIENTO

DE ESTA EXIGENCIA.

EJECUCION
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mantenimiento debera realizarse los dias
domingo, para lo cual el Proveedor debe informar
al supervisor del contrato por lo menos con cinco
(5) dias calendario de antelacion a la fecha
programada para la respectiva actividad de
mantenimiento. Los mantenimientos realizados a
la Plataforma de acuerdo con estas condiciones
no deben ser entendidos como indisponibilidad de

la misma.

REQUISITO NO FUNCIONALES MINIMOS DE LA

PLATAFORMA GDS

No.

REQUISITO

TIPO

La Plataforma debe incluir
mecanismos y herramientas de
proteccion frente a ataques
informaticos a nivel de
Hardware, de Software y de
Comunicaciones.

Seguridad-General.

La Plataforma debe incluir
mecanismos para garantizar la
integridad y disponibilidad de la
informacién y realizar la
recuperacion en caso de
presentarse algun incidente.

Seguridad-Confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

La Plataforma debe permitir el
almacenamiento de las
contrasefas utilizando
algoritmos de inscripcion
estandar de la industria como
DES, 3DES, entre otros.

Seguridad-Autenticacion.

La Plataforma debe llevar un
registro histérico de la hora de
todas las acciones ejecutadas
por el usuario (Acceso,
consulta, creacion,
modificacion, actualizacion,
eliminacion y salida, entre
otras).

Seguridad-Autenticacion.

La Plataforma debe garantizar
que solamente el personal
autorizado  puede  obtener
acceso a las herramientas,
datos o informacion.

Seguridad-Autorizacién.

La Plataforma debe permitir el
acceso a los datos dentro del
repositorio de auditoria
solamente a los usuarios
autorizados.

Seguridad-Auditoria.

La Plataforma debe notificar al
usuario la ejecucion exitosa o
fallida de todas las
transacciones que realice.

Seguridad-Auditoria.

Utilizar el protocolo  de
comunicacion https.

Seguridad-Comunicacion.

La Plataforma debe permitir la
identificacion de la direccién IP
y la ubicaciéon geografica
(Geolocalizacion) del
dispositivo desde el cual se
realicen las transacciones.

Seguridad-Auditoria.

EVALUACION

CUMPLE

EL PROPONENTE APORTA ANEXO No.
1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”,
FIRMADO POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DONDE SE COMPROMETE AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA EXIGENCIA.
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10

Sincronizar la hora de la
Plataforma con la hora oficial de
Colombia (GMT-5) con horas,
minutos y segundos y mostrarla
en formato hh:mm:ss

Requerimientos generales de la
Plataforma-Administracion.

11

Los enlaces de la Plataforma
deben ser consistentes.

Usabilidad - Navegacion.

12

La Plataforma debe informar al
usuario claramente en donde se
encuentra dentro de la
Plataforma.

Usabilidad - Visibilidad.

No.

REQUERIMIENTO
FUNCIONAL

TIPO

Flujo de aprobacion - permitir
seleccionar el aprobador.

Flujo de aprobacion.

Flujo de aprobacion - permitir
multi nivel.

Flujo de aprobacion.

Flujo de aprobacion - permitir
aprobacién de reservas
modificadas.

Flujo de aprobacion.

Permitir opciones de tarifas
dinamicas - ej. Poder separar
tarifas de vuelos en conexion
para obtener mejores tarifas.

Funcionalidad econdémica.

Posibilidad de visualizar y
utilizar Tiquetes Aéreos no
volados.

Funcionalidad econdémica.

Permitir configurar y visualizar
tarifas corporativas a través de
cédigos obtenidos por
convenios corporativos con
Aerolineas

Funcionalidad econdémica.

Permitir diferentes opciones de
configuracion de visualizacion
de tarifas en la disponibilidad de
vuelos.

Funcionalidad general.

Permitir visualizacion de
multiples tarifas de manera
simultanea.

Funcionalidad general.

Permitir configurar y trabajar
con uno o varios GDS vy
multiples  agregadores  de
contenido aéreos y combinar en
una unica vista el contenido de
las multiples fuentes. La
Plataforma debe estar
conectada minimo a un sistema
GDS.

Funcionalidad general.

10

Permitir trabajar con uno o
varios GDS y multiples
agregadores de contenido
aéreos filtrando por: seleccion
de Aerolineas, ventana de
tiempo, duracién de vuelos, por
Politicas de Viajes y clase de
servicios.

Funcionalidad general.

11

Busqueda y ordenacién por
tarifa.

Funcionalidad general.

12

Busqueda y ordenacién por
horario.

Funcionalidad general.

13

Despliegue de tarifas en modo
matriz (Aerolinea, tarifa) y con

Funcionalidad general.
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posibilidad de visualizar tarifas
disponibles en todo un dia.
Despliegue de mejores tarifas
14 | cuando se visualiza ordenado | Funcionalidad general.
por horario.
Permitir configurar el sistema en
Pesos Colombianos (COP).
Flujo de aprobacion integrado
con email (Enviar correo
electronico con cada
aprobacioén o rechazo).
Permitir el envio de correo
electronico con cada
aprobacién o rechazo a los
involucrados en el proceso.
Posibilidad de configurar un
usuario de consulta (por
18 | ejemplo: pseudo, office id, etc) | Funcionalidad general.
de los Tiquetes Aéreos emitidos
a través del GDS.
Permitir filtrar por seleccion de
19 | clases y Rangos Tarifarios en la | Funcionalidad general.
disponibilidad de vuelos.
Proveer sistema de informes o
reportes para toma de
decisiones con los tiquetes
aéreos emitidos y cambiados
discriminando el precio del
tiquete y los sobrecostos en los
que se haya incurrido por
modificaciones solicitadas por
la Entidad. Los reportes deben
contener como minimo la
siguiente informacién de los
Tiquetes Aéreos: (i) Numero, (ii)
Precio, (iii) Ruta, (iv) Nombre
del Pasajero, (v) Penalidades
en caso de tenerlas, (vi) Fecha,
(vii) Estado (Reservado, volado
o no volado); entre ofra
informacién que requiera la
Entidad Compradora para la
toma de decisiones.
Permitir configurar la
Plataforma para que, en vez de
21 solicitar informacion de una Pago
tarjeta de crédito, permita emitir )
el Tiquete Aéreo a través de un
botén “Emitir Tiquete”.
Permitir configurar estructuras
22 | organizacionales (ej. | Usuarios.
Locaciones, divisiones).
Administracion de perfiles de
usuarios al supervisor.
Permitir edicién de permisos de
usuarios al supervisor.
Funcionalidades de gestor de
viajes: - Pagina de viajeros /
25 |reservas activas por viajero - | Funcionalidad general.
Posibilidad de reservar en
nombre de 1 o varios viajeros.

15 Funcionalidad general.

16 Funcionalidad general.

17 Funcionalidad general.

20 Informes.

23 Perfiles.

24 Perfiles.
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La herramienta debe permitir
configurar minimo tres perfiles:
1. Administrador: persona de la
Entidad con permiso para
aprobar la emisién de los
Tiquetes Aéreos y gestionar los
permisos de los usuarios; 2.
Supervisor: persona de la
Entidad Compradora designada
26 | por el usuario Administrador | Perfiles.
para aprobar la emisién de los
Tiquetes Aéreos vy realizar
reservas; y 3: Emisor: Es la
persona encargada de la
Entidad Compradora designada
por el usuario Administrador
para consultar y solicitar la
emision de los Tiquetes Aéreos
al supervisor o administrador.
Permitir la inscripcion de los
viajeros, que son todos los
funcionarios de la Entidad que
27 | estan autorizados para viajar y | Perfiles.
puedan ser configurados de
acuerdo con las politicas de
viajes de la Entidad.
Permitir establecer regla de
comprar la tarifa mas
economica, segun criterios
solicitados.
Permitir definir y configurar
reglas de politicas de viaje para
la adquisicion de Tiquetes
Aéreos de la Entidad.
Permitir  definir grupos de
politicas de viaje.
Permitir definir alertas sobre o .
31 s . Politica de viajes.
politicas de viaje.
Permitir solicitar justificacion y
aprobacién en caso de que el
32 | Tiquete Aéreo solicitado no se | Politica de viajes.
ajuste a lo establecido en las
Politicas de viaje de la Entidad.
La Plataforma debe contener un
botén de “Emitir Tiquete”, que
emita el Tiquete Aéreo
finalizando la transaccion.
La Plataforma debe enviar un
correo electrénico al Supervisor
y al Emisor con el Tiquete Aéreo
emitido
La Plataforma debera emitir
copia del Tiquete Aéreo
emitidos  discriminando  los . .
35 Funcionalidad general.
componentes del valor de este
(precio del Tiquete Aéreo e
impuestos aplicables).
La Plataforma debe permitir
exportar datos en diferentes
formatos que sean editables y
compatibles con Excel.

28 Politica de viajes.

29 Politica de viajes.

30 Politica de viajes.

33 Funcionalidad general.

34 Funcionalidad general.

36 Funcionalidad general.
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La Plataforma debe ofrecer a
los usuarios un sistema de
37 | autoservicio que permita | Funcionalidad general.
recuperar o restablecer las
contrasefias de manera segura.
Permitir desactivar usuarios de
38 | manera que sus datos se |Usuarios.
mantengan en la Plataforma.

La Plataforma debe informar en
39 |qué estado se encuentra el | Funcionalidad general.
tramite que adelanta el usuario.
La Plataforma debe mostrar la
informacién de contacto en
donde pueden atender las
dudas acerca de la Plataforma
sin perder la interaccion del
proceso que se esta realizando.
La Plataforma debe tener una

40 Funcionalidad general.

41 | S8ccon de preguntas | - | cionalidad general.
frecuentes con datos de ayuda
a usuarios.
La Plataforma debe permitir el

42 |8cceso a todas las Funcionalidad general.

funcionalidades utilizando una
Unica sesion de usuario.

Los usuarios deben poder
acceder a la Plataforma desde
sus equipos de computo
utilizando los navegadores
Microsoft Edge, Chrome, Safari
y Firefox.

La Plataforma debe mostrar los
44 |requerimientos de transito de | Funcionalidad general.

43 Funcionalidad general.

PRESENTAR CON LA OFERTA la licencia de funcionamiento de la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo —IATA- la cual debera
estar vigente al momento de la presentacion de la propuesta y durante
toda la vigencia del contrato

Nota: Este requisito podra acreditarse a través de cualquier forma de
asociaciéon y/o alianza estratégica en la que tenga participacion el
proponente.

4.2 CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO: EL OFERENTE DEBERA PRESENTAR CON LA
OFERTA el Certificado de Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo
correspondiente, expedido por la Direccion General de Turismo del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ya sea que se ftrate de
agencias de viaje o de prestadores de servicios turisticos. En todo caso
se tendra en cuenta, lo previsto en los articulos 61y 62 de la Ley 300 de
1996.

Nota 1 Este requisito podra acreditarse a través de cualquier
forma de asociacién y/o alianza estratégica en la que tenga
participacion el proponente, mediante documento privado firmado
por quienes en ella participen.

cada pais.
4. - DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL VERIFICACION
SERVICIO
41 LICENCIA DE LA IATA: EL PROPONENTE DEBERA CUMPLE

PRESENTA DOCUMENTO
CERTIFICACION IATA DE LA FIRMA
GLOBAL MERCADO DE TURISMO NIT
830.125.581-6, CON QUIEN TIENE
VINCULO COMERCIAL, QUE
ACREDITA CONFORME EXIGENCIAS

DE LA INVITACION.

CUMPLE
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Nota 2: Este requisito podra acreditarse a través de cualquier
forma de asociacién y/o alianza estratégica en la que tenga
participacion el proponente, mediante documento privado firmado
por quienes en ella participen.

5. PUNTOS DE ATENCION

EL_OFERENTE DEBERA PRESENTAR CON LA OFERTA Ia
documentacion necesaria que permita acreditar que cuenta con al
menos una (1) oficina (principal o sucursal) en la ciudad de Bogota DC,
sea propia o en convenio comercial, indicando su respectiva direccion,
nuamero de teléfono, direccion de correo electronico, esto se debe
evidenciar mediante certificado de la camara de comercio o convenio
con la firma del mismo.

Esto con el fin de disponer de un punto de atencién fisico para los
requerimientos demandados por parte de la Escuela Superior de Guerra
“General Rafael Reyes Prieto”.

Nota: Este punto de atencion debera mantenerse durante el tiempo de
ejecucion del contrato. En caso de presentarse cambios en el lugar de
atencion, estos deberan ser informados en un tiempo no mayor de 10
dias calendario al supervisor del contrato, indicando las razones de su
modificacién. Asi mismo debera brindar las mismas condiciones
indicadas al punto de atencién presentado con la oferta. En ningiin caso
durante la ejecucion del contrato, se podra prescindir del punto de
atencion.

CUMPLE

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL DE FECHA
29 de enero de 2026, demuestra que
posee establecimiento comercial en la
ciudad de Bogota, en la Carrera 11 B #
98 - 48 Oficina 404.

6. SERVICIOS:

EL OFERENTE DEBERA PRESENTAR CON LA OFERTA y mantener
durante la ejecucién del contrato:

-Un numero telefénico y correo electronico para los requerimientos de la
ESDEG (centro de contacto) que garantice la respuesta a las solicitudes
y requerimientos demandados durante las 24 horas del dia de lunes a
domingo, durante el tiempo de ejecucion del contrato.

e Atender de forma inmediata y gestionar ante las aerolineas,
reembolsos por cancelacion y cambio de tiquetes aéreos de acuerdo
con las condiciones y politicas de las aerolineas. La tarifa
administrativa no es reembolsable en los casos de cambios y
cancelaciones de tiquetes aéreos.

e Gestionar una solucion alternativa en los casos en que las
aerolineas cancelen los vuelos programados y funcionarios de la
ESDEG tengan que desplazarse en el horario establecido en las
reservas.

Nota 1: El sistema de comunicacion debe incluir (i) Servicio para el
cambio y cancelacion de tiquetes aéreos, (ii) Servicio dedicado a atender
requerimientos de los pasajeros y (iii) un nimero de contacto y correo
electrénico para la ESDEG para solicitar compras, cambios y/o
cancelaciones de Tiquetes Aéreos. El oferente debera emitir un
certificado por parte del representante legal donde relacione todos estos
datos: correo electronico, nimero de teléfono, direccion de la oficina.

CUMPLE
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Nota 2: En caso de requerirse una modificacién del centro de contacto,
este debera ser informado oportunamente al supervisor del contrato y
debera brindar los mismos requerimientos aqui sefialados. El supervisor
del contrato sera quien autorizara las modificaciones a las que haya
lugar.

7. INFORMES PARA FACTURACION

El oferente deberd presentar certificacién suscrita por el CUMPLE
representante legal donde se compromete que durante la ejecucion del
contrato presentara los informes de cuenta mensualmente y con la
documentacion que la supervision indique en la reunion de inicio del
contrato en cualquier caso acatara las instrucciones impartidas para la
correcta ejecucioén del contrato.

Asi mismo, el contratista debera:

Presentar al Supervisor del contrato, los primeros 5 dias calendario de
cada mes, el reporte del suministro de tiquetes aéreos y los tiquetes
expedidos a la fecha. Estos reportes deberan contener como minimo la
siguiente informacion:

- Numero de tiquete, precio, ruta, nombre del pasajero, tarifa
administrativa, impuestos, gravamenes, etc., fecha, estado
(Reservado, volado o no volado), penalidades en caso de tenerlas
con fecha, descuentos aplicados y reembolsos; entre otra
informacién que requiera la ESDEG para la toma de decisiones y
demas informacion adicional que el supervisor considere necesaria;
y en general el estado de la cuenta con la ESDEG.

-El contratista debera facturar los Tiquetes Aéreos y las penalidades
correspondientes por cambios y cancelaciones, discriminando de
forma puntual todos los datos de los tiquetes aéreos.

- El contratista debera registrar todas las penalidades facturadas a
las que hay lugar y estas deben corresponder al monto que cobre la
Aerolinea por la cancelacién o cambio del Tiquete Aéreo; ademas
debera incluir la copia del Tiquete Aéreo en el que se evidencie el
precio, en caso de que la Entidad haya solicitado un cambio de un
Tiquete Aéreo y este sea mas costoso, la Entidad debera asumir la
diferencia tarifaria y el Proveedor debera incluirlo en la factura.

-Remitir las facturas al supervisor del contrato, con el printer de la
aerolinea y el reporte BSP link o GDS relacionando los tiquetes
aéreos presentados para recibir el pago. La factura debera contener
minimo: a. El precio del tiquete aéreo; b. El valor del descuento
ofertado; c. La tarifa administrativa; d. El IVA, impuestos y tasas
aeroportuarias aplicables; e) El centro de costo; f) nombres,
apellidos y documentos del pasajero; g) La clase tarifaria en la que
se emite el tiquete nacional.

e El supervisor del contrato, de manera mensual junto con el ejecutivo
de cuenta debera consolidar las facturas radicadas por el contratista
mensualmente; una vez efectuada la consolidacion el supervisor
debera aprobar o rechazar las facturas consolidadas durante los
cinco (5) dias habiles siguientes a la consolidacién. Si al realizar la
verificacion completa de una factura no cumple con las normas
aplicables o la Entidad solicita correcciones a la misma, el término
para pago empezara a contar a partir de la presentacion de la nueva
factura.

e Presentar en medio magnético y debidamente firmado los informes
provenientes del BSP link o del GDS (para el caso de aerolineas
que no estén asociadas al BSP link) donde detalle los pasajes
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comprados segun orden cronolégico, nombres de los pasajeros,
valor de los pasajes adquiridos, reembolsos efectuados, estado de
cuenta del contrato y de todos los conceptos facturados en forma
mensual, el informe debe presentarse al momento de soportar la
factura por el servicio efectivamente prestado.

Nota: El contratista seleccionado debera disponer de todo el
personal técnico, administrativo y de apoyo necesario para el
desarrollo de lo enunciado para el futuro contrato, personal que
debera contar con la experiencia y capacidad suficiente, sin que
esto genere un costo adicional para la ESDEG.

8. TARIFA ADMINISTRATIVA

TIQUETES AEREOS NACIONALES:

Para el periodo del plazo de ejecucién se aplicara el precio unitario
de la respectiva tarifa administrativa ofertada antes de IVA (One way
o round trip), a la cual para la ejecucion y facturacion se le adicionara
el IVA aplicable segun el destino y la normatividad vigente al
momento de su expedicion.

Lo establecido en el anterior numeral se aplicara de igual forma para
el caso de expedicion manual de cualquier tiquete aéreo debido a
indisponibilidad del sistema GDS.

En el caso de existir_intervencion humana en el proceso de
expedicion del Tiguete Aéreo, el contratista debe facturar la Tarifa
Administrativa de acuerdo con la regulacion vigente de la Aerocivil.
El precio de la Tarifa no podra cobrar por servicios adicionales no
solicitados por la ESDEG.

El futuro contratista esta obligado a entregar a ESDEG los Tiquetes
Aéreos al mismo precio facturado por la Aerolinea para estos.

NOTAS:

1.

Para el caso de cambio de tiquete, el contratista seleccionado podra
cobrar el precio unitario de la tarifa administrativa antes de IVA fijada
segun lo establecido por la AEROCIVIL, caso en cual, para la
ejecucion y facturacion se le adicionara el IVA aplicable segun el
destino y la normatividad vigente al momento de su expedicion.
Para el caso de expedicion manual de cualquier tiquete aéreo
debido a que la aerolinea no se encuentra dentro del sistema GDS,
el contratista seleccionado podra cobrar el precio unitario de la tarifa
administrativa antes de IVA fijada segun lo establecido por la
AEROCIVIL; caso en cual, para la ejecucion y facturacion se le
adicionara el IVA aplicable segun el destino y la normatividad
vigente al momento de su expedicion.

CUMPLE

EL PROPONENTE APORTA ANEXO
No. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”,
FIRMADO POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DONDE SE COMPROMETE AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA
EXIGENCIA.

Il. PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

ROL igi“géﬁ:gz CANTIDAD EXPERIENCIA DOCUMENTACION RERIGICECION
Técnico SE DEBE ADJUNTAR CUMPLE
tecnolo ’0 o CON LA OFERTA Hoja

09 - o de vida, junto con

profesional en Minimo un (1) afio en .
. . L) fotocopias  de los
Turismo, la  ejecucion de divlomas de estudios
EJECUTIVO Administracion contratos o reZIizados de  las
DE CUENTA | Turistica y desarrollando certificacidnes de
TIQUETES Hotelera, Uno (1) funciones que | o oeriencia.  de  la
AEREOS Administracion guarden relacion maﬁricula ‘/o tarieta
ESDEG de Empresas o directa con el objeto rofesional y vi ejnte
Logistica, con a contratar con el | P19 gente,
7 segun aplique,
conocimientos presente proceso. did |
en sistemas de expedida por €
reservas Consejo Profesional
y correspondiente  para
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expedicion  de los profesionales que
tiquetes aéreos. aplique, del certificado
de antecedentes

vigente expedido por el
consejo profesional
respectivo, segun
aplique, y de la cédula
de ciudadania.

Anexar  “carta de
compromiso”, mediante
la cual el personal a
ofertar se compromete
a prestar sus servicios
en caso de que el
oferente resulte
adjudicatario del
presente proceso de
seleccion, en las
condiciones y
dedicaciones

establecidas por la

ESDEG.
OBLIGACIONES DEL PERSONAL ENCARGADO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO |  VERIFICACION
1. El contratista debera garantizar el personal suficiente, idoneo con profesionales o CUMPLE

técnicos o tecndlogos calificados y que sean necesarios para la completa ejecucion y
cumplimiento del contrato; sin que esto genere costo adicional para la Escuela Superior
de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”.

Es importante aclarar que tanto el personal, como las dedicaciones minimas del mismo,
son de referencia. En todo caso el proponente debera efectuar el respectivo analisis de
la invitacién publica del presente proceso y demas documentos que lo componen, y
basado en su experiencia debera determinar el equipo y personal necesario con sus
respectivas dedicaciones y cantidades para cada una de las actividades, con el fin
asegurar el cumplimiento de los objetivos del contrato derivado del presente proceso.
Con la presentacion de la propuesta, el proponente acepta la informacion y el alcance
del contrato contenidos en los documentos mencionados anteriormente, lo que no dara
lugar a reclamaciones por parte del contratista durante el desarrollo y ejecucion del
contrato por tiempos adicionales del personal.

La Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto” no asumira ninguna
responsabilidad contractual ni laboral con los funcionarios que la empresa oferente
asigne para el cumplimiento del objeto del futuro contrato.

Para la ejecucion del contrato se debera disponer de personal exclusivo y suficiente
que garantice la ejecucién del contrato, atendiendo todos los requerimientos de la
ESDEG.

En caso de requerirse debera reemplazar el personal dispuesto por el contratista, para
la correcta ejecucion del contrato, cuando por solicitud de la ESDEG se considere
necesario. Los cambios, seran solicitados siempre por conducto del supervisor del
contrato. El reemplazo del personal requerido por la entidad debera efectuarse en un
tiempo maximo de 3 dias habiles a partir de la solicitud

EL PROPONENTE
APORTA ANEXO No. 1
“ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE
OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO”,
FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE
LEGAL DONDE SE
COMPROMETE AL
CUMPLIMIENTO DE
ESTA EXIGENCIA.

REQUISITOS AMBIENTALES PROPIOS DEL PROCESO (CUANDO APLIQUE)

iTEM

OBLIGACIONES
PARA EL
CONTROL DE LOS
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES
IDENTIFICADOS.

ASPECTOS IMPACTOS
AMBIENTALES AMBIENTALES

VERIFICACION

Agotamiento de recursos | criterios ambientales

CUMPLE

Consumo de energia.

naturales

habilitantes:

EL PROPONENTE
APORTA ANEXO No. 1
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El contratista podra
incluir en la seleccién de
aerolineas la
priorizacion de aquellas
que ofrezcan vuelos con
combustibles
sostenibles, los aviones
mas eficientes o la
electrificacion de la flota
de tierra  permiten
reducir la huella de
carbono.

Medio de verificacion:

El contratista para la
presentacion de cada
informe de pago debera
entregar un informe al
supervisor con la
estadistica de los
vuelos comprados con
criterios ecologicos.
Para esto debera tener
en cuenta segun
aplique los siguientes
criterios de seleccion de

los tiquetes aéreos

nacionales:

1) Reservar vuelos
directos.

2) Elegir aerolineas
con programas
ambientales.

“ESPECIFICACIONES

TECNICAS DE
OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO?”,
FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE
LEGAL DONDE SE

COMPROMETE AL
CUMPLIMIENTO DE
ESTA EXIGENCIA.

REQUISITOS RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (ARTICULO 25 DE LA RESOLUCION 0312 DE 2019)

e Junto con la oferta el oferente presentara el “FORMULARIO MANIFESTACION DEL OFERENTE SOBRE EL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)".

Adicionalmente deber4 allegar:

OBLIGACIONES PARA EL

normas

Cumplimiento de

Sanciones.

OFERTA debera allegar certificado
emitido por la ARL con valoracion
moderadamente  aceptable de
implementaciéon del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, correspondiente a la
autoevaluacion de los estandares
minimos del afio 2023 o 2024.

Nota 1: En caso de existir un
consorcio o union temporal, cada
uno de sus miembros debera
adjuntar el certificado emitido por la
ARL.

iTEM ASPEgQSSG' AFECTACIONES | CONTROL DE LOS ASPECTOSY |  VERIFICACION
AFECTACIONES
El oferente JUNTO CON LA CUMPLE
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OBLIGACIONES PARA EL
iITEM ASPE(S:;(.I?S e AFECTACIONES | CONTROL DE LOS ASPECTOS Y VERIFICACION
AFECTACIONES
Nota 2: La documentacion
anteriormente indicada, debera
expresar de manera clara que la
evaluacion se realizé en el mes de
febrero, marzo, independiente de la
fecha de expedicion de |la
certificacion, de acuerdo con la
Circular No. 0009 de 2025.
Nota 3: Si la empresa o entidad es
creada durante la respectiva
anualidad, se admitirda que la
aplicacién de la evaluacion se
realice en cualquier fraccion del
afio.
CUMPLE
EL PROPONENTE
El contratista debe garantizar el | APORTA ANEXO No.
cumplimiento de la Normatividad 1
legal vigente de Seguridad y Salud “ESPECIFICACIONES
Cumplimiento de Mitigacion de | en el Trabajo. TECNICAS DE
2 normas accidentes de OBUGATOR'O”
trabajo Nota: El contratista debe entregar CUMPLIMIENTO?",
durante de los primeros 5 dias del FIRMADO POR EL
inicio de ejecucion del contrato una REPRESENTANTE
carta de compromiso al supervisor LEGAL DONDE SE
del contrato. COMPROMETE AL
CUMPLIMIENTO DE
ESTA EXIGENCIA.
CONCLUSION:

De acuerdo con lo anterior y los requerimientos descritos en el PROCESO DE MINIMA CUANTIA Minima
Cuantia No. 070-MDN-COGFM-ESDEG-2026, CUYO OBJETO ES “SUMINISTRO DE TIQUETES
AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA GARANTIZAR EL DESPLAZAMIENTO DE FUNCIONARIOS
Y CONTRATISTAS QUE INTEGRAN LA ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA “GENERAL RAFAEL
REYES PRIETO”, se establece que el oferente TRAVEL ACCESS MAYORISTA DE TURISMO SAS, SE
ENCUENTRA HABILITADO

Atentamente,

Capitan NATALIA RODRIGUEZ MONROY
Comité Técnico Evaluador

Archivado en: 15103.12.1 Comunicacion Aceptacion de Oferta 2026.
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