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PROCESO DE IMPLEMENTACION SAP BUSINESS ONE - JUSTIFICACION PRORROGA PARA EL
CONTRATO ICCU-CTO-480-2025.

Fecha: 2026.02.11.

Para: Instituto de Caminos y Construcciones de Cundinamarca ICCU /
Sra. Alejandra Malagén
De: CONSENSUS

Asunto: Justificacion prorroga contrato ICCU-CTO-480-2025.
Estimada Sefiora Malagon,

En relacion con el asunto de la referencia y para efectos del contrato suscrito para la
implementacion del ERP SAP Business One, la entidad se permite presentar la relacion
detallada de las actividades ejecutadas en el marco del proyecto, conforme a los
compromisos contractuales adquiridos.

De igual manera, se exponen los puntos y actividades que, desde la perspectiva técnica
y operativa de la entidad, deberan desarrollarse durante el periodo de prorroga, con el
propdsito de garantizar el cumplimiento integral del objeto contractual y las obligaciones
pactadas.

Proceso de Implementacion SAP Business One
Instituto de Caminos y Construcciones de Cundinamarca — ICCU
1. Objeto del Informe
Presentar los hitos ejecutados durante la implementacion de SAP Business One en el
ICCU, evidenciando las actividades desarrolladas en el marco del contrato, los
entregables generados y las actividades pendientes, las cuales corresponden a
desarrollos y personalizaciones especificas requeridas por la Entidad para la adecuada
operacion del sistema conforme a sus particularidades funcionales y normativas.
2. Fase I — Preparacion del Proyecto
2.1 Conformacién del Equipo de Trabajo
Se realizd reunidn inicial de arranque (Kick-Off), cuyo objetivo fue:

e Definir el equipo implementador por parte del Partner SAP.

e Designar los referentes funcionales y técnicos por parte del ICCU.

e Establecer canales de comunicacion.
e Definir metodologia, cronograma macro y responsabilidades.
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Resultado:
Acta de inicio del proyecto y definicién formal de roles y responsables.

3. Fase II — Levantamiento de Informacion (Conocimiento del Negocio)

Se ejecutaron sesiones de trabajo orientadas al entendimiento integral de los procesos
institucionales (AS-1S), con el fin de:

Identificar como opera actualmente la Entidad.
Determinar flujos de informacion.

Identificar puntos criticos y requerimientos normativos.
Levantar necesidades especificas del sector publico.

3.1 Areas Intervenidas
Se realizaron reuniones funcionales con las siguientes dependencias:

e Presupuesto

e Contabilidad

e Activos Fijos

e Tesoreria

o Areas Técnicas
¢ Contratacion

Resultado:

Documentos de levantamiento por proceso, Identificacion de requerimientos funcionales,
Mapa preliminar de flujos de informacion.

4. Fase III — Elaboracion de Blueprint (Disefio de Solucion)

Con base en el levantamiento efectuado, se elaboraron los documentos de Blueprint
funcional, que contienen:

Generalidades de cada proceso.
e Definicidn de flujos generales de informacion (TO-BE).
e Interaccidn entre médulos.
o Identificacion de parametrizaciones requeridas.
e Identificacion preliminar de brechas (GAPs).

Resultado: Documento Blueprint por proceso, Definicidn estructural del modelo operativo
en SAP Business One.
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5. Fase IV — Gestion de Datos Maestros y Parametrizacion
5.1 Socializaciéon y Entrenamiento en Plantillas
Se realizd capacitacion formal para el diligenciamiento de:

e 8 plantillas de Datos Maestros, cada una compuesta por 6 hojas.
e 8 plantillas de Datos de Parametrizacién, cada una compuesta de 6 hojas.

El entrenamiento incluyd: Explicacion técnica de cada campo, Reglas de calidad y
consistencia de datos, Estructura requerida por SAP Business One.

Validaciones necesarias previas al cargue.
5.2 Analisis y Depuracion de Informacién por parte del ICCU
La Entidad inicié un proceso interno de:

e Revision de informacion histérica.

e Depuracion de inconsistencias.

e Homologacién de estructuras.

e Definicidn de criterios de migracion.
Debido a la complejidad de la informacién y al volumen de datos institucionales, esta
actividad tomo aproximadamente dos (2) meses y medio, dado que implicé decisiones
estructurales sobre como operar en el nuevo sistema.

Resultado:

Plantillas diligenciadas y validadas.
Informacion consolidada para migracion.

6. Fase V — Cargue de Datos Maestros en SAP Business One

Con la informacion validada, el equipo implementador realizd el cargue de los siguientes
datos maestros:

Almacenes

Grupos de Articulos
Articulos

Articulos de Produccion
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e Listas de Materiales (BOM)
e Listas de Precios

e Empleados

e Ubicaciones

e Unidades de Medida

e Usuarios
e Monedas
e Bancos

e Bancos propios

e cadigos de transaccion

e Proyectos financieros- Presupuesto
e Determinacién ctas de mayor
e Métodos de pago

e Condiciones de pago

o IVA

e Retenciones

e Almacenes

e Grupos de articulos

e Grupos proveedores

e Grupos cliente

e Vendedores/Compradores

e Centros de costo-Presupuesto
e Parametrizacion AF

e Gastos Legalisapp

e Series de documento

e Plan de cuentas PUC

e datos maestro SN proveedores
e datos maestro SN empleados
e Responsabilidades Fiscales

7. Actividades Ejecutadas Adicionales — Componente Presupuestal

En el marco del proceso de estabilizacién y ajuste del AddOn Presupuestal de SAP
Business One, se desarrollaron las siguientes actividades adicionales:

7.1 Nuevas Sesiones Funcionales — Presupuesto

Se llevaron a cabo reuniones adicionales de trabajo con el area de Presupuesto del ICCU,
con el objetivo de:

e Profundizar en el entendimiento del flujo real de ejecucion presupuestal.
o Identificar particularidades no contempladas inicialmente en el Blueprint.
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e Revisar el comportamiento de afectacion presupuestal en documentos como CDP,
RPy Ordenes de Pago

e Ajustar criterios de configuraciéon del AddOn presupuestal conforme a la
operatividad institucional.

Resultado:

Refinamiento del modelo funcional presupuestal y redefinicién de parametros técnicos
requeridos.

7.2 Cargue de Bases de Datos — Clasificadores Ministerio de Hacienda

Se realizo el cargue y parametrizacion de las bases de datos oficiales correspondientes a
los cédigos del Ministerio de Hacienda, tanto para:

¢ Clasificaciéon de Ingresos

e Clasificacién de Gastos

e Estas estructuras fueron incorporadas al sistema con el fin de:
e Garantizar alineacion normativa.

e Permitir trazabilidad presupuestal.

e Facilitar la correcta afectacion contable y financiera.

Resultado:
Sistema alineado con la estructura presupuestal oficial exigida por la normativa publica.
7.3 Solicitud de Informacion — Plantilla de Cargue Inicial de Presupuesto

Se solicitd al ICCU la informacion necesaria para la construccion de la plantilla de cargue
inicial del presupuesto, requerida para:

e Registrar apropiaciones iniciales.
e Configurar saldos de apertura presupuestal.
e Garantizar consistencia entre presupuesto aprobado y sistema.

Esta actividad dependia de la entrega completa, validada y consistente de la informacion
por parte del ICCU y se dio en los primeros dias de 2026.

8. Actividades Pendientes — Personalizaciones y Estabilizacion
Las siguientes actividades corresponden a procesos en etapa de configuracion avanzada,

personalizacion o estabilizacidon, cuya culminacién depende tanto de ajustes técnicos
como de la entrega o validacion de informacion por parte del ICCU.
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8.1 Proceso de Adiciones Presupuestales

Consensus finalizara el acompanamiento al proceso de Adiciones Presupuestales una vez
el ICCU haya entregado de manera completa, oportuna y validada la totalidad de la
informacidn requerida para su correcta configuracion en SAP Business One.

Posteriormente:

e Se ejecutaran pruebas funcionales y técnicas.
e Se realizaran los ajustes necesarios al formato de adiciones presupuestales.
e Se garantizara la estabilizacidn, confiabilidad y consistencia del proceso.

El proceso se considerara concluido cuando por acta o correo electronico se notifique o
confirme la entrega del proceso con el usuario final de ICCU y este confirme el
funcionamiento de acuerdo con la informacién previamente levantada.

Se contemplan hasta dos (2) cambios o ajustes posteriores a la entrega inicial, siempre
que estos correspondan exclusivamente a la informacion suministrada inicialmente y no
impliguen modificaciones o requerimientos adicionales al alcance definido del proyecto.

Cualquier ajuste que obedezca a nueva informacién, ampliaciéon del alcance o cambios
no contemplados en el proceso inicialmente definido serd considerado como una
actividad adicional y, por tanto, quedara fuera del alcance contractual del proyecto.
8.2 Vigencias Anteriores
Se encuentra pendiente:
Definicion del flujo de informacion.
e Determinacién de pasos requeridos para su inclusién en el AddOn Presupuestal.
e Una vez el ICCU entregue la informacion completa y validada:
e Se realizara la parametrizacion.
e Se ejecutaran pruebas funcionales y técnicas.

e Se validara la correcta integracion presupuestal y contable.

Consensus generara y validara los informes asociados, los cuales deberan cumplir con
los requerimientos institucionales.
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El proceso se considerara concluido cuando por acta o correo electronico se notifique o
confirme la entrega del proceso con el usuario final de ICCU y este confirme el
funcionamiento de acuerdo con la informacién previamente levantada.

Se contemplan hasta dos (2) cambios o ajustes posteriores a la entrega inicial, siempre
que estos correspondan exclusivamente a la informacion suministrada inicialmente y no
impliquen modificaciones o requerimientos adicionales al alcance definido del proyecto.

Cualquier ajuste que obedezca a nueva informacion, ampliaciéon del alcance o cambios
no contemplados en el proceso inicialmente definido serd considerado como una
actividad adicional y, por tanto, quedara fuera del alcance contractual del proyecto.

8.3 Proceso de Nomina

Consensus continuara el acompafiamiento al proceso de cargue de nédmina en SAP
Business One, incluyendo:

e Soporte funcional y técnico.

e Ajustes al formato de OP de némina.

e Revision del calculo de retroactivos.

e Se contemplan hasta dos (2) ciclos de ajustes posteriores, orientados a la
estabilizacién del proceso.

El proceso se considerara concluido cuando por acta o correo electrénico se notifique o
confirme la entrega del proceso con el usuario final de ICCU y este confirme el
funcionamiento de acuerdo con la informacién previamente levantada.

Cualquier ajuste que obedezca a nueva informacidon, ampliacion del alcance o cambios

no contemplados en el proceso inicialmente definido sera considerado como una
actividad adicional y, por tanto, quedara fuera del alcance contractual del proyecto.

8.4 Modulos de Contabilidad y Tesoreria
La implementacion de estos mddulos ha iniciado; sin embargo:
e No se ha ejecutado aun la totalidad del ciclo contable y tesoral de alto volumen.

e Solo se han realizado érdenes de pago asistidas.
e Se estan gestionando pagos de vigencias anteriores.
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Actualmente:

Una Orden de Pago con descuentos tributarios no estd afectando correctamente el
presupuesto.
Es indispensable estabilizar previamente el mddulo presupuestal.

Se requiere:

¢ Definir detalladamente los flujos contables y presupuestales.

e Parametrizar niveles de autorizacion.

e Configurar integracion bancaria.

e Validar afectaciones presupuestales y contables completas.
El proceso se considerara concluido cuando por acta o correo electronico se notifique o
confirme la entrega del proceso con el usuario final de ICCU y este confirme el
funcionamiento de acuerdo con la informacién previamente levantada.
Cualquier ajuste que obedezca a nueva informacién, ampliaciéon del alcance o cambios
no contemplados en el proceso inicialmente definido serd considerado como una
actividad adicional y, por tanto, quedara fuera del alcance contractual del proyecto.

8.5 Cierre de CDP

Se finalizard la configuracién conforme al estandar SAP, una vez ICCU entregue la
informacidn pendiente.

Incluye:

e Pruebas funcionales, hasta dos (2) ajustes posteriores, acompafiamiento maximo
de 8 horas no continuas.

Cualquier ajuste que obedezca a nueva informacidn, ampliacion del alcance o cambios
no contemplados en el proceso inicialmente definido sera considerado como una
actividad adicional y, por tanto, quedara fuera del alcance contractual del proyecto.

8.6 Proceso OP

Ajustes finales al formato, hasta dos (2) cambios posteriores, acompafiamiento maximo
de 8 horas no continuas.
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Cualquier ajuste que obedezca a nueva informacién, ampliacion del alcance o cambios
no contemplados en el proceso inicialmente definido sera considerado como una
actividad adicional y, por tanto, quedara fuera del alcance contractual del proyecto.
8.7 Configuracion y Pruebas de Pagos a Bancos
Incluye:

e Configuracion final del flujo.

e Pruebas técnicas.

e Capacitacion.

o Estabilizacion.

e Acompafiamiento maximo de 8 horas no continuas.
Cualquier ajuste que obedezca a nueva informacidn, ampliacion del alcance o cambios
no contemplados en el proceso inicialmente definido serd considerado como una
actividad adicional y, por tanto, quedara fuera del alcance contractual del proyecto.
8.8 Reportes y Formatos
Para reportes no estandar:

e ICCU debera suministrar ejemplos, data y explicacién del origen de la informacion.

Para formatos:

e Se validara el estandar en SAP.
e Si existen diferencias, ICCU debera entregar soportes y estructura requerida.

Se contemplan hasta dos (2) cambios 0 ajustes posteriores a la entrega inicial, siempre
que estos correspondan exclusivamente a la informacion suministrada inicialmente y no
impliqguen modificaciones o requerimientos adicionales al alcance definido del proyecto.
Cualquier ajuste que obedezca a nueva informacidn, ampliacion del alcance o cambios
no contemplados en el proceso inicialmente definido sera considerado como una
actividad adicional y, por tanto, quedara fuera del alcance contractual del proyecto.

8.9 Plantillas de Saldos Iniciales

Una vez ICCU entregue plantillas:
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e Serealizara revision.
e Se efectuara cargue.
e Se validara antes del paso a produccion.

8.10 CDP Global
e Configuracion final.
e Pruebas internas.
e Capacitacion.

e Acompafiamiento maximo de 8 horas no continuas.

Cualquier ajuste que obedezca a nueva informacidn, ampliacion del alcance o cambios
no contemplados en el proceso inicialmente definido serd considerado como una
actividad adicional y, por tanto, quedara fuera del alcance contractual del proyecto.

8.11 Cierre de Ciclo de Procesos

Acompafiamiento en cierre presupuestal y contable, incluyendo ajustes ante posibles
errores.

Cualquier ajuste que obedezca a nueva informacidn, ampliacion del alcance o cambios
no contemplados en el proceso inicialmente definido sera considerado como una
actividad adicional y, por tanto, quedara fuera del alcance contractual del proyecto.
8.12 Capacitacion Técnica (16 horas)
Incluye:

e Creacion de reportes.

e Disefo de formatos.

e Consultas.

e Configuracidn de alertas.
8.13 Procesos Especiales
Aplica para:

e Presupuesto de Regalias

e Viaticos
e PAC
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e Presupuesto de Reservas
e Presupuesto de Vigencias Futuras

En todos los casos:

Se realizara levantamiento, se validara si corresponde al estandar SAP, si requiere
desarrollo adicional, se notificara como proceso adicional.

La configuracidon depende de la entrega oportuna de informacién por parte del ICCU.

Se contemplan hasta dos (2) cambios o ajustes posteriores a la entrega inicial, siempre
que estos correspondan exclusivamente a la informacion suministrada inicialmente y no
impliguen modificaciones o requerimientos adicionales al alcance definido del proyecto.

9. Responsabilidades del ICCU para Cumplimiento del Plan
Para garantizar el cumplimiento del cronograma, el ICCU debera:

e Entregar informacién completa en las plantillas definidas.

e Explicar de forma completa los procesos que realiza la entidad, junto con los
posibles escenarios que se puedan presentar para efectuar la configuracion en el
sistema.

e Cumplir las fechas establecidas.

e Definir formalmente los procesos operativos y funcionales (PAC, contabilidad,
tesoreria, regalias, vigencias futuras, reservas).

e Implementar controles de calidad tecnoldgica (QA), garantizando estabilidad de
red y acceso al sistema.

e Una vez se realice la entrega formal de los procesos al equipo del ICCU, este sera
responsable de socializarlos con las personas que ingresen posteriormente a la
Entidad o que no hayan participado en las sesiones iniciales de capacitacion.

e Una vez definidos y entregados los procesos, no deberan presentarse
modificaciones estructurales posteriores.
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10. Justificacion de Ampliacion del Tiempo de Ejecucion

La solicitud de ampliacion del plazo contractual obedece exclusivamente a los siguientes
factores:

o La complejidad del andlisis institucional necesario para la migracién de
informacién estructural.

e La necesidad de adaptar el sistema a la realidad operativa del ICCU.

o La implementacion de personalizaciones especificas que no forman parte del
estandar del sistema.

Estas personalizaciones tienen como finalidad:

e Optimizar los procesos internos.

o Garantizar la trazabilidad presupuestal.

o Asegurar el cumplimiento normativo del sector publico.

» Facilitar la operacién diaria de la Entidad.

e Mantener la consistencia entre los modulos de presupuesto, contabilidad y
tesoreria.

Es importante precisar que los ajustes requeridos no corresponden a una implementacion
estandar de SAP Business One, sino a un proceso de adecuacion funcional especializada
para el ICCU. Esto implica la ejecucidn de ciclos adicionales de analisis, parametrizacién,
pruebas y estabilizacion.

Adicionalmente, dado que el sistema se encuentra actualmente en produccién y en
operacion, dentro de este proceso deberan contemplarse las cuotas de sostenimiento
correspondientes.

Resumen Ejecutivo
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El Instituto de Caminos y Construcciones de Cundinamarca — ICCU se encuentra
ejecutando el proceso de implementacion del sistema ERP SAP Business One, con el
proposito de fortalecer la gestién administrativa, financiera, presupuestal y contable de
la Entidad, garantizando trazabilidad, control y cumplimiento de la normatividad vigente
del sector publico.

Durante el desarrollo del proyecto se han ejecutado de manera satisfactoria las fases de
preparacion, levantamiento de informacion, disefio de solucién (Blueprint), gestion y
cargue de datos maestros, asi como actividades adicionales asociadas al componente
presupuestal, las cuales no estaban contempladas inicialmente y resultaron necesarias
para adaptar el sistema a la realidad operativa y normativa del ICCU.

Es importante resaltar que el cronograma de actividades definido en la propuesta
inicial fue cumplido al cien por ciento (100%), tanto en tiempos como en los
espacios de trabajo establecidos, evidenciando una ejecucidon conforme a lo pactado
contractualmente y el cumplimiento de los hitos previstos para la implementacion
estandar del sistema.

No obstante, en el marco de la ejecucion y como resultado del analisis detallado de los
procesos institucionales, se identificd la necesidad de realizar ajustes puntuales y
pertinentes de parametrizacién, personalizacion y estabilizacidn, indispensables e
independientes para garantizar la correcta operacién del sistema en el contexto especifico
del ICCU. Dichos ajustes no corresponden a retrasos ni incumplimientos, sino a
requerimientos adicionales derivados de la naturaleza publica de la Entidad,
su estructura presupuestal y las exigencias normativas aplicables.

A la fecha, se encuentran en curso y pendientes actividades criticas relacionadas con
personalizaciones, estabilizacion funcional y pruebas integrales, especialmente en los
procesos de adiciones presupuestales, vigencias anteriores, némina, contabilidad,
tesoreria, pagos a bancos, cierres presupuestales y generacion de reportes no estandar,
las cuales requieren la correspondiente adicion contractual para su adecuada ejecucion.

En este contexto, la ampliacion del alcance y del plazo contractual se encuentra
debidamente justificada, en la medida en que el proyecto no corresponde a una
implementacion estandar de SAP Business One, sino a un proceso de adecuacion
funcional especializada, acorde con las particularidades operativas y los requerimientos
normativos aplicables a la entidad.

Dicha circunstancia ha implicado la necesidad de desarrollar ciclos adicionales de analisis
funcional, parametrizacién, validaciones técnicas, pruebas integrales y actividades de
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estabilizacién, orientadas a garantizar una salida a produccion controlada, segura y
conforme con el marco normativo del sector publico.

En consecuencia, la aprobacion de la adicion y prérroga solicitadas permitira salvaguardar
la inversion ya ejecutada, mitigar riesgos operativos, financieros y de cumplimiento
normativo, y asegurar que SAP Business One entre en operacion bajo criterios de
eficiencia, integridad de la informacion, trazabilidad de las operaciones y sostenibilidad
institucional, en armonia con el objeto contractual.

Vigencia actual: 13 de febrero de 2026

Extension planteada: 5 (cinco)

Servicios comprendidos en la prorroga: Servicios de infraestructura tecnoldgica en
la nube, y operatividad del sistema ERP SAP Business One HANA. Incluido soporte y
mantenimiento.

Mensual SAAS: $30.500.000.00

Costos totales comprendidos en la prorroga: $152.500.000.00

El valor facturado en moneda local incluye un ajuste anual calculado con base en la
variacién del Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Cordilamente,

Benjamin Archila

Gerente General
barchila@consensussa.com
Mdvil: (+57) 315.356.5181
Consensus

C.c: Karen Camargo Arias — Directora Admin y Financiera - ICCU
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