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§;~ Aprobd Subdirectora Administrativa y Financiera
ANEXO TECNICO
1. DETALLE Y DESCRIPCION DEL OBJETO
1.1. OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE TIPO TAXI PARA LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

1.2. ALCANCE DEL OBJETO:

El alcance del objeto es contratar una persona natural o juridica que preste el Servicio Publico de Transporte Terrestre
Tipo Taxi para la Secretaria Distrital de Integracién Social, para cubrir las necesidades de transporte de personas para
los diferentes proyectos que desarrolla la SDIS en las unidades operativas, en donde estan previstos desplazamientos
en el area urbana de la ciudad de Bogota D.C., teniendo en cuenta que, mediante el transporte de personas se hace
viable la prestacion de los servicios sociales ofertados por la SDIS, especialmente quienes son objeto de especial
proteccion, le permite continuar apoyando los procesos de diagnostico y caracterizacion, actividades que implican la
movilizacién de personas, equipos e insumos, vinculados al desarrollo de las mismas, circunstancia que origina una
demanda permanente del servicio de transporte asegurando que las diferentes sedes de la entidad cumplan con sus
metas y cumplir nuestra misionalidad.

El servicio se prestara en los Centros y Sedes de la Entidad como lo son: Subdirecciones Locales de Integracion Social,
Centros de Desarrollo Comunitario, Jardines Infantiles, Casas de Juventud, Centros Amar, Centros Crecer, Centros
Dia, Centros Noche, Centros de Proteccion, Comisarias de Familia, las sedes administrativas como el nivel central,
entre otros, ubicados en las localidades urbanas de la ciudad de Bogota D.C. (Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San
Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa. Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Los Martires,
Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar). El servicio se prestara con
vehiculos que cumplan con las condiciones establecidas en el anexo técnico del proceso.

Para la prestacion del servicio durante la ejecucion del contrato la empresa seleccionada debera disponer de los
vehiculos necesarios que garanticen los desplazamientos oportunos del personal de la SDIS, cada vez que se requiera;
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asi como debera dar cumplimiento a todas y cada una de las caracteristicas técnicas aplicables al servicio que se
encuentran detalladas en el anexo técnico.

2. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS
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2.1 CONDICIONES OPERATIVAS GENERALES DEL SERVICIO

El contratista debe cumplir lo dispuesto en el pliego de condiciones del presente proceso de seleccion, sus adendas, los
anexos del pliego de condiciones, y el anexo técnico de este proceso de seleccion.

El servicio requerido es la prestacion del servicio de transporte en vehiculos de transporte publico automotor terrestre
en vehiculos tipo TAXI para cubrir las necesidades de transporte de los profesionales que hacen parte de los diferentes
proyectos que desarrolla la SDIS, en donde estan previstos desplazamientos dentro del area urbana de la ciudad de
Bogota D.C., permitiendo el cumplimiento de las diferentes actividades adelantadas por las subdirecciones de la SDIS,
permitiendo cumplir su misionalidad.

La SDIS en su politica de cero papel, apoyada en aplicaciones de tecnologia, requiere contar con el servicio de
Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos tipo Taxi a través de una plataforma tecnoldgica
que cuente con un sistema de vales digitales automatizados, y permita una optimizacién administrativa en la prestacién
del servicio.

Para la prestacion del servicio el contratista debera disponer de un Sistema Tecnoldgico propio, 0 a través de alguna
plataforma tecnoldgica debidamente desarrollada (APP con sistema operativo I0S y/o Android), con acceso a la
plataforma desde medio movil y web (navegador conectado a internet) tanto por el prestador del servicio como de la
SDIS.

El servicio se liquidara de acuerdo a las tarifas de transporte publico individual de pasajeros en vehiculos tipo taxi para
la ciudad de Bogota, D.C., sefialadas en la normatividad legal aplicable con respecto a las unidades que marque el
mecanismo mecéanico o electronico (Taximetro) avalado por la autoridad competente, de conformidad con lo
establecido en el decreto reglamentario que para tal fin expida la autoridad competente en el Distrito Capital.

La Secretaria requiere el servicio de taxis con disponibilidad de veinticuatro (24) horas al dia los siete (7) dias de la
semana, con recorridos que van desde y hasta lugares que se encuentran dentro del perimetro urbano de la ciudad de
Bogota D.C., para el desplazamiento de usuarios/as, beneficiarios/as y/o funcionarios/as de los proyectos de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

2.2 SERVICIO DE VALES VIRTUALES - HERRAMIENTA TECNOLOGICA
La SDIS, en su politica de cero papel, generando un impacto ambiental positivo que ademas contribuya a la
disminucién en los tiempos administrativos y apoyada en aplicaciones de tecnologia busca que el CONTRATISTA
disponga sin costo adicional para la Secretaria, a la suscripcidén del acta de inicio del presente contrato, de una
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herramienta tecnolégica para la generacion de vales virtuales mediante el cual se realice la solicitud de servicios, que

como minimo cumpla lo siguiente:

Debe ser una aplicacién informéatica debidamente desarrollada (APP con sistema operativo 10S y/o Android) para el
acceso a ésta desde medio mévil y web (navegador conectado a internet). Debe contar con:

1. Administrador principal y Sub Administradores por centro de costos y/o proyectos.
2. Presupuesto por centro de costos y/o proyectos.
Dependencia que utiliza el servicio de taxi, (parametrizacion de las direcciones de las unidades operativas de
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la Subdireccion para la Familia).

Creacion de codigos de servicios, para usuarios que no pueden ser registrados.

Alertas de consumo por centro de costos.

Monitoreo en tiempo real de todos los servicios de transporte.

Control de horarios autorizados y fecha de vencimiento del servicio.

Asignacion de perfiles de usuarios por dependencia.

Generacion de informes o reportes con la siguiente informaciéon minima (Datos del Servicio) por centro de
costos:

©ooN o

NUmero de vale

Fecha asignacion del nimero de vale al usuario.

Informacién Usuario del servicio (Nombre, Cédula).

Dependencia.

Motivo del Desplazamiento.

f) Direccion inicial y final.

g) Fechay hora donde se tomé y se finalizé el servicio.

NUmero de unidades del servicio.

Valor de recargos.

Costo del servicio.

Datos del vehiculo que presto el servicio.

Estado del vale.

m) Calificacion del servicio de forma inmediata, en caso de inconsistencia en el servicio, esta debe darse en
un término no mayor a 24 Horas.

n) Los reportes a generarse deberan contar con facilidad de exportar la informacién a programa informatico
Excel o alguna hoja de célculo segun disponibilidad informética de la SDIS.

0) Graficas por centro de costos y dependencias de los servicios prestados.
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Nota 1: El contratista debe dar al personal que designe la SDIS, sin costo adicional, capacitacién y acompafiamiento en
el manejo de la herramienta, asi como soporte técnico, cuando asi lo solicite el supervisor del contrato. La logistica para
la capacitacion citada seré facilitada por la Secretaria.
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Nota 2: El licenciamiento para la utilizacién del referido software, estara a cargo y bajo la exclusiva responsabilidad del
Contratista.

Nota 3: Lo requerido en este numeral NO exime al contratista de entregar los informes requeridos por el supervisor y los
informes solicitados para cada uno de los pagos del contrato.

Nota 4: En todo caso, la plataforma debera dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Distrital 456 de 2017,
Resolucién 2163 de 2016 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Nota 5: En todo caso, la plataforma deberé indicar al usuario el nimero de unidades totales prestadas a la hora de
terminacién del servicio.

2.3 TARIFAS

El servicio se cobrara de acuerdo con las tarifas de transporte publico individual de pasajeros en vehiculos tipo Taxi
para la ciudad de Bogotd, D.C., sefialadas en la normatividad legal aplicable con respecto a las unidades que marque el
taximetro, de conformidad con lo establecido en el Decreto que se encuentre vigente.

Conforme a lo anterior, una vez se expida, por la Secretaria de Movilidad, el decreto por medio del cual se fijan las
tarifas de transporte publico individual de pasajeros en vehiculos tipo taxi en el nivel basico en Bogota D.C, el costo del
servicio deberé ser calculado conforme a la unidad y tarifa de ley, asi:

unidades x valor unitario (sin factor de calidad) mas recargo nocturno y/o puerta a puerta (conforme a la
tarifa sefalada en el decreto para el tipo de recargo segun sea el caso)

Nota: Cuando del resultado de la tarifa final liquidada se obtengan valores por debajo de los 100 pesos, se aplicara la
siguiente regla de aproximacion/redondeo:

0 a 49 se redonde hacia abajo y;
A partir de 50 se redondea hacia arriba

2.4 VALORES A PAGAR POR EL SERVICIO DE TAXIS DENTRO DEL PERIMETRO URBANO DEL DISTRITO
CAPITAL.

La Secretaria requiere contar con una disponibilidad en el servicio de veinticuatro (24) horas al dia, los siete (7) dias ala
semana con recorridos que van desde y hasta lugares que se encuentran dentro del perimetro urbano de la ciudad de
Bogota, D.C. para el desplazamiento de usuarios/as y/o funcionarios/as de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
El valor del servicio sera cargado de conformidad con las unidades que marque (el taximetro), que luego al ser digitado
en la plataforma esta liquida el servicio mas los recargos de ley.
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Cuando los servicios de taxis sean solicitados para realizar visitas domiciliarias, supervisiones y demés servicios con
recorridos que impliquen el desplazamiento a varias direcciones, el valor de estos se cobrara por unidades de acuerdo
a las tarifas sefialadas en la normatividad vigente.

2.5 RECURSO HUMANO

La Secretaria Distrital de Integracién Social requiere que el CONTRATISTA designe dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato un (1) Coordinador(a) General para la ejecucién del contrato el cual sera el
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interlocutor entre la SDIS y el CONTRATISTA.
25.1 PERFILES Y ACTIVIDADES DEL RECURSO HUMANO
1. Un(a) Coordinador(a) de servicios

i. El (la) Coordinador(a) actuara como enlace entre el contratista y el supervisor del contrato.
i El coordinador debera contar con una experiencia minima de dos (2) afios en actividades relacionadas en
administracion, o direccién, o coordinacion o manejo de transporte.

NOTA: Cuando el coordinador no esté disponible para la atencién y prestacion del servicio, la comunicacién sera
directa y constante con la central de operaciones, para la solucion de novedades y para garantizar la
prestacion del servicio en horario 24/7.

252 DOCUMENTOS RECURSO HUMANO REQUERIDO

El Contratista debera entregar a la Secretaria dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio, la
siguiente documentacion del recurso humano requerido para la ejecucién del contrato:

Hoja de vida.

Certificaciones de experiencia laboral o contractual, segun corresponda.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania

Fotocopia de la Libreta Militar (Para el caso de los Hombres menores de 50 afios)

Certificado de Antecedentes Fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica (vigente)
Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria (vigente)

Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Personeria (vigente)

Nooakrowdd =~
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8. Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional. (vigente)
9. Certificado de inhabilidades de delitos sexuales expedido por la Policia Nacional (vigente).
10. Certificado de Registro Nacional de Medidas Correctivas expedido por la Policia Nacional (vigente).

La verificacion del cumplimiento de tales requisitos sera efectuada por el supervisor del contrato.
253 ACTIVIDADES DEL COORDINADOR

El coordinador debe ejecutar las siguientes actividades:

1. Actuar como enlace de primera instancia con el supervisor o los supervisores del contrato que designe para tal
fin la Secretaria.

2. Asistir a las reuniones que programe el supervisor o los supervisores del contrato que designe para tal fin la
Secretaria (La asistencia es indelegable, salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
justificados).

3. Preparar los informes semanales, mensuales y de ejecucién del contrato.

4. Atender los requerimientos que resulten por parte de los funcionarios y/o usuarios de la Entidad con respecto

al servicio; y de igual manera presentar e informar al supervisor o supervisores del contrato las acciones de
mejora tomadas para cada caso.

5. Ejecutar las demas actividades solicitadas por la SDIS y las que sean necesarias para la correcta y eficiente
prestacion de los servicios y cumplimiento del objeto del contrato.

2.6 Condiciones minimas de cumplimiento de la Empresa que presta el servicio

1. Resolucion de habilitacion como empresa de Servicio Publico Individual de pasajeros tipo TAXI, expedida
por la Secretaria Distrital de Movilidad, la cual debera entregarse dentro de los documentos para el inicio del servicio y
matenerse vigente durante toda la ejecucion del contrato.

2.7 Condiciones minimas de cumplimiento de los Vehiculos

1. Los vehiculos deben estar acondicionados para el transporte de pasajeros de acuerdo con la normatividad vigente y
tipo de servicio que se preste.

2. Los vehiculos deben encontrarse en estado adecuado de aseo, por lo cual debe ser lavado periddicamente. Los
vehiculos deberan estar libres de elementos o0 sustancias que puedan afectar el bienestar de las personas.

3. El conductor de cada vehiculo deberd mantener en su custodia los documentos legales vigentes, certificado de
gases Y revision técnico-mecanica cuando aplique, Licencia de Transito, SOAT, Tarjeta de Operacion, entre otros,
incluyendo las pélizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual de manera permanente mientras esté
prestando el servicio en virtud de la negociacion.
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Capacidad de

5 pasajeros (incluido el conductor)
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los vehiculos

Modelo N/A, eI' vehiculo debe cumplir con la revision técnico mecanica y la revision bimestral debe
estar vigente

Motor Clo.mbusl;tible: F)iésel, Gasolina, Gas, Hibrido, Eléctrico
Cilindraje: Minimo 900 CC
El vehiculo debe disponer de un equipo de comunicacién bidireccional (radioteléfono o
celular) dotado con manos libres o bluetooth, que le permitan al conductor tener las manos
libres para conducir, el cual debe tener disponible en todo momento el conductor del vehiculo,

Equipos de | con el fin de que se comunique oportunamente con la empresa y el supervisor del contrato,

Comunicacion

para que en caso de presentarse algin problema o eventualidad que le afecte la dptima
prestacion del servicio, puedan comunicarla a la central y efectuar los correctivos a que haya
lugar.

Equipos de
carretera,
primeros
auxilios y
extintores

Cada vehiculo debe contar minimo con estos equipos, de conformidad con lo establecido por
la legislacion vigente.

e En el caso del equipo de carretera dando cumplimiento a lo establecido en el articulp
30 de la Ley 769 de 2002, la norma que la derogue, complemente o sustituya.

e En caso del botiquin de primeros auxilios y extintores de fuego debera dar
cumplimiento al articulo 116 del Acuerdo 051 de 1993 del Ministerio de Transporte.

Estado de los
Vehiculos

e Todos los vehiculos deben estar en perfectas condiciones de aseo, tanto en su
parte interior como exterior, asi como en su estado mecanico y eléctrico, para
garantizar que el servicio no se interrumpa y que exista comodidad y seguridad para
los adultos, jévenes, nifios y nifias.

e Garantizar el buen funcionamiento de elementos principales del vehiculo, tales
como: frenos, luces, llantas, direccidn, limpiaparabrisas, espejos, sefial auditiva,
silleteria y salida de emergencia.

e Todos los vehiculos deben contar en cada uno de sus asientos con cinturones de
seguridad, que deberan cumplir con las caracteristicas técnicas de fijacion o anclaje
contempladas en la norma ICONTEC NTC 1570 y demés aspectos previstos en la
Ley 769 de 2002, modificada por la ley 1383 de 2010 y Resolucion 003027 de 2010,
Resolucion 19200 de 2002, expedidas por el Ministerio de Transporte, asi como por
el Decreto Distrital 036 de 2009, Modificado por el Decreto Distrital 339 de 2009 y las
normas que lo modifiquen o sustituyan o adicionen.

Documentacion
al Diay Vigente

Cada vehiculo que el contratista utilice para la ejecucién del contrato debe contar con
documentacion vigente durante la ejecucion del contrato como: 1) Licencia de transito,
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2) Tarjeta de operacion, 3) SOAT, 4) Revision Técnico- mecanica, 5) Revision preventiva
(Bimestral), 6) Licencia de Conduccién de los conductores, 7) Tarjeta de control/ tarjetdn,
entre otros.

En caso de que el vehiculo contratado no pueda prestar el servicio por cualquier motivo
((ausencia o retiro del conductor, dafio o falla antes o durante el recorrido, mantenimiento o
reparacion, entre otros), el comitente vendedor debe poner a disposicion de la SDIS dentro
de 20 minutos, otro vehiculo de iguales o superiores caracteristicas u otro conductor, segun
corresponda, garantizando la ininterrumpida y adecuada prestacion del servicio.

El contratista es responsable de instruir a los conductores acerca del transporte de los
usuarios de la Secretaria en el sentido de las medidas preventivas que deben tomar, tales
como no movilizar el vehiculo hasta tanto no estén debidamente acomodados todos los
ocupantes, esperar hasta cuando todos bajen. Asi mismo, deberén dar cumplimiento a las
normas de transito vigentes. Igualmente, deben ser capacitados por las empresas de
transporte en seguridad vial, comportamiento de los usuarios y primeros aukxilios.

Plan de
contingencia

Instrucciones a
los
Conductores

Condiciones minimas de cumplimiento de los Conductores

1. Cumplir con el trayecto, en el tiempo acordado sin sobrepasar los limites de velocidad; se exceptian del
cumplimiento de horarios los casos que se presenten por caso fortuito y fuerza mayor debidamente comprobada por la
supervision del servicio.

2. Evitar situaciones de riesgo en desarrollo de la tarea de conduccion

3. Respetar las normas de transito y de transporte.

4. No exceder en ninguna circunstancia la capacidad autorizada de ocupantes del vehiculo.

5. No estacionar en doble fila y realizar las maniobras de ascenso y descenso de los pasajeros del servicio por el lado
de la acera.

3.ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

La SDIS con el presente documento establece las condiciones y expectativas para la correcta y excelente prestacion
del servicio. En consecuencia, el Contratista acuerda con la presentacion de su oferta y la suscripcién del contrato dar
cumplimiento a las condiciones, términos, requerimientos y especificaciones técnicas del servicio; adoptando los
planes y mejoras necesarias para corregir, subsanar y eliminar las fallas que puedan presentarse durante la ejecucién.

Bajo este entendimiento, en caso de presentarse fallas y aspectos no conformes relacionados con las condiciones y
responsabilidades del contratista; la SDIS aplicar los siguientes descuentos:

iTEM FALLA'Y ASPECTOS NO CONFORME % DESC.
Se aplicara un descuento

1 Cuando la empresa, conductores o afiliados incumplan | equivalente al 10% del valor del
las normas de trénsito establecidas por las autoridades | servicio especifico en el cual al
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competentes, diferentes a las establecidas en los | vehiculo se le haya impuesto

siguientes items durante la prestacion del servicio. Lo |una multa o sancion con
anterior, sin perjuicio de las sanciones que pudieren | ocasién de wuna infraccion
aplicar las autoridades competentes, se procedera a | cometida durante la prestacion
aplicar un descuento equivalente a: del servicio a SDIS.
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de la SDIS, que hagan los conductores o demas |equivalente al 15% del valor del
funcionarios a cargo del contratista, se procedera a | servicio en el que se presente
aplicar un descuento equivalente a: | la situacién de maltrato.

Cuando no se atienda en un término maximo de tres (3)
dias habiles, las observaciones, solicitudes de
informacién y/o recomendaciones de la Supervision de
la SDIS, igualmente por el incumplimiento en tiempo de
entregas de facturacién, informes, formatos e
informacién contenida en las obligaciones relacionadas
en el presente anexo por cada dia de retraso, se
descontaran:

Se aplicara un descuento
equivalente al 2% del valor
mensual facturado del servicio
en el que no se dio respuesta al
requerimiento.

Se aplicara un descuento
equivalente al 10% del valor del
servicio solicitado.

Cuando se haga la solicitud y el tiempo de respuesta sea
superior a 20 minutos se descontara

Nota: La aplicacion de los descuentos procedera previo requerimiento efectuado por el supervisor al contratista, quien
debera dar respuesta dentro de los tres (3) habiles siguientes al mismo, a fin de que el contratista presente los soportes
ylo documentos correspondientes que justifiquen que la falta o servicio no conforme obedecié a situaciones y/o
circunstancias no imputables a ellos. Luego de analizadas las mismas, el supervisor, definird y comunicara, si aplica o
no el descuento correspondiente.

GLORIA MATILDE TORRES CRUZ
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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Ea:mﬁ’F'ernanda‘Beltran Rueda
1071162851

pbeltran@sdis.gov.co

Abogada Contratista

Secretaria Distrital de Integracién Social

Elaboracion: Alexander Mufioz
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ALEXANDER MUNOZ MOLANO

1073150046

amunozm@sdis.gov.co

CONTRATISTA SAF
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Revisién: Felipe Gaitan

Felipe Gaitan Galarza

79787374

fgaitan@sdis.gov.co

Contratista

Secretaria Distrital Integracion Social

Revisién: Adriana Andrade

592476
aandrade@sdis.gov.co
Abogado Contratista
Secretaria de Integracién Social
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#Aaﬂlde Torres Cruz
52202939

gtorresc@sdis.gov.co
Subdirectora Administrativa y Financiera
Secretaria Distrital de Integracion Social

Aprobacién: Oscar Polo

e

Oscar Enrique Polo Meza
1079912534
opolo@sdis.gov.co
Asesor Apoyo Logistico
Sdis
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s Adriana Andrade Jaimes Env.: 2026-02-13 15:27:26
L aandrade @sdis.gov.co Lec.: 2026-02-13 15:27:37
Revision . Aprobado Res.: 2026-02-13 15:27:43
Abogado Contratista IP Res.: 201.245.228.228
Secretaria de Integracién Social Canal: Email
Felipe Gaitan Galarza Env.: 2026-02-13 15:27:45
L fgaitan@sdis.gov.co Lec.: 2026-02-13 15:31:02
Revision Contratista Aprobado Res.: 2026-02-13 15:31:08
. . . IP Res.: 186.29.34.31
Secretaria Distrital Integracion Social Canal: Email
ALEXANDER MUNOZ MOLANO Env.: 2026-02-13 15:31:09
CONTRATISTA SAF IP Res.: 191.95.48.242
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Canal: Email
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L pbeltran@sdis.gov.co Lec.: 2026-02-13 15:41:50
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Gloria Matilde Torres Cruz Env.: 2026-02-13 16:04:13
. gtorresc@sdis.gov.co Lec.: 2026-02-13 16:05:39
Firma . L . . Aprobado Res.: 2026-02-13 16:05:42
Subdirectora Administrativa y Financiera IP Res.- 170.246.114.68
Secretaria Distrital de Integracién Social Canal Email
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