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Manizales, 15 de Febrero de 2026

Seior Teniente Coronel

CESAR'ALBERTO ARISTIZABAL RIASCOS

Comandante Policia Metropolitana de Manizales (\E)

Manizales

ASUNTO: informe de supervisién del contrato No. 91-7-20089-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO X O FINAL __

Periodo del informe de supervision

[Desde | 15/01/2026 [ Hasta .| 14/02/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, -investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la: géstién publica’, asi como- de la Resolucion No:03049 del 30 de julio del’2014 “Por la cual se
adopta el-Manual de Contratacién-de la Policla Nacional', Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la,cual
se @ctualiza, modifica y complementa el Manual dé Contratacién de la_Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y |la “Gula para el ejercicio de las funciones de Supervisién e-Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen |
o sustituyan;, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellasinherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de.compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u .orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No GS-2025- 000070 /UPRES. - JEFAD- 3.1, el sefior ‘Coronel DAVE
ANDERSON FIGUEROA CASTELLANOS obrando en calidad de Comandante de la Policia Metropolitana de
Manizales { ordenador del gasto nombré como supervisor del contrato u orden de.compra del asunto al sefior
Intendente Jefe Ricardo Andrés Palacio Piedrahita:

o Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: _MENSUAL
o No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 8

1. Informe de supervision entre el 15/05/2025y 14/06/2025 Publica en el SECOP bajo comunicacion oficial GS-
2025-069873-DECAL del 15/06/2025.

2. Informe de supervision entre el 15/06/2025 y 14/07/2025 Publica en el SECOP bajo comunicacion oficial GS-
2025-083024-DECAL del(15/07/2025.

3. Informe de supervisién entre el 15/07/2025 y 14/08/2025 Publica en el SECOP bajo comunicacion oficial GS-
2025-095719-DECAL del 15/08/2025.

4. Informe de 'supervisién entre el 15/08/2025 y 14/08/2025 Publica en el SECOP bajo comunicacion oficial GS-
2025-109840-DECAL del 15/09/2025.

5. \"Informe de supervision entre el 15/09/2025 y 14/10/2025 Publica en el SECOP bajo comunicacion oficial GS-
2025-123102-DECAL del 15/11/2025.
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6. Informe de supervisién entre el.15/10/2025 y 14/11/2025 Publica en el SECOP bajo.comunicacion oficial GS-
2025-136067-DECAL del 15/11/2025.

7. “Informe de supervisién entre el 15/11/2025 y 14/12/2025 Publica en el SECOP bajo comunicacién oficial GS-
2025-149552-DECAL del 15/12/2025.

8. Informe desupervision entre el 15/12/2025 y 14/01/2026 Publica'en el SECOP bajo comunicacion oficial GS-
2026-005418-DECAL del 15/01/20286.

Informacion del contrato u orden de compra
Contrato No. / Orden de | 91-7-20089-25:

compra No.

Objeto.\del Contrato /| “LA-PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA

instrumento de | ASIGNACION, CANCELAGCION Y REASIGNACION(DE CITAS DE LOS SERVICIOS

agregacion de la ordende | QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y

compra BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE' SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A ESTA UNIDAD”

Contratista LIAN'BPO S.A.S NIT 900271394-3

Representante legal YERLY ANDREA SALAZAR'VEGA C.C 1.082.215.054 de Yaguara Huila

Valor inicial del contrato | $ 145.000.000
u orden de compra
Valor . adiciones del 1..$31.577.229
contrato  u orden de 2. $40.922.771
compra
Valor total del contrato u | $217.500.000

orden de compra Vigencia 2025::$133.436.800
Vigencia 2026: $84.063.200

Plazo de ejecucidn inicial\\|' SIETE (7) MESES, DIECISEIS (16) DIAS

Fecha de inicio-del plazo | 15/05/2025
de ejecucién del contrato
u orden de compra

Fecha de terminacién-del | 31/12/2025
plazo de ejecucién- del
contrato u Corden de

compra (pactada
inicialmente)
Fecha de inicio del plazo 1. 01/01/2026
de ejecucion ~de “la(s) 2. 14/03/2026
adicion(es)
Fecha de terminacién del 1. ~13/03/2026
plazo de ejecucion de 2. 22/05/2026
la(s) adicidn(es)
Adiciones 1.10/10/2025
2.10/10/2025
Modificatorios Sustitucion y Adicion modificatorio valor total del contrato y fininciacion
Prérroga modificatorio plazo de ejecucion del contrato.
Prorrogas 1. 13/03/2026
2. 22/05/2026
Otros No aplica
4. DESARROLLO DELA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE'COMPRA BB o

1.1 Accionesadelantadas:

Mediante C.O GS-2026-012945-DECAL se realiza solicitud al proveedor para ajuste de salario minimo.en'el
contrato.

Se realiza solicitud de facturacion a la entidad contratista del mes de enero de 2026.
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO'| OBSERVACIONES
Cumplir con el objeto contractual. Sl NINGUNA
Obrar con lealtad y_buena fe en las distintas étapas contractuales,. evitando Sl NINGUNA
dilaciones y trabas.
Responderen‘los plazos que la POLICIA'NACIONAL establezca‘en cada caso, Sl NINGUNA
los requerimientos de aclaraciénode informacion que le formule.
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Sl NINGUNA

Integral y parafiscales(Cajas de Compensacion-Familiar, Sena e ICBF), porcuanto
el cumplimiento (e ‘esta obligacion es requisito indispensable para lajrealizacién
de cualquier pago; en la medida en que el ordenamiento vigente ‘ordene que lo
debacrealizar.

Constituir en debida forma'y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la SI NINGUNA
UPRES CALDAS o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias(habiles
siguientes a lasuscripcién del contrato, la‘Garantia Unica

Guardar la confidencialidad de todala-informacion que le sea@ntregada y que se Sl NINGUNA
encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera-civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de'su
divulgacion y/o_utilizacion indebida que por'si-o por un tercero se cause a la
administracion'o a terceros

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley Si NINGUNA
pretendan obligarlo a hacer, uyomitir algin acto o hecho, @ CONTRATISTA debera
Informar de tal eventoa’la UPRES CALDAS de’la Policia Nacional y a\las
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada paralos pagos con el Sl NINGUNA
fin de-evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato

Restituir a LA POLICIA-NACIONAL los elementos que haya colocado ‘@ su Si NINGUNA
disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al
finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado

Estaran'a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacion, Sl NINGUNA
seguros, fletes, que se causen con motivo del traslado 'de los elementos, insumos
y equipos relacionados\con la ejecucién del contrato, estos costos se entenderan
incorporados al (valor total del contrato que 'se llegase a celebrar, incluyendo
impuestos

El contratista comprometersea.-cumplir cabalmente con' lo establecido en la Si NINGUNA
normatividad vigente en materia ambiental de conformidad con las actividadesen
las cuales desarrolle su objeto social.

Dar cumplimiento’ a la Resoluciéon 0312'del 2019 “Por la cual se definen los Si NINGUNA
estandares minimos del sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-8ST"

De conformidad con lo establecido en la CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO Sl NINGUNA

DE INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el
proceso para'la validacion de documentos electronicos ante la DIAN para las
entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a través
del Sistema Facturacion Electronica SIIF Nacién habilitado en la DIAN como
Software Propio, “"FACTURADOR SIIF NACION'. Por ‘consiguiente, las entidades
deberan ajustarse,a los requisitos y parametros ‘alli establecidos para el trdmite de
facturacion. electronica, igualmente paraas’ entidades que no estan ‘obligadas a
facturar ‘electronicamente, deberan.‘cumplir con el proceso 'de emision de
documento soporte.
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INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne'a la Unidad SI NINGUNA

Prestadora de Salud Caldas -de' cualquier dafio o pefjuicio originado en
reclamaciones de terceros.y que se deriven de sus actuaciones.

El oferente debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 Sl NINGUNA
del decreto 1860 de 2021, so pena imponer {as‘sanciones establecidas del mismo.

No.acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando'por fuera de la ley Sl NINGUNA
pretendan obligarlo a haceru omitir algtn acto o hecho, (el CONTRATISTA debera
Informar de tal eventoa-la Direccién Administrativa y Financiera de la Policia
Nacional y a las autoridades competentes. para que se adopte, las medidas
necesarias:

Responder laboralmente por la vinculacién del personal que‘contrate o utilice para Si NINGUNA
la-ejecucion del presente contrato.

Participar en las reuniones mensuales con-elsupervisor del contrato, de la Unidad Sl NINGUNA
Prestadora de Salud Caldas, donde haran'entrega del valor facturado a la fecha y
analisis' 'de la ejecucion del (contrato, verificando el (cumplimiento de los
compromisos adquiridos en'el contrato.

Se solicita la respectiva retroalimentacion en(el caso de OBSERVACIONES, Si NINGUNA
quejas o sugerencias que el personal de lapolicia nacional coloque en’los buzones
que para talfin tenga la entidad contratista.

El. proponente se obliga a comuniicar por escrito al contratante’'cualquier cambio en Sl NINGUNA
la-informacion suministrada para el desarrollo del presente contrato. De igual
forma, si se trata del'cambio en el niUmero de'la cuenta bancaria en_la que se
realizardn los)'pagos, debe allegarse (en original la certificacion bancaria
correspondiente.

El-contratista garantiza el suministro de los elementos ofertados dentro de la Sl NINGUNA
propuesta y con las tarifas pactadas, comprometiéndose a sostener los precios
durante toda la ejecucion del contrato. La Unidad Prestadora de Salud Caldas NO
reconocera-ningun reajuste de tarifas o, precios durante la vigencia'del contrato,
por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de
ejecucion del contrato -respectivo. Estos valores( no estaran sujetos a
modificaciones por concepto de inflacion y por ningéin motivo se considera costos
adicionales.

En caso_en que durante el tiempo(de ejecuciéon del contrato’surja alguna S| NINGUNA
eventualidad de fuerza mayor o, caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes,
el CONTRATISTA debera informar por escrito al supervisor del contrato, con el fin
de definir la solucién de-mutuo acuerdo.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5°.de la Ley Sl NINGUNA
80 de 1993, asi mismo, sera civil y. penalmente responsable_porisus acciones u
omisiones en la actuacién contractual.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS O:-¥ CUMPLIO OBSERVACIONES >

\DE CARACTER TECNICO: {transcribir las establecidas en el'anexo de especificaciones téc’:hléés del contrato u orden deécb'rﬁbra)

El contratista garantizara-la entrega de los elementos)estipulados dentro de la propuesta'y
con las tarifas( pactadas, comprometiéndose| a- sostener los precios durante-toda la
ejecucién del'contrato. La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS NO reconocera
ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente
debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucidn-del contrato respectivo. Estos
valores no estaran sujetosta modificaciones por concepto de inflacién y por ningin motivo
se considera costos adicionales, los cuales deberan(sostener durante el plazo de ejecucion
del contrato; salvo que eventualmente su vigencia se extienda al afio 2026,(én-cuyo caso
se realizar&’el ajuste a los items 1y 2, los cuales se incrementaran de acuerdo al aumento
del SMMLV vy el auxilio de transporte decretado para esa vigencia, de acuerdo con lo
estipulado en la pagina 40 del pliego de condiciones. Sl
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Una vez suscrito el contrato (firma de las partes), ‘el contratista en coordinacion con el
supervisor y-el duefio de la necesidad, realizaran acta de cronograma de trabajo, la cual
debe incluirminimo los siguientes puntos:

INCLUIR CRONOGRAMA DE TRABAJO con minimo:

Horas de desarrollo

Estructuracién de IVR

Capacitacién de los agentes

Cronograma‘el mismo dia de inicio

Niveles de atencion

Niveles de servicio

05 dias habiles inicio prestacion del servicio

Una vez firmada el acta, el contratista cuenta 05 dias habiles para dar inicio'a la prestacién
de los servicios objeto del contrato. SI

La UNIDAD PRESTADORA DE)SALUD CALDAS debe entregar al oferente el alcance y
detalle los procesos a.tercerizar, la informacién de. integracién con otros aplicativos de
terceros o propies-de la Entidad, los canales de comunicacién definidos asociados a los
servicios contratados, fija tiempos de implementacion de todos los servicios y todo lo
requerido para iniciar la operacién. Sl

Elcontratista al inicio de la operacién, debe entregar a La UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS un listado de los Agentes y personal vinculado a la operacién conlos
siguientes datos:

v Nombres completos
v, * Numero de identificacién
v Nivel de educacion
Relacién de experiencia laboral. Sl

Durante los dos(2) primeros meses de ejecucion-del contrato, el contratista y la Unidad
Prestadora-De Salud Caldas pueden completar procedimientos, y, recopilar informacién
requerida ‘para la operacién, coma parte de la estabilizacién.del servicio. Las partes
verifican que los Servicios contratados cumplen con el objeto.contractual. Sl

EL contratista debe entregar-la informacién registrada en bases de datos producto de la
gestion realizada durante toda la ejecucion del contrato, la cual sera entregada de . manera
mensual al supervisor del contrato. Sl

EL contratista debe prestar los Servicios Contac Center en castellano. Sl

EL contratista debe realizar actualizaciones o implementar nuevos guiones de acuerdo con
los requerimientos de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS (Ajustar IVR, grabar
e implementar nuevos anuncios.) segun horas de desarrollo incluidas en el contrato Sl

EL contratista debe garantizar el acceso y/o descarga de las bases de datos generadas por
la gestion de‘la atencién telefonica, tanto de entrada como de salida eincluyendo los datos
capturados en el proceso de atencion'y los datos de tipificacién-de estos, la cual debe ser
entregada unicamente al supervisor del contrato y/o ordenador del gasto del contrato, en
cualquier momento en.que se ha requerido durante la ejecucion del contrato. Sl

EL contratista debe ‘poner a disposicién deLa -UNIDAD PRESTADORA ‘DE SALUD
CALDAS herramientas para realizar monitoreo y calidad, asi como( para realizar el
seguimiento y parametrizacion que permitan generar reportes y visualizar en tiempo real el
estado de la operacion de:

Llamadas en'espera
Tiempos de espera
Numero de Agentes libres
Ocupados entre otras. Sl

o (EL contratista debe contar ,con Agentes de reserva que debera utilizar en caso de
ausencia temporal por novedades administrativas (permisos, licencias, renuncias;
incapacidades). En'todo caso, el CONTRATISTA debe garantizar que los Servicios
operaran .con-la ‘cantidad de Agentes y el mismo perfil contratado durante toda la
ejecucion del contrato.

Sl
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. La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS podra sugerir y recomendar el
reemplazo de’un Agente con base en criterios de rendimiento. Para gesto; la Entidad
debe solicitar al CONTRATISTA el cambio de Agente junto con una justificacion que
incluya evidencias de errores. criticos de usuario o negocio’de acuerdo con los
indicadores correspondientes.
Si
¢  Elhorario de disponibilidad para la ejecucion del contrato es el siguiente:
*
« ~\'Lunes a viernes (dias habiles): de 07:00 am a 4:00 pm
" Séabados: de 08:00.am'a'12:00 pm
\ Sl
s  EL contratista debe poner a disposiciénipara La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS un esquema de atencion que debe funcionar en. el mismo horario de la
operacién contratada. A través de este sistema, el CONTRATISTA proporcionara a La
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS un sistema de atencién al cliente para
la recepcidn y gestion de incidentes relacionados con la operacién de los-Servicios
contratadas
Sl
# ' El recurso humano contratado para gestionar la operacién.del presente contrato debe
contar con equipo.de.cémputo y el sistema operativo debe ser (i)Windows en(una
versién soportada por el fabricante o (ii)-Linux (Ubuntu, CentOS, SUSE, RHEL,
Fedora).en_una versién soportada por el fabricante o la comunidad.
EI CONTRATISTA debe proporcionar el sistema operativo hecesario para ejecutar las
aplicaciones necesarias para prestar el servicio.
.
+ Elsistemaide gestion de los computadores debe tener la capacidad de-aplicar la ultima
versién‘de las actualizaciones y parches de seguridad liberados por los fabricantes del
software instalado en los equipos. Cada computador debe tener acceso a Internet y
estar conectado con |aLAN de la sede.
Sl
. Todo el personal de la operacion debe disponer de diademas ergonémiicas livianas de
optima calidad sonora, audio banda ancha estéreo, micréfono conreduccion de ruido,
control de volumen y silencio'en’el cable y almohadilla paralos oidos.
SI
. EL contratista, debe disponer de una herramienta de control de acceso-por roles e
identificacién de cada persona, para los ‘agentes, supervisores, lideres de calidad,
formadores, es decir, segun las-actividades a desarrollar.
L[ ]
¢ Laplataforma o software debe:
L]
«  Controlarel'acceso por roles que permita identificar a cada persona-y'su rol
. dentro-de la operacién
s (" \Visualizar el estado del personal en cualquier situacién;
o Generar reportes diarios'y consolidados
e  Gestién de cambios en la configuracién y permisos en la plataforma.
Sl
. El contratista debe disponer decun software que permita grabar el 99.7% de las
llamadas de entrada y salida. El software debe registrar el nombre de las grabaciones
en un medio que permita realizar la consulta con alguno‘de los siguientes parametros:
L]
. Numero.de llamada
e Fechavyhora
e (\Giudad y/o departamento de origen,
¢ Tiempos minimos de operaciéon (TMQO), agente que recibe la llamada.
. SI
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El Contratista-debe mantener en almacenamiento y custodia las grabaciones de las
transacciones por minimo seis (6) meses; las cuales podran ser solicitadas por el
supervisor del contrato y/o ordenador-del gasto.

EL contratista proporcionara la linea telefonica para atender el canal de voz y atender
todas las llamadas (Inbound/Outbound)-la.'cual debe funcionar cen’ todos los
operadores TIGO, MOVISTAR, CLAROQ entre.

Si
o~ EL contratista es responsable de la seguridad de la operacién, para lo cual debe
garantizar que la plataforma utilizada esta protegida por firewall, antivirus y sistema de
deteccion de intrusos (IDS). EI CONTRATISTA es responsable de respaldary proteger
la informacién de modo que esta quede a disposicién de la Unidad Prestadora de
Salud Caldas y pueda ser recuperada al estado de 24 horas-antes.
Sl
e  Entregar a La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS el plan de contingencia
dentro de Jos dias (5) dias habiles siguientes‘a la carta de inicio para la-prestacion de
los Servicios del Contac center, Implementar los planes de ‘contingencia cuando
ocurran eventos de fuerza mayor o caso fortuito que afecten-la prestacién de los
Servicios contratados.
Sl
»  EL contratista debe disponer de una herramienta de software de gestién telefonica que
permita registrar o identificar:
*
«~" El ndmero Unico de llamada
¢ Fechay hora de lallamada
e  Elagente que atiende la llamada
* Informacién del usuario o ciudadans'que se comunica con la Unidad Prestadora de
Salud caldas
s - "Motivo de la llamada.
e Motivo de la terminacién de la llamada Sl
° Observaciones a la llamada
o  Estadodelallamada
e _Tiempo de llamada
¢ ».-Debe permitir la generacién de estadisticas en tiempo real de la operacion admitiendo
la personalizacién de“los indicadores monitoreados. La informacion debe estar
disponible para diferentes intervalos de tiempo (todo el dia y la tltima hora),
»  Histéricode 1a gestion realizada con el contacto (Veces que se llamé; fécha, hora)
¢ Integraciéon o CTI.
e EL contratista debe disponer de un sistema de distribucién automatica de llamadas
* (ACD) que permita:
L]
e _Contestar llamadas entrantes o 'realizar llamadas salientes;
¢ - Enviar llamadas a un asesor-cuando haya un asesor libre o'cuando termine la locucién.
*  Gestionar las prioridades de asignacion de llamadas.
¢ Informar el tiempo'de espera aproximado.
SI
¢ ~ (ELcontratista debe disponeride un software de gestién telefénica que permita:
L]
*  Elmunicipio y departamento de procedencia de la llamada.
e  Enrutamiento realizado de la llamada
* Reprogramar la llamada
» - (Crear una alerta en el software de gestion telefénica del agente que permita
. identificar cuando la llamada sobrepase X minutos conelfin de realizar el
e seguimiento a lostiempos de conversacién (TMO).
. Consultar remotamente on-line (VPN, web service, etc) el estado de los
. agentes.
e _ (Permitir el monitoreo de audio y-pantalla en tiempo real de los-agentes.
¢ Entrada de llamadas a los'agentes de forma silenciosa, con alerta de audio
e enladiadema telefénicay ventanas informativas enlas pantallas. Si
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Realizar acciones correctivas o de ajuste de forma inmediata, por parte del
Coordinador, sin detener el servicio ni desconectar a los Agentes.
Permitir la insercion de comentarios a las llamadas monitereadas.

Los Servicios contratados por La UNIDAD, PRESTADORA DE SALUDCALDAS que
involucren ‘recurso humano y que no Se-ejecutan presencialmente ocen la sede del
CONTRATISTA, el proveedor podra prestarlos bajo la modalidad de Teletrabajo
haciendo uso de Tecnologias de la Informacién y las”Comunicaciones debiendo
contemplar la aplicacién’y dar cumplimiento expreso a lo definido sobre la materia por
parte del Ministerio del Trabajo.

El(técurso humano dispuesto. en ‘esta modalidad debe tener a’ disposicion las
herramientas de comunicacién, de mensajeria, videoconferencia y colaboracion
necesarias para estar en permanente contacto con la Unidad Prestadora de Salud
caldas segun las\necesidades de la operacion

EL oferente asume todos los costos directos € indirectos para optar por esta modalidad
de trabajo para el recurso humanoy.debe dar cumplimiento a los-Niveles de Atencién
definidos.

EL oferente debe garantizar las condiciones de eficiencia, disponibilidad, conectividad,
seguridad de la infoermacion.

S

Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad' Compradora y/o
beneficiarios sean manejados 'de acuerdo con la normatividad.aplicable a la proteccion
de datos personales

Si

Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento,del software y
el hardware que hace parte de. la plataforma tecnolégica del Centro de Contacto, el
cual debe estar disponible. 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de
ejecucién del contrato.

Sl

Garantizar-que los datos personales entregados por la Unidad Prestadora de Salud
Caldas sean manejados de acuéerdo con la normatividad aplicable'a la proteccion de
datos personales

SI

Mantener Ja debida confidencialidad de {acdnformacién que pueda llegar.a conocer
durante la ejecucion del presente cantrato

Sl

EL contratista debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los cinco (05)
dias habiles siguientes al mes en que se prestd-efectivamente el servicio, anexando
la documentacion correspondiente, la cualise encuentra relacionada el\a FORMA DE
PAGO!

Si

Garantizar el ancho'de-banda promedio por puesto de trabajo durante la vigencia ‘del
presente contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas.

Si

Atender los cambios solicitados por La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS
respecto a configuraciones de los servicios contratados. (por ejemplo, cambios en el
ment del IVR), en.un'plazo maximo de 5 dias habiles.

Sl

Garantizar que el personal necesario para la operacién estara vinculado al
CONTRATISTA en las condiciones establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo

Sl

Mantener actualizada la informacion requeridapor el SIIF.

Sl

EL contratista debe Permitir la interconexidn via web o a través de un canal dedicado
a las herramientas de La UNIDAD PRESTADORA DE,SALUD CALDAS que se
requieran para la prestacion del servicio.

Si
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¢ EL contratista.debe asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de
caracter-laboral del personal que contrate para la ejecucion del presente contrato y lo
mismo-que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes; aportes y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas'y demés erogaciones
necesarias para la ejecucion del presente contrato.)Es entendido que todos estos sl
gastos han sido.estimados por el CONTRATISTA al momento de la presentacién de
la propuesta economica, conforme a la necesidad de La UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS.

o EL contratista debe\ dar’prioridad a la entrega de ‘informes y requerimientos de. 'la
entidad compradora por medios electronicos garantizando la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacién, en caso de que la entidad requiera la
informacién en medios fisicos el proveedor deberd usar papeles elaborados con ]
elementos reciclados, fuentes ‘forestales disponibles o7 con el sello ambiental
colombiano.

« EL contratista se compromete a ceder el nimero telefonico destinado para la
asignacién de las citas, una vez finalice la ejecucién del contrato al nuevo prestador

en caso que no le sea adjuicado el nuevo proceso o que este no participe del mismo. S

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Durante el mes evaluado no se evidencia novedades formales, se realiza reunién mensual de seguimiento;
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la’fecha de corte del presente’informe de supervision‘han transcurrido (270) dias calendario desde que. inicié el plazo
de ejecucion del contrato'u orden de compra, restando 98) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y)VERIFICACION DE PAGOS:

El.pago por la prestacién de los servicios objeto del contrato-se efectuara en pagos parciales en moneda legal-colombiana
dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas
de la Unidad, junto.con‘los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacién del plan
anual de caja-(PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el GCONTRATISTA designe con ‘anterioridad al vencimiento del pago,
con sujecién a lo previsto'en’las disposiciones cambiarias, por medio de aviso ‘escrito con no menos detreinta (30) dias de
anticipacion, acompafado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran
los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacion de Cuentas Médicas (IAR-GU-
0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi:

] Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616-1,616-3 617 y 618 E. - T;
articulos 772, 773, 774 Codigo de' Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre'de la
Policia Metropolitana de Manizales - Unidad Prestadora de Salud Caldas, con el respectivo NIT y soportes de.conformidad
con lo establecido enda’norma que la adicione, modifique o sustituya.

] Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por elcual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo |,
gue a la letra dice:

] "El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacién-grafica de la factura
electronica\en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccién de Sanidad, deberan verificar si los
proveedores estan obligados a facturar electronicamente-y,cumplan con el protocolo)de habilitacién como facturador
electronico segun indicaciones-del Decreto en mencion.
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NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA
— SIIF NACION del 26 de diciembre-de-2023, el proceso para la validacion de documentoeselectronicos ante la DIAN para
las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la-Nacién se realizara a través del Sistema Facturacion Electronica
SIIF Nacion habilitado enrla’DIAN como Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION”. Por consiguiente, las entidades
deberan ajustarse a'los requisitos y parametros alli'establecidos para el tramite de facturacién electrdnica, iguaimente para
las entidades-quie no estan obligadas a facturar electrénicamente, deberan cumplir con el proceso de emision de documento
soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista-debera comunicarse con elisupervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION): Una vez
radicada'la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del médico-auditor
(cuando aplique), el supervison del contrato, previa revisién de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion
técnico-econdmico y posteriormente tramitaran Jaccuenta junto con los soportés @ la central de cuentas-para continuar con
el trémite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FISICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES DE CADA
MES.

REQUISITOS PARAEL PAGO

Dé acuerdo al derecho a tumo y a la programacion. debPlan Anual mensualizado de Caja (PAC). Deben anexar a las
facturas copia de los pagos de aportes en seguridad'social y parafiscal, dando cumplimiento a lo estipulado en el Articulo
50 de la Ley 789.de 2002.

Toda la documentacién de la facturacién asi como los respectivos'soportes, deben ir organizados y presentados de
acuerdo @ la actual ley 594 de-2.000: “Por medio de la'cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras
disposiciones” (Ley general de-archivos) y siguientes,

Debe anexarse:

a) Factura de(venta original o documento-equivalente que cumplacon los requerimientos de ey, junto con la
documentacion soporte para el respectivo tramite para el pago,

b)  Certificacién donde conste-que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,"cuando
corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo @ la normatividad vigente.

¢) La factura comercial y/o documento: equivalente debera publicarse en la plataforma transaccional del Sistema
Electronico para la Contratacion Publica (SECOP 11).

d). ‘Relacion de servicios prestados de acuerdo a las condiciones estipuladas dentro‘del contrato, las cuales deben
ser congruentes con la ficha técnica en la cual, la entidad registra cada servicio prestado, (-Informe de-gestion con
indicadores de servicios, Tipificaciones, gestion de mensajes de texto,\mensajes de cancelacién. de citas, citas
agendadas).

e) Elcontratista anexara los indicadores de atencion, los cuales seran verificador por el supervisor del contrato y asi
mismo realizara el descuento respectivo de acuerdo a losporcentajes obtenidos de-dicho informe.

f)' Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor-del contrato (posterior-ala‘auditoria de la Unidad Prestadora de
Salud Correspondiente).

NOTA:Elsupervisor del respective contrato debera socializar con el contratista el contenido de la Circular externa 016
del09/03/2021, referente a las funciones que deberan.asumir con relacion a facturacion electronica, a partir del\01°de
abril de 2021.

En cumplimiento-del instructivo 04 de 2019, documentara el cumplimiento de los estandares definidos en‘la Resolucion
312 del 2019 del Ministerio de Salud: Dicha verificacion la realizard mediante dos visitas en'las instalaciones del
contratista, una al 50% de la ejecucion del contrato y la otra al, 100%.

PLATAFORMA SECOP |I; El oferente a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar las respectivas facturas
en la plataforma en el punto 7-EJECUCION DEL CONTRATO, “Plan de Pagos”, con el fin de ser verificada por el
supervisor del contrato, aprobada y posteriormente realizar el pago respectivo

El supervisor para la aprobacién del Recibo a Satisfaccién verificara el cumplimiento de los indicadores de atencion y
aplicara los descuentos que sean pertinentes.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:
NOMBRE BENEFICIARIO: LIAN BPO SAS
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BANCO: DAVIVIENDA
TIPO DE.CUENTA: CORRIENTE
NUMERO DE CUENTA: 076169992542

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a..(Balance general de pagos.y entregas O \ ¢
Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra

Valor total del contrato u .orden de compra $ 217,500,000.00 100%

Valor total de las entregas $133.436.800,00 61.35%
Valor total facturado $ 133.436.800,00 61.35%
Valor facturado pendiente de pago $0.00 0.00%
\alor pagado $ 133.436.800,00 61.35%
Valor pendiente de entrega $ 84,063,200.00 38.65%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervisién debera relacionar de manera

( discriminada lo correspondiente &'la ejecucién del contrato u orden de'compra tinicamente del periodo‘que estd informando)
No: de acta o Valor recibido - A s ;
1 Fecha de Valor\. Valor
cor::ia;:;;lg de recibido fackdrado No. factura V;Ior pagado ol hne No. orden de pago
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado alos estados contables; si aplica)
5. RECOMENDACIONES

El contrato se ha desarrollado de acuerdo a lo pactado, no hay recomendaciones adicionales hasta elmomento.
6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que

la.administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion delrespectivo informe de supervision.

Certifico con la firma_del presente informe, que el contratista cumplié con_las
El contratista | SI _XC clausulas y especificaciones técnicas delcontrato, en la fecha ‘o fechas
cumpli6 con lo establecidas, (para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido  (en obligaterios establecidos en las especificaciones técnicas).
las clausulas
contractuales

Atentamente,

Firma
Intendente Jefe RICARDO ANDRES PALACIO PIEDRAHITA
Supervisor Contrato. No.'91-7-20089-25
ricardo.palacio@correo.policia.gov.co

No. Celular:; 3186239538
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Ciudad y fecha:

Manizales, 31 de Diciembre de 2025

Unidad:

ESTABLECIMIENTO COMPLEMENTARIO DE ATENCION EN SALUD-UPRES CALDAS

Tipo de contrato

Marque el tipo de
contrato

Tipo de contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de servicios X
Contrato 'de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato-\ /aceptacion
de-oferta u orden de

91-7-20089-25

compra No.

Constancia de 08
recibido Not

Contratista: LIAN BPO S.A.S

NIT del contratista:

NIT 900271394-3

Objeto’ del contrato o
aceptacion de oferta:

LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A ESTA UNIDAD

Instrumento de
agregacion y numero
del Acuerdo Marco de

Precios (aplica- ‘sélo NCO'APLICA
para _ ordenes de

compra):

Valor del contrato / $217,500,000.00

aceptacién de oferta u
orden de compra:

2025: un valor de $133.436.800,00
2026: un valor de $84,063,200.00

Plazo de ejecucion:

12 meses 8 dias
FECHA INICIO: 15/05/2025
FECHA FINAL TERMINACION: 22/05/2026

Fecha de vencimiento

(aplica solo para NO APLICA

ordenes de compra)

Lugar de ejecucion y/o UPRES CALDAS

entrega

Incumplimiento del

plazo de ejecucién NO

SI__NO_

Nombre del Intendente Jefe RICARDO ANDRES PALACIO PIEDRAHITA

supervisor/coordinador

Supervisor contrato
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del contrato y cargo
que desempefia:

Fecha' 'de entrega Indicar el periodo de entrega que se esta certificando.
certificada: De: Diciembre de' 2025
Descripcién Valora
Valor que  se-estd || unidad | Recurso { delbien o Vaior facturad amortizar v
certificando con la servicios \alor recibido aeriac st ylo alor 2 Daper
presente  constancia recibidos descontar
de recibido de ‘la Upres Servicios
vigencia 2025 caldas 16 de contact | $17,564,376.00 | $17,564,376.00 $17,564,376.00
center
A.cta de recepcidon de NOAPLICA
bienes
No. factura Fechafactura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
FE10817 30/12/2025 $17,564,376.00 $0 $17,564,376.00
VVALOR TOTAL BIENES Y/O SERVICIOS RECIBIDOS $17,564,376.00 $0 $17.,564,376.00

CONCEPTO ‘DE CUMPLIMIENTO Certifico que la entidad cumple“con las especificaciones técnicas y condiciones
estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas que se relacionan a continuacién por los servicios prestados
durante del mes DICIEMBRE de 2025, donde cada uno delos documentos que soportan los pagos han sido verificados y
corresponden tanto a los servicios prestados; como'a los usuarios del subsistema de salud de la Palicia Nacional se
verifican pagos parafiscales en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 articulo 23, Ley 789 de 2002 articulo

50.
item OBLIGACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACIONES TECNICAS CUMPLIO OBSERVACIONES Y
EVIDENCIAS

1 Cumplir ¢on el objeto contractual. Sl NINGUNA

2 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas: Sl NINGUNA

3 Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos Sl NINGUNA
de aclaracion o de informacién que le formule.

4 Cumplir cabalmente con(Sus obligaciones, frente al -Sistema de Seguridad Social Integral \y Si NINGUNA
parafiscales (Cajas dé Compensacién Familiar, Sena.e ICBF), por cuanto el cumplimiento d& esta
obligacién es'fequisito indispensable para la realizacion de cualquier pago; en la medida en que el
ordenamiento vigente ordene que lo deba realizar.

5 Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la UPRES CALDAS o Si NINGUNA
quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la
Garantia Unica

8 Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su SI NINGUNA
custodia o que por cualquier, otra ‘circunstancia deba conocer 0 manipular y respondera civil, penal y.
disciplinariamente por las perjuicios de su divulgacién yfo utilizacién indebida que por si 0 por.un
tercero se cause a la administracién o a terceros

7 No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la(fey pretendan obligario a Sl NINGUNA
hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA deberé Informar de tal evento a la UPRES
CALDAS de la Policia Nacional y a las autoridades competentes-para que se adopte las medidas
necesarias.

8 Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar Sl NINGUNA
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato
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CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DEBIENES O SERVICIOS

py
R TRE

POLICIA NACIONAL

Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicion para el
desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en casode que se
hayan suministrado

Sl

NINGUNA

10

Estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacién, seguros, fletes, que se
causen con motivo del traslado de los elementos, insumes y ‘equipos relacionados con la ejecucion
del contrato, estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se llegase a
celebrar, incluyendo impuestos

Si

NINGUNA

1"

El contratista comprometerse a-cumplir cabalmente con lo establecido en la normatividad vigente en
materia ambiental de conformidad con las actividades en |as cuales desarrolle su objeto social:

Sl

NINGUNA

12

Dar cumplimiento-a la Resolucién 0312 del 2019 “Por la cual se definen los estandares minimos del
sistema de gestién de la Seguridad y Salud-en el Trabajo SG-SST*

Sl

NINGUNA

13

De conformidad con lo establecido en la CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA - SIIF\NACION del 26 de diciembra ‘de-2023, el proceso para la validacién de
documentos electrénicos ante la DIAN para las éntidades ejecutoras del Presupuesto General de la
Nacién se realizara a través del Sistema Facturacién Electrénica SIIF Nacién habilitado en la DIAN
como Software Propio, “FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades deberan
gjustarse a los requisitos y parametros alll establecidos para él'tramite de facturacién electronica,
igualmente para las entidades que no estan obligadas.a facturar electrénicamente, deberan cumplir
con el proceso de emision de documento soporte;

Sl

NINGUNA

14

INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a.la Unidad Prestadora de Salud
Caldas de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros Y que se deriven de sus
actuaciones.

Si

NINGUNA

15

de 2021, s0 pena imponer las sanciones establecidas del mismo.

Sl

NINGUNA

16

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de Ia ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algin ‘acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento-a la Direccién
Administrativa y Financiera de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Si

NINGUNA

17

Responder laboralmente por 'la vinculacion del personal que contrate o utilice para la ejecucion del
presente contrato.

Sl

NINGUNA

Participar.en’las reuniones mensuales.con el supervisor del contrato, de\la Unidad Prestadora de
Salud Caldas, donde hardn entrega 'del valor facturado a la fecha y andlisis de la ejecucion del
contrato, verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato.

St

NINGUNA

19

Se solicita Ia respectiva retroalimentacién en el.caso de OBSERVACIONES, quejas 0 sugerencias
que el personal de la policla nacional coloque en los buzones que para tal fin tenga la entidad
confratista.

Sl

NINGUNA

20

El proponente se obligaa comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la informacién
suministrada para el desarrollo del presente contrato. De igual forma, si se trata del-cambio en el
niimero_de la cuenta bancaria en la que se realizaran los pagos, debe @llegarse en original la
ceftificacién bancaria correspondiente!

NINGUNA

21

El contratista garantiza. el suministro de los elementos ofertados dentro de la propuesta ycon las
tarifas pactadas, ¢émprometiéndose a sostener los precios durante toda la ejecucién dél contrato. La
Unidad Prestadora de Salud Caldas NO reconocera ningtin reajuste de tarifas o precios durante la
vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de Ja)oferta por el tiempo de
ejecucion del contrato respectivo, Estos valores no estardn sujetos a modificaciones por concepto de
inflacién y por ningtin motivose considera costos adicionales:

Sl

NINGUNA

22

En caso en que durante el tiempo de ejecucién del contrato surja alguna eventualidad de fuerza
mayor. o'caso fortuito que afecte a cualquiéra de las partes, el CONTRATISTA debera informar por
escrito al supervisor del contrato, con el fin de definir la solucién de mutus acuerdo.

SI

NINGUNA
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Pagina 4'de 4
Codigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

== CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION'DE BIENES O SERVICIOS q.r,_
Version: 3 POLICIA NACIONAL
23 Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80-de 1993, asi Si NINGUNA

mismo;- serd civil y penalmente responsable ‘por sus acciones u omisiones en la actuacién
contractual.

NOTA: para la radicacién de la constancia de recibo a satisfaccién, el supervisor debera acompanarla, con el
informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacién de Ia factura
por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos, informe de supervision (GS-2025-149552-DECAL mes

de Noviebre.
Certifico
verificacion Certifico verificacién de cargue de facturas en estado documento aceptade o aceptade
Sl s 7 ; . ,
de cargue ‘ camente seguin reporte(buzén SIIF, enviado por la oficina central de cuentas, siendo aptas
de facturas. / para raspectiva obligacidon’EN SIIF NACION.

{

Intendente Jefe RICARDO. ANDRES PALACIO PIEDRAHITA
Supervisor contrato
CONTRATO 91-7-20089-25
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Factura Electromca De Venta No

FE  No. 10817

Documento Oficial de Autorizacién de Numeracién Facturacion Electrénica No.
18764101607133 que habilita desde FE 10787 hasta FE 20000. Vence 2026-11-14

BPO

LIAN BPO SAS Régimen Simple

Nit- 900271394 Actividad Economica CIIU 8291
ECLIENTE POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALEZ UPRES CALDA|[POR CONCEPTO DE" (
NIT -, 1900805219 6 #$91-7-20089-25;ricardo.palacio@correo. pohcua gov. co#$
ENY "DIREGCION _ (|- CIUDAD TELEFONO
{CALLE 67 ESQUINA AV LA S| Pereira 8889299 .
FECHA'FACTURA ~\.FECHA VENCIMIENTO " VENDEDOR FORMA DE PAGO
30/12/2025 13/02/2026 YAMIR CORTES GARCIA Credito
tem Cédigo | ' Descripcién .0 '  [Cantidad U Medida|Valor Unitario| IVA'|Valor IVA Total
1 [S001 SERVIC 10S DE CALL CENTER 3 Und. 2.947.519119% | 560.029 8.842.557
f\gente en sitio
2.(so01 SERVICIOS DE CALL CENTER 1 Und. 4.579.437 | 19% 870.093 4.579.437
Supervisor de servicios
3 [So01 SERVICIOS DE CALL.CENTER 30 Und. 32.703119% 6.214 981.090
Troncal SIP
4 . |S001 SERVICIOS'DE CALL CENTER 3 Und. 91.944| 19% 17.469 275.832
Plataforma de centro de contacto para
agente
5 [S001 SERVICIOS DE.CALL CENTER 5.320 Und. 3| 19% 1 17.875
Mensaje SMS
6 (S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 274 Und. 21| 19% 4 §5.762
Minutos de conexién
7 1S001 SERVICIOS DE CALL CENTER 13.673 Und. 4| 19% 1 57.427
Minuto IVR= Enrutador LLAMADAS
GRAVADAS.
Total lineas o items;( 7 SUBTOTAL 14.759.980
DESCUENTO 0
Valor en Letras VA 2.804.396
DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y(CUATRO MIL TOTAL DE LA OPERACION 17.564.376
TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE RETEFUENTE _ 0
RETEIVA 0
RETEICA 0
TOTAL MENOS RETENCIONES  17.564.376

Representacién Gréfica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Horaide Generacion: 30/12/2025 23:22:25

Cil9-7 59 Teléfono 3103157037 Nelva

Correo Electrénico contabilidad@lianbpo.com.co

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colambia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUFE: debbe7f28bbefod1a438a28a7b1819177228a10a838¢6 1a0e5e206a2bc49525c868a40021416e859c72b61c16e3e914e —Fecha y Hora de Expedici6n : 30/12/2025 11:30:05 p.m.
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%2 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
4 POLICIA'NACIONAL
% DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTARORA DE SALUD CALDAS

Nro. GS- 2026~ I'DECAL 20.1

Manizales, 13 de Febrero de 2026

INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO DE LOS DE LOS ANOS 2024- 2025

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

Enatencion a los decretos 1737 de 1998 y decretos modificatorios 2209 de 1998,.1202 de 1999, 2465 de 2000y 2445
de 2000, por el cual se'\expiden los lineamientos ‘en-austeridad en las entidades que manejan recursos del tesoro
publico, asi como @n“observancia a las Directivas Presidenciales 10 de 2002 y 2 de enero de 2008; las Circulares
Presidenciales 02 de octubre de 2008, 004 de abril 2012 y 006 de diciembre de 2014; sobre la reduccién de los gastos
de funcionamiento dentro de los criterios de eficiencia, eficacia'y economia, politicas cero papel para la administracion
publica.

JUSTIFICACIONES AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

Se realiza un analisis de las. movimientos presentados durante los tres primeros trimestres de los afios 2024 y, 2025,
segln el valor obligado de los'meses objeto de la evaluacion, segun la ejecucion presupuestal reportada por el Sistema
Integrado de Informacién Financiera — SIIF I, de acuerdo a los conceptos, del'gasto contemplados enla normatividad
citada y a las medidas de austeridad y eficiencia en el gasto que estan-orientadas al mejor uso de los-recursos publicos.

Otros ‘Servicios Profesionales’y Técnicos N.C.P

»aom'o(5 MONTOO . ]
OBLIGACION |, -OBLIGACION VARIACION - | VARIACION
UNIDAD  (OBRO DENOMINACION ACUMULADA A ] ACUMULADAA | ABSOLUTA | PORCENTUAL
DICIEMBRE 2024 | DICIEMBRE 2025

A02-

UPRES | 02-02- OTROS SERVlClOS
PROFESIONALES Y TEGNICOS | $3,643,616,274.00 | $5,187,403,921.00 | $1,543,787,647.00 42.37%

DECAL | 008- [ RoF

00309 | O

A-02-
UPRES | 02-02- |NUMERO ' DE PERSONAS
DECAL | 008- | CONTRATADAS 130 145 15 11.54%

003-09

En este rubro se puede evidenciaruna variacién absoluta de $1.543.787.647 y una variacion porcentual de 42 .37%
que se justifica a continuacion:

De acuerdo.aréporte, se puede evidenciar que en este concepto, del-rubro, se tuvo un incremento del 42.37% en
términos-presupuestales, que corresponde posiblemente a-la variabilidad de los honorarios y de cantidad de
contratistas contratados de acuerdo a la necesidad asistencial de la unidad.

OTROS BIENES TRANSPORTABLES N.C.P:

UPRES | D2 02-
01-003- | ASIENTOS $0.00 | $21,210,000.00 | $21,210,000.00 | #DIV/0!
DECAL

008-01-1
upRes | AD202oNC

01-003-~ | NUMERO DE ELEMENTOS ADQUIRIDOS 0 | #DIV/0!
DECAL |, gog-b1°1

Durante La vigencia 2024 la unidad prestadora de salud caldas NO realiz obligaciones presupuestales_porceste
concepto del rubro de acuerdo a que en esa vigencia no se realizaron adquisiciones de sillas por este rubro.
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Durante’la vigencia 2025, esta unidad celebré la orden de compra N° 151179 con la entidad HARDWARE ASESORIAS
SOFTWARE LTDA., cuyo' ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA LAS (DEPENDENCIAS DE LA .UNIDAD
PRESTADORA DE'\SALUD CALAS TIPO B Y EL ESTABLECIMIENTOCOMPLEMENTARIO DESERVICIOS DE
SALUD ESPCQ'CLINICA DECAL. en elcual se adquirid, 68 sillas para las diferentes dependencias de la UPRES
CALDAS y la ESPCO CLINICA DECAL.

MUEBLES, INSTRUMENTOS MUSICALES, ARTICULOS DE DEPORTE Y ANTIGUEDADES

A-02-01-
UPRES h(dt-00s. [MUEBLES, REL.VTIPO UTILIZADO &N $0.00 | $6,700,000,00{ $6,700,000.00 | #;DIV/0!
DECAL OFICINAS

008-01-2
Upres | A0201- |

01-003-.\ | NUMERO DE ELEMENTOS ADQUIRIDOS $2.00 2| #DIv/o!
DECAL | o0s-01:2

Durante’La vigencia 2024 |a unidad prestadora de salud)caldas NO realizd obligaciones presupuestales por este
concepto del rubro de acuerdo a que en esa vigencia no se realizaron adquisiciones de sillas por este rubro.

Durante la vigencia 2025, esta unidad celebré el contrato 91-2:20161-25 con la entidad ZAMORA JIMENEZ
LEONARDO:, cuyo ADQUISICION DE"MOBILIARIO Y CORTINAS PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD, TIPO B Y EL ESTABLECIMIENTO COMPLEMENTARIO DE SERVICIOS DE-SALUD
ESPCO CLINICA DECAL. )en el cual se adquirié, 1:escritorio presidencial y mesa para sala de juntas para la jefatura
de la UPRESC CALDAS.

MUEBLES, INSTRUMENTOS MUSICALES, ARTICULOS DE DEPORTE Y ANTIGUEDADES

gggiﬁ A-02-01-01-003-008-01-4 | OTROS MUEBLES N.C.P. $0.001'$99,478,410.00 | $99,478,410.00 | #;DIV/0!
UPRES NUMERO DE ELEMENTOS .
DECAL A-02-01-01-003-008-01-4 ADQUIRIDOS $1.00 1 | #DIV/0!

Durante La vigencia 2024 la unidad prestadora de\'salud caldas NO realizé obligaciones presupuestales por este
concepto del rubro;de-acuerdo a que en esa vigencia no se realizaron adquisiciones de sillas por este rubro.

Durante la' vigencia 2025, esta unidad celebrd el contrato' 91-2-20163-25 con la ‘entidad OCAMPO MONTES
GILDARDO, cuyo LA COMPRA DE UN (1) MODULO, OPTIMIZADO PARA ALMACENAMIENTO DE LAS HISTORIAS
CLINICAS, CON DESPACHO Y AREA DE ATENCION DE USUARIOS EN EL ESTABLECIMIENTO: DE 'SANIDAD
POLICIAL COMPLEMENTARIO CALDAS"..en el cual se adquirié, 1 modulo para almacenamiento de historias clinicas.

OTROS BIENES TRANSPORTABLES N.C.P.

Bzgif A-02-02-01-008-008-01-4 | OTROS MUEBLES N.C.P. $0:00 | $1,576,687.00 | $1,576,687.00 | #;DIV/0!
UPRES NUMERO DE ELEMENTOS 7
DECAL A-02-02-01-003-008-01-4 ADQUIRIDOS 19 19 [ #DIV/0!

Durante La vigencia 2024'la unidad prestadora-de'salud caldas NO realizéobligaciones presupuestales por este
concepto del rubro’de acuerdo a que en esavigencia no se realizaron-adquisiciones de sillas por este rubro.

Durante la vigencia 2025, esta unidad celebré el contrato 91-2-20166-25 con la entidad INTERCOMERCIAL MEDICA
S.A.S, cuyo COMPRA DE INSUMOS MEDICO QUIRURGICOS.". en el cual se adquirid, 19 elementos para el-area de
terapia fisica.

MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS

UPRES ‘ OTRO EQUIPO ELECTRICO Y SUS :
DECAL A-02-02-01-004-006-09 PARTES Y PIEZAS $0.00)(-$2,822,615.00 | $2,822,615.00| #;DIV/0!
UPRES NUMERO DE ELEMENTOS :
DECAL A-02-02-01-004-006-09 ADQUIRIDOS $22.00 22 | #DIv/0!
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Durante La vigencia 2024 la unidad prestadora de salud caldas NO realizé obligaciones presupuestales por-este
cancepto del rubro de acuerdo-a que en esa vigencia no se realizaron adquisiciones de sillas por este rubro.

Durante la vigencia 2025, esta unidad celebré-1a orden de compra 148249, con la entidad HARDWARE ASESORIAS
SOFTWARE LTDA., cuyo objeto fue ADQUISICION DE SIETE DATALOGER O TERMOHIGROMETRO UN UN
DESHUMIFICADOR PARA. ARCHIVO UPRES CALDAS 'SOPORTE TRAMITE ©GS-2025-129483-DECAL Y
NIVELACION CONTABLE, GS-2025-131818-DECAL; el contrato 91-2-20166-25, )con' la entidad INTERCOMERCIAL
MEDICA S.A.S, cuyo' objeto fue COMPRA DE 'INSUMOS MEDICO QUIRUGICOS, OTROS. MATERIALES Y
ELEMENTQOS -ACTA RECEPCION DE BIENES 015 DEL 241125, y-el contrato 91-7-20146-25, cuyo objeto fue
COMPRA\INSUMOS PARA BOTIQUINES UPRES CALDAS.

APARATOS MEDICOS, INSTRUMENTOS OPTICOS Y DE PRECISION, RELOJES

INSTRUMENTOS Y APARATOS | DE

MEDICION, VERIFICACION, ANALISIS,

DE NAVEGACION Y PARA ' OTROS
UPRES FINES (EXCEPTO, (INSTRUMENTOS :
DECAL | A-02-02-01-004-008-02 OPTICOS): INSTRUMENTOS De| $000($1,118,880.13|$1,118,880,13 | #DIV/0!

CONTROL DE PROCESOS

INDUSTRIALES, SUS PARTES, PIEZAS

Y'/ACCESORIOS
UPRES NUMERO DE ELEMENTOS C
DECAL | A-02-02-01-004-008-02 | , h iRIDOS $60.00 60.|#{DIV/0!

Durante Lavigencia 2024 la unidad- prestadora de salud caldas NO realizé obligaciones presupuestales por este
concepto‘del rubro de acuerdo a-que en esa vigencia no se realizaron adquisiciones desillas por este rubro.

Durante la vigencia 2025, esta unidad celebrg el contrato 91-8-20085-25, con'la entidad ORBIDENTAL'S A S, cuyo
objeto fue SUMINISTRO DE INSUMOS ODONTOLOGICOS REQUERIDOS PARA LA ATENCION DE USUARIOS EN
EL ESTABLECIMIENTO DE LA UPRES CALDAS, mediante-el cual se adquirieron 60 paquetes de cepillos para
profilaxis para la dependencia de odontologia.

ALOJAMIENTO; SERVICIOS DE SUMINISTROS DE COMIDAS Y BEBIDAS

UPRES SERVICIOS DE SUMINISTRO DE
DECAL A-02-02-02-006-003-03 | s oMiDAS $63,044,340.00 | $116,401,986.00 | $53,357,646.00 | 84.64%

UPRES NUMERO DE PERSONAS' A
DECAL A-02-02-02-006-003-03 | QUIENES SE LES(SUMINISTRO $1,365.00 $2,215.00 850 | 62.27%
COMIDAS

Durante L.a vigencia 2024 la unidad prestadora de salud caldas celebro los contratos 91-8-20071-23, 91-7-20039-24.y
91:8-20190-24, con la entidad FUNDACION IMPACTO RECREACION, cuyo 'objeto fue SUMINISTRO DE
ALIMENTACION PARA'PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL ESTABLECIMIENTO COMPLEMENTARIO DE
ATENCION EN(SALUD CALDAS, con_los cuales se suministrd- 1365 raciones de alimentacion a pacientes
hospitalizados en la ESPCO CLINICA DECAL.

Durante la vigencia 2025, esta unidad celebro los contratos 91-8-20190-24, 91-7-20055-25 y 91-8-20153-25, “con la
entidad FUNDACION “IMPACTO RECREACION, cuyo objeto fue SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA
PACIENTES. HOSPITALIZADOS EN EL. ESTABLECIMIENTO COMPLEMENTARIO DE ATENCION EN SALUD
CALDAS, con los cuales se suministr6:2215 raciones de alimentacion a pacientes hospitalizados en la ESPCO CLINICA
DECAL.

PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON

UPRES PASTA ‘DE PAPEL, PAPEL Y
DECAL A-02-02-01-003-002-01 | s ARTAN $42.837,104.87 | $31,896,911.00 |-$10,940,193.87 | -25.54%

UPRES NUMERO DE  ELEMENTOS |
DECAL A-02-02-01-003-002-01 | AnqUIRIDOS 1,852 $2,692.00 840 45.36%

Durante. La vigencia 2024 la unidad prestadora de salud caldas celebr6 los contratos 91 -8-20071-23, 91-7-20039-24 y
91-8-20190-24, con la entidad 'FUNDACION IMPACTO RECREACION, cuyo objeto fue SUMINISTRO DE
ALIMENTACION PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL ESTABLECIMIENTO COMPLEMENTARIQ“DE
ATENCION EN SALUD ‘CALDAS, con los cuales ‘se suministré 1365 (raciones de alimentacion'a) pacientes

hospitalizados en'la' ESPCO CLINICA DECAL.
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Durante la vigencia 2025, esta unidad celebro los contratos 91-8-20190-24, 91-7-20055-25 y 91-8-20153-25; con la
entidad FUNDACION -IMPACTO RECREACION, cuyo objeto fue SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA
PACIENTES. HOSPITALIZADOS EN EL ESTABLECIMIENTO COMPLEMENTARIO DE ATENCION EN SALUD
CALDAS; con los cuales se suministrd 2215 raciones de alimentacién a pacientes hospitalizados en la ESPCO CLINICA
DECAL.

PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON

UPRES PASTA 'DE PAPEL, PAPEL Y,
DECAL A-02-02-01-003-002-01. » A RTAN $42,837,104.87 | $31,091,249.00 | -$11,745,855.87 | -27.42%

UPRES
DECAL

NUMERO DE = ELEMENTOS
A-02-02-01-003-002-01 | xpHERE 1,852 $2,692.00 840 | 45.36%

Durante La vigencia 2024 la unidad prestadora de salud caldascelebré la O.C 116005, con’la entidad HARDWARE
ASESORIAS SOFTWARE LTDA, cuyo objeto es COMPRA RESMAS DE PAPELERIA PARA IMPRESION TAMANO
CARTA Y OFICIO ENTIDAD TUVO QUE REFACTURAR POR ERROR EN VALIDACION DE SIIF SE INFORMAR AL
ORDENADOR DEL\GASTO, el contrato 91-8-20048-24, suscrito con la entidad CONCENTRADOS DEL CENTRO
S.A.S, cuyo'objeto es SUMINISTRO DECELEMENTOS DE HIGIENE PAPEL, HIGIENICO; \ TOALLAS DE MANOS
DESECHABLES, JABON DESINFECTANTE PARA MANOS, TOALLA REUSABLES PARA LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES DE LA UPRES CALDAS ENTIDAD AUTORETENEDORA, O.C 049-2024,
con la entidad INTERCOMERCIAL MEDICA 'S.A.S, cuyo objeto es /SUMINISTRO INSUMOS MEDICO
QUIRURGICOS,OTROS MATERIALES \Y' ELEMENTOS DESTINADOS A LAS DIFERENTES AREAS
ASISTENCIALES DE LA UPRES CALDAS GRUPOS 1,2,3,4,5 Y-6,@n el cual se adquirié untotal de 2692 elementos.

DPurante la vigencia 2025, (esta unidad celebrd la-Q.C 141708, con la entidad PANAMERICANA LIBRERIA Y
PAPELERIA SA, cuyo ©objeto fue ADQUISICION -DE PAPELERIA (RESMAS, CAJAS Y CARPETAS DE ARCHIVO),
PARA LAS DIFERENTES ACTIVIDADES \ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES QUE ADELANTA LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CALDAS; conlos cuales se suministrd 2692 elementos.

OTROS ARTICULOS MANUFACTURADOS N.C.P.

A-02-02-
01<003- OTROS ARTICULOS MANUFACTURADOS N.C.P. $0.00 | $39,000,000.00 | $39,000,000.00 | #;DIV/Q!
008-09

A-02-02-
01-003- NUMERO DE ELEMENTOS ADQUIRIDOS $2.00
008-09

uPRES | A:02:02= | \yiero DE UNIDADES O DEPENDENCIAS A LAS

DECAL 8(1323983- QUE SE LES'SUMINISTRARON ELEMENTOS

UPRES
DECAL

UPRES
DECAL

£

#DIV/0!

-
—_

#;DIvi/Q!

Durante La vigencia 2024 la unidad prestadora de salud caldas NO, realizé obligaciones presupuestales por este
concepto del'rubro de acuerdo a que en esa vigencia no se realizaron-adquisiciones de sillas-por este rubro.

Durante la vigencia 2025, esta unidad celebrd el contrato 91-2-20108-25, con’'la entidad OCAMPO MONTES
GILDARDO, cuyo objeto-fue COMPRA DE -DOS (2) MODULOS SERARADOS FISICAMENTE ENTRE S| Y
ADECUADOS COMO ALMACENAMIENTO, CENTRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS. GENERADOS EN
ATENCION DE'LA SALUD DENTRQ, DEL‘ESTABLECIMIENTQO. COMPLEMENTARIO EN SALUD:

SERVICIOS DE EDICION, IMPRESION Y REPRODUCCION

UPRES SERVICIOS DE EDICION,

DECAL | A:02-02-02-008-009-01 | \vone 4148 v REPRODUGCION | $48:324,876.00 | $58,782,888.00 £§10,458,012.00 | 21.64%

UPRES " :

DECAL A-02-02-02-008-009-01 | NUMERO DE EDICIONES 0 | #;DIV/0!

UPRES ’ \

DECAL A-02-02-02-008-009-01 \|'NUMERO DE IMPRESIONES 666,393 815,921 149,528 | 22:44%
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Durante La vigencia 2024 |a unidad prestadora de salud caldas celebré el contrato 91-7-20029-23, 91-7-20010-24,.91-
7-200047-24, 91-7-20187-24, con la entidad COMPUTAR'S.A.S, cuyo objeto es (PRESTACION DE SERVICIO DE
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEOQ, BAJO MODALIDAD DE OUTSORCING PARA LAS DEPENDENCIAS DE
LA UPRES CALDAS, en el cual cancelaron 666.393 impresiones.

Durante la vigencia 2025, esta unidad celebré los contrato, 91-7-20187-24, 91-7-20066-25, 91-7-20176-25, con'la
entidad COMPUTAR S.A.S, cuyo objeto fue SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO BAJO LA
MODALIDAD DE OUTSOURCING, con los cuales cancelaron 815.921 impresiones.

SERVICIOS DE TELEFONIA Y OTRAS TELECOMUNICACIONES

UPRES SERVICIOS DE TELEFONIA'Y OTRAS
P Enar | A0202-02-00802-01 | SERVICIOS DE TELERS $7,940,512:00 | $7,797,406.00 | -3143,106.00 | -1.80%
BEEE\E A-02:02-02-008-004-01 | NUMERO DELINEAS ASIGNADAS 9 g 0| 0.00%

Durante La vigencia 2024 la'unidad prestadora de salud caldas realizé obligaciones presupuestales por valor de
$7.940.512 del servicio de telefonia de la UPRES CALDAS de 9 lineas telefénicas.

Durante La vigencia 2025 la unidad prestadora de salud caldas realizé obligaciones-presupuestales por valor de
$7.797.406 del servicio de telefonia de la UPRES CALDAS de 9 lineas telefonicas.

SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, SERVICIOS DE LIMPIEZA, TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y
TANQUES SEPTICOS

SERVICIOS DE ALCANTARILLADO,

UPRES SERVICIOS DE LIMPIEZA, )

DEear | A-0202-02-009-004-01 | TRATAMIENTO - DE'_ AGUAS | $14,320,001/00 | $19,847,258.00 | $5,527,257.00 | 38.60%
RESlDUALES Y TANQUES
SEPTICOS

g'é'éff A-02-02-02-009-004-01'|' CONSUMO EN METROS CUBICOS 2,858.00 3,336.00 478.00116.72%

Durante La vigencia 2024 |la unidad prestadora de salud caldas realiz6 obligaciones _presupuestales por valor de
$14.320.001 del servicio de telefonia de la alcantarillado de la UPRES CALDAS.

Durante La vigencia 2025 la unidad prestadora-de salud caldas realiz6 ‘obligaciones presupuestales por valor de
$19.847.258 del servicio de telefonia de la alcantarillado de la UPRES CALDAS.

SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD; Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS (POR CUENTA
PROPIA)

UPRE SERVICIOS DE DISTRIBUCION, DE
g | [A-02-02-02-006-009- ' (ELECTRICIDAD, Y SERVICIOS ) DE | $96,265,612.0| $99,367,528.0 | $3,101,916.0| 55,
01 DISTRIBUCION DE .GAS  (POR 0 0 5 \Caai
DECAL CUENTA PROPIA)
UPRE
s  |A02:02-02-006-009- | onei 0N KILOVATIOS 95,268.00 83,108.00 -12,160.00 or
01 12.76%
DECAL
UPRE | A-02-02-02-006-009 METROS CUBICOS
S e A | CRUSUMOEN u 440.00 428.00 4200| -0.03
pecAL | ¢

Durante La vigencia 2024-|a unidad prestadora de salud caldas realizé obligaciones presupuestales por valor de
$96.265.612 por este concepto del rubro.

Durante La‘vigencia 2025 la unidad prestadora de salud caldas realizé obligaciones presupuestales por valor de
$99.367.528 por este concepto del rubro.

MEDIDAS DE AUSTERIDAD:
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GS:2026-020347-DECAL

¥'“Se contratara el mantenimiento de tal forma que se aseguren-las-condiciones minimascde
funcionamiento de los vehiculos para pacientes.

v Aplicacion del Manual Logistico resolucion 3559 del28/09/2011 capitulo 5 *Administracion y uso
del equipo automotor-de-la Policia Nacional.

v Los arreglos y mejoras locativas requeridas se realizaran.con-sobriedad, sin ostentacion, pero sin
desmejorar su calidad y se tealiza con mano de obra propia con conocimientos basicos en
mantenimiento de instalaciones y 2 personas contratadas en este servicio.

v Apagar los computadores en horas de almuerzo y si se va a salir o si se demora en regresar.

v _Promover actividades como RECICLITO donde se fomente el habito del buen reciclaje

v ESTRATEGIA DE CERO PAPEL Directiva presidencial 006 de diciembre de 2014:

v |mprimir y fotocopiar solo lo‘indispensable.

v Usar las dos- caras del papel al imprimir y fotocopiar cuando sean documentos extensos e
interesantes.

v Usar el correo electrénico’ Exchange, Windows Live y la correspondencia por el sistema Radicar
de la red local enwvez de distribuir los documentos.

v Reutilizar el papel impreso por unlado, apilandolo deforma éptima y asignando una bandeja de
las impresoras para impresion de borradores.

v Almacenar enél PC la informacién que'no es necesario imprimir.

v Charlas de concientizacion para-uso racional de los servicios publicos.

Intendente Jefe RICARDO ANDRES'PALACIO PIEDRAHITA

Fecha de elaboracién: 13/02/2026 3
Ubicacion: DAGESTION DOCUMENTAL 2023\P

Carrera 17 calle 67 esquina
Teléfono(s): 3505588337
decal.upres@policia:gov.co
www.policia.gov.co
ocint.gruec@policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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