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Manizales, 12 de febrero de 2026

Senores

ALCALDIA MUNICIPAL DE MANZANARES
Atn.: Secretaria de Gobierno municipal
Manzanres, Caldas

Asunto: cotizacion de servicios de conectividad a Internet para el periodo 2026

Respetados senores:

Atendiendo su amable solicitud de servicio de conectividad para las diferentes
sedes, dependencias y zonas publicas del municipio, manifestamos que es posible
la prestacion de servicio con las caracteristicas técnicas referidas, a saber:

Tecnologia | Re- Asime- UEL Vr. Unitario

- Descarga
U.K. uso tria (Mbps) Mensual

Especificacion

Internet banda ancha conectada en fibra dptica
para el EDIFICIO DELPALACIO MUNICIPAL,
velocidad: 200 Mbps. El servicio debe incluir:
-Direccionamiento IPv4/29 publica fija con dual
stack operativo con IPvé/64 (pool aasignar por el
proveedor)

-3 routers 802.11n/ac e IPvé ready configurados y
operativos de acuerdo con la disposicidon de red
1 | de la alcaldia. El proveedor deberd reconfigurar y | Fibra éptica | 1:1 1:1 200 $ 860.000
revisar los jacks existentes (dejando en comodato
aquellos que sean necesarios).

- 1 switch administrable (capa 3) de 24 puertos
(10/100/1000) a conectar en el patch panel de
servicio de la red del edificio.

El proveedor deberd identificar los puertos para
su segmentaciéon y configuracion de terminales
de cdmputo por dependencia.

Internet banda ancha conectada por fibra
Sptica para el CENTRO CULTURAL (ESAP),
velocidad: 100 Mbps. El servicio debe incluir:

- 4 routers 802.11n/ac e IPvé ready configurado y
2 | operativo en el drea piso 2. Fibra éptica | 1:4 1:1 100 $ 395.900
Se deberdn conectary configurar por
dependencias estableciendo una red hibrida
sobre la red cableada existente con entrega
WLAN para el usuario final.

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co




CD CADCONM®

CALDAS DATACOMPANY

Tecnologia Re- Asime- e Vr. Unitario

- Descarga
U.K. uso tria (Mbps) Mensual

Especificacion

Internet banda ancha conectada por fibra
6ptica para la SECRETARIA DE EDUCACION Y
BIBLIOTECA MUNICIPAL, velocidad: 100 Mbps. El
servicio debe incluir:

-2 AP's 802.11n/ac con administracién en nube
para segmentacién de uso por usuario y/o
asignacién de vouchers para invidados.

Se deberd hacer cableado por parte del
proveedor y deberdn configurarse 2 SSID tanto
para funcionarios como para visitantes. Los
equipos deberdn permitir roaming entre un
espacio y otro, para lo cual el proveedor deberd
realizar las respectivas configuraciones de
sensibilidad y mapa de color.

Internet banda ancha conectada por fibra
dptica para la dependencia de la SECRETARIA DE
GOBIERNO, velocidad: 100 Mbps. El servicio debe
incluir:

- 1 router WiFi 802.11n/ac

- IPv4/31 publica fija

- 1 switch de 12 puertos 10/100 para re-
configuracion de red local de la secretaria. El
proveedor podrd utilizar el cableado existente,
pero deberd dejar un punto de interconexién
backbone al rack principal de la Alcaldia
Municipal, y deberd reconfigurar y revisar los jacks
existentes (dejando en comodato aquellos que
sean necesarios)

Internet banda ancha conectada por fibra
optica para la dependencia de la OFICINA DE
TRANSITO, velocidad: 100 Mbps. El servicio debe

5 |incluir: Fibra éptica | 1:4 1:1 100 $ 197.900
-1 router WiFi 802.11n

-Cableado UTP cat5E Lmax=8m, para 3 equipos
de cOémputo

Internet banda ancha conectada por fibra
dptica para la dependencia de la SECRETARIA DE
HACIENDA, velocidad: 100 Mbps. El servicio debe
incluir:

- 1 router WiFi 802.11n/ac

- IPv4/31 publica fija

- 1 router administrable con configuracion de

6 |firewall y segmentacién de la red interna. Fibra éptica | 1:2 1:1 100 $ 467.400
- 2 switches de 8 puertos (10/100) para conexidon
de servidor e interconexién fisica de aquellos
equipos de cémputo que desde otras
dependencias deben conectarse al servidor
SIGAM de la Secretaria de Hacienda municipal.

- 2 horas de capacitacién en ciberseguridad con
enfogue en el factor humano y pishing.

Internet banda ancha conectada por Fibra

7 | Optica para la PLAZA DE FERIAS, velocidad: 50 Fibra éptica | 1:5 2:1 50 $ 87.900
Mbps

Fibra optica | 1:4 1:1 100 $ 434.400

Fibra optica | 1:4 1:1 100 $ 467.400

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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Vel.

e T Tecnologia | Re- Asir’ne- e Vr. Unitario
U.K. uso tria Mensual
(Mbps)
Internet banda ancha conectada por Fibra
8 | Optica para el COLISEO JESUS ALBERTO Fibra éptica | 1:5 |  2:1 50 $87.900
HERNANDEZ, velocidad: 50 Mbps
Internet banda ancha conectada por Fibra
Optica para la CENTRAL DE SACRIFICIO,
velocidad agregada: 50 Mbps. El servicio deberd,
ademds, contar con un acceso a la comunidad . Lo . .
? en general mediante 1 AP exterior de alta Fibra opfica | 1:5 21 50 $87.900
potencia, o arreglo de AP’s, tal que se garantice
una cobertura mayor a 1.800 m2 y capacidad de
hasta 30 conexiones WIFI simultdneas.
Fibra
Internet de alta velocidad para la GRANJA SANTA optica/ . .
10 CLARA, velocidad: 10 Mbps radioenlace 15 41 10 $ 94.500
terrestre
. Fibra
Internet de alta Yeloadod para el DESPACHO DE Sptical
11 | LA CORREGIDURIA AGUABONITA, velocidad: 10 . 1:5 4:1 10 $ 131.900
radioenlace
Mbps i
errestre
) Fibra
Internet de alta velocidad para la CORREGIDURIA Sptica/ . .
12 LAS MARGARITAS, velocidad: 10 Mbps radioenlace 15 41 10 $131.900
terrestre
. Fibra
Internet banda ancha para los diferentes . éptica/
13 | procesos centralizados en la CORREGIDURIA LOS radicenlace 1:5 4:1 50 $ 148.400
PLANES, velocidad: 50 Mbps i
errestre
Servicio de Internet de banda ancha conectado
por fibra dptica para la ZONA WIFI BARRIO
ALVARO REY, velocidad agregada: 50 Mbps. El
servicio debe ser a todo costo, incluyendo todos
14 los equipos necesorips, ir?sfolocipr)es eIéCTrjcos y Fibra dptica | 1:5 21 50 $ 186.900
protecciones requeridas; el servicio deberd
entregarse a la comunidad en general mediante
AP exterior de alta potencia, con cobertura
mayor a 4.500 m2 (@-75db LoS) y capacidad de
hasta 40 conexiones WIFI simultdneas.
Servicio de Internet de alta velocidad para la
ZONA WIFI VEREDA AGUABONITA, velocidad
agregada: 10 Mbps. El servicio debe ser a todo
costo, incluyendo todos los equipos necesarios, Fibra
15 ins‘rolof:ion.es eIécTri;os y projrecciones Qpﬁco/ 1:5 41 10 $ 126.400
requeridas; el servicio deberd enfregarse a la radioenlace
comunidad en general mediante AP exterior de terrestre
alta potencia, con cobertura mayor a 4.500 m2
(@-75db LoS) y capacidad de hasta 40
conexiones WIFI simultdneas.

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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Especificacion

Servicio de Internet de alta velocidad para la
ZONA WIFI VEREDA LAS MARGARITAS, velocidad:
10 Mbps. El servicio debe ser a todo costo,
incluyendo todos los equipos necesarios,
instalaciones eléctricas y protecciones
requeridas; el servicio deberd entregarse a la
comunidad en general mediante la distribucién
geogrdfica de 2 AP exteriores de alta potencia,
asegurando una cobertura mayor a 7.000 m2 (@-
75db LoS) y una capacidad de hasta 60
conexiones WIFI simultdneas

Tecnologia Re- Asime-

U.K.

Fibra
optica/
radioenlace
terrestre

uso

1:5

tria

4:1

Vel.
Descarga
(Mbps)

Vr. Unitario
Mensual

$ 126.400

17

Servicio de Internet de alta velocidad parala
ZONA WIFI VEREDA CAMPOALEGRE, velocidad
agregada: 10 Mbps. El servicio debe ser a todo
costo, incluyendo todos los equipos necesarios,
instalaciones eléctricas y protecciones
requeridas; el servicio deberd entregarse a la
comunidad en general mediante AP exterior de
alta potencia, con cobertura mayor a 4.500 m2
(@-75db LoS) y capacidad de hasta 40
conexiones WIFI simultdneas.

Fibra
Optica/
radioenlace
terrestre

1:5

4:1

$ 126.400

18

Servicio de Internet de banda ancha parala
ZONA WIFI LLANADAS, velocidad agregada: 20
Mbps. El servicio incluyendo todos los equipos
necesarios y protecciones requeridas; el servicio
deberd entregarse a la comunidad en general
mediante AP exterior de alta potencia, o arreglo
de AP’s, tal que se garantice una cobertura
mayor a 5.000 m2 y capacidad de hasta 40
conexiones WIFI simultdneas. Se requiere cubrir el
caserio del sector Lianadas y el barrio Gémez
(zona de acceso via Las Margaritas)

Fibra
optica/
radioenlace
terrestre

1:5

4:1

20

$ 126.400

19

Servicio de Internet de banda ancha conectado
por fibra dptica para la ZONA WIFI PARQUE
BOLIVAR (principal) de Manzanares, velocidad
agregada: 100 Mbps. El servicio debe ser a todo
costo, mediante tecnologia 802.11n/ac
configurada de forma simultdnea, control en
nube vy posibilidad de roaming entre equipos.

Fibra éptica

1:5

2:1

100

$211.100

20

Servicio de Internet de banda ancha conectado
por fibra dptica para la ZONA WIFI BARRIO
LOMBO, velocidad agregada: 50 Mbps. El servicio
debe ser a todo costo, mediante tecnologia
802.11n/ac configurada de forma simultdnea,
control en nube y posibilidad de roaming entre
equipos.

Fibra éptica

1:5

2:1

50

$ 186.900

21

Servicio de Internet de banda ancha conectado
por fibra dptica para la ZONA WIFI CANCHA
BARRIO MIRADOR, velocidad agregada: 50 Mbps.
El servicio debe ser a todo costo, mediante
tecnologia 802.11n/ac configurada de forma
simultdnea, control en nube y posibilidad de
roaming entre equipos.

Fibra éptica

1:5

2:1

50

$ 186.900

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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Vel.
Descarga
(Mbps)

Vr. Unitario
Mensual

Tecnologia Re- Asime-

Especificacion ,
P U.K. uUso tria

22

Servicio de Internet de alta velocidad para la
ZONA WIFI SAN JUAN LA SIRIA (caseta comunal),
velocidad agregada: 10 Mbps. El servicio debe
ser a fodo costo, incluyendo todos los equipos
necesarios, instalaciones eléctricas y
protecciones requeridas; el servicio deberd
entfregarse a la comunidad en general mediante
AP exterior de alta potencia, con cobertura
mayor a 5.200 m2 (@-75db LoS) y capacidad de
hasta 40 conexiones WIFI simultdneas.

Fibra
optica/
radioenlace
terrestre

1:5

4:1

$ 126.400

23

Servicio de Internet de alta velocidad parala
ZONA WIFI VEREDA LA CEIBA, velocidad
agregada: 10 Mbps. El servicio debe ser a todo
costo, incluyendo todos los equipos necesarios,
instalaciones eléctricas y protecciones
requeridas; el servicio deberd entregarse a la
comunidad en general mediante AP exterior de
alta potencia, con cobertura mayor a 4.500 m2
(@-75db LoS) y capacidad de hasta 40
conexiones WIFI simultdineas.

Fibra
optica/
radioenlace
terrestre

1:5

4:1

$ 126.400

24

Servicio de Internet de alta velocidad parala
ZONA WIFI VEREDA LAS MERCEDES, velocidad
agregada: 10 Mbps. El servicio debe ser a todo
costo, incluyendo todos los equipos necesarios,
instalaciones eléctricas y protecciones
requeridas; el servicio deberd entregarse a la
comunidad en general mediante AP exterior de
alta potencia, con cobertura mayor a 4.500 m2
(@-75db LoS) y capacidad de hasta 40
conexiones WIFI simultdneas.

Fibra
optica/
radioenlace
terrestre

1:5

4:1

$ 126.400

25

Servicio de Internet de alta velocidad parala
ZONA WIFI VEREDA LA SONRISA, velocidad
agregada: 10 Mbps. El servicio debe ser a todo
costo, incluyendo tfodos los equipos necesarios,
instalaciones eléctricas y protecciones
requeridas; el servicio deberd entregarse a la
comunidad en general mediante AP exterior de
alta potencia, con cobertura mayor a 4.500 m2
(@-75db LoS) y capacidad de hasta 40
conexiones WIFI simultdneas.

Fibra
optica/
radioenlace
terrestre

1:5

4:1

$ 126.400

26

Internet banda ancha para la bodega “Obras
Publicas”, velocidad: 50 Mbps

Fibra éptica

1:5

2:1

50

$87.900

27

Servicio de Internet de nivel corporativo para la
sede donde se llevan a cabo las actividades del
Programa Centro Dia y Centro de Proteccién. El
servicio debe incluir los siguientes equipos
(comodato) y caracteristicas: 1 ONT con router
WiFi incorporado e IPvé ready para soportar
configuracién dual stack. 1 router de cuatro
antenas omnidireccionales y capacidad de
doble banda (conexiones simultdneas en 2.4GHz
y 5GHz). 1 UPS que garantiza minimo 40 minutos

Fibra optica

1:4

100

$ 209.700

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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Tecnologia Re- Asime- e Vr. Unitario

- Descarga
U.K. uso tria (Mbps) Mensual

Especificacion

de flujo eléctrico, después de suspensidn de
energia, con la potencia de equipos a instalar.

TOTAL ANTES DE IVA $5.674.000
IVA (19% vigente) $1.078.060

VALOR MENSUAL TOTAL IVA INCLUIDO $ 6.752.060

a) El tiempo de gestion de PQR es 7x24 a nuestras lineas de escalamiento
Whatsapp, lineas celulares y/o linea de cobro revertido (gratuita 018000), sobre
redes sociales de conformidad con la Res. CRC 5050 de 2016.

b) Los valores se encuentran expresados en pesos colombianos e incluyen costos
de instalacion, impuestos y otros costos indirectos.

c) Los equipos necesarios serdn en calidad de comodato.

d) Se oferta IPv4 como recurso escaso, soportando configuracién dual stack con
IPvé /64 facilitando la implementacion de lo senalado en la Circular No. 000015
de 2022 expedida por el Ministerio TIC. Esta se hard si el cliente lo requiere.

e) La forma de pago serd a mes vencido y dentro de los 30 dias subsecuentes.
f) Los equipos necesarios serdn en calidad de comodato.

g) Lasredes internas, conexiones eléctricas estabilizadas y con protecciéon a tierra
con impedancia menor a 10 Omh son responsabilidad del cliente.

h) La configuracion de las terminales, hardware y/o software que se conectard a
Internet es responsabilidad del cliente.

i) Los servicios en donde la actividad no especifica servicios complementarios
para adecuacion y/o manejo de red interna, el servicio de internet se enfrega
en puerto fisico en router de borde (RJ45 100M o 1000M segun el servicio). No
obstante, en todos los casos, las mediciones de uso, disponibilidad y trafico serdn
medidos en el puerto de equipo de borde.

Durante la ejecucion confractual, el soporte de nuestros servicios podra ser
escalado de acuerdo con la siguiente matriz ITIL:

Atencion/
Escalamiento Descripcién procesos ITIL Teléfono/Whatsapp
Nivel
Contable Administracion/Contabilidad/Tesoreria mercadeo@cadcom.co
facturacion@cadcom.co
312-2476300
1 -Atencién bdsica mesa de ayuda, telefénica, chat o correo Mesa de ayuda:
electrénico. 018000-196061
-Recibir o detectar una incidencia. 310-4091679
-Clasificar incidencia. 310-4093805
-Br!nqor soporte inicial a la incidencig. . Whatsapp: 3193365048
-Pnonzqr,el repqrte de ocugrdo asuimpactoy urgencia soporte@cadcom.co
-Creacion del ficket en el sistema con la respectiva

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co




G

CADCONM®

CALDAS DATA COMPANY

Atencién/
Escalamiento
Nivel

Descripcidn procesos ITIL

documentacion del caso

-Revision basica: Conexion de cableado local, suministro eléctrico
de equipos, configuracion de equipos, redes wifi, navegador Web,
direccionamiento IP local, DHCP, redirecciéon de puertos.

Teléfono/Whatsapp

-Diagnosticar reporte de fallos

-Resolver y restaurar el servicio

-Cerrar el caso / Ticket

-Mantener gestion, monitoreo, seguimiento y comunicacion de los
incidentes

-Configuracion y modificaciones de

parametros de VPN, tunneling y MPLS

Conectividad a intemet

-Pruebas de conectividad radio o FTTH

soporte2@cadcom.co

soportecorporativo@cadco
m.co

-Gestionar con las diferentes cuadrillas, con inventario, personal de
agendamiento y técnicos las acciones a tomar para restablecer el
servicio

-Supervision de procesos

-Cierre de Ticket en el Ultimo nivel de escalamiento

-Mediciones de calidad del servicio

mramirez@cadcom.co

310 4090634
p.noriega@cadcom.co

310 8621361
agendamiento@cadcom.co
322 2121401

Estaremos atentos a cualquier inquietud o aclaracion que se genere de la presente.

Con toda a

tencion,

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

Whatsapp 3193365048
mercadeo@cadcom.co




