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L DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO

NUMERO DE CONTRATO: 20253908

CONTRATISTA: SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA S.A.S.
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: NIT No. 901.028.579-2

SUPERVISOR: MARICEL CABRERA ROSERO

OBJETO DEL CONTRATO: El contratista se compromete para con el Municipio de Pasto -
Secretaria de Educacién Municipal a prestar el servicio de Internet a las sedes
educativas urbanas y rurales del Municipio, segun las especificaciones y condiciones
técnicas exigidas en los anexos técnicos.

6. PLAZO DE EJECUCION: El plazo para la ejecucién serd de cinco (05) meses contados a
partir de la adjudicacién del contrato. El contrato tendrd vigencia durante el plazo de
ejecucion y seis (6) meses mads, previstos para su liquidacion.

FECHA DE SUSCRIPCION: 25 de julio de 2025.

FECHA DE INICIO: 08 de agosto de 2025

FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2025
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I INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL CONTRATO

1. VALOR TOTAL DEL CONTRATO: El valor del contrato es la suma de CUATROCIENTQS
DIECIOCHO MILLONES CIENTO DIECIOCHO MIL CIENTO OCHENTA Y SEIS CON DIECISEIS
CENTAVOS MCTE ($ 418.118.186,16 COP) (incluido IVA).

FORMA DE PAGO: LA ENTIDAD CONTRATANTE, pagard al CONTRATISTA el valor por el cual le
fue adjudicado el contrato, de la siguiente manera:

El valor del contrato se cancelard mediante actas de prestacién del servicio, previa
presentacién, aprobacién y entrega de las mismas al Supervisor vy de los informes
correspondientes, debidamente aprobados.

La verificacion para el pago se realizéd teniendo en cuenta el informe presentado por parte
del contrafista respecto del servicio prestado. Con la documentacion revisada se diligencid
el formato de informe mensual de servicio y el formato de evaluacion de indicadores de
calidad del servicio. Al igual que el informe y soportes entregados por el profesional Carlos
Alfredo Rodriguez profesional universitario de la Subsecretaria de Calidad Educativa que
apoyd y hace el seguimiento a la supervision y la ejecucion del contrato. Una vez revisados
los mismos se identificd que no hubo lugar a la aplicacién del factor de penalizacién
establecido en el lineamiento técnico expedido por el Ministerio de Educacion Nacional. j
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2. INFORMACION PRESUPUESTAL:

R . : VALOR A

DOCUMEN’!‘O.__: NO. FECHA _.QUENTA VALOR AFECTADO
CDP 2025000648 | 13/01/2025 | 2.3.2.02.02.008 | 691.596.856.00 | 404.102.030.00
RP 2025004238 | 28/07/2025 | 2.3.2.02.02.008 | 404.102.030.00 | 404.102.030.00
RP 2025006241 | 04/12/2025 | 2.3.2.02.02.008 | 14.016.156,82 | 14.016.156,82

. INFORME DE EJECUCION TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y
JURIDICA

1. COMPONENTE TECNICO ADMINISTRATIVO:

A continuacién, se relaciona los datos de las sedes educativas beneficiadas con el contrato
del programa Conectividad escolar Pasto 2025.

SEDE EDUCATIVA
C.E.M. JAMONDINO - SEDE PRINCIPAL

C.E.M. LOS ANGELES - SEDE PRINCIPAL
I.E.M. AGUSTIN AGUALONGO - SEDE PRINCIPAL
SEDE CAPUSIGRA
SEDE PRINCIPAL I.E.M ANTONIO NARINO - SEDE CENTRO
CONC ESCOL CLUB DE LEONES
CONC ESCOL SANTA MATILDE
ESC URB CARLOS PIZARRO
.E.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL - SEDE PRINCIPAL
CEDIT SAN RAFAEL
I.LE.M. AURELIO ARTURO MARTINEZ - SEDE PRINCIPAL
I.LE.M. CABRERA - SEDE PRINCIPAL
CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN
I.LE.M. CENT DE INTEGRACION POPULAR - SEDE PRINCIPAL
COL MPAL CHAMBU - SEDE PRINCIPAL
ESC SANTA CLARA
CONCEN ESCOLAR MIRAFLORES
I.E.M. CIUDAD DE PASTO - SEDE PRINCIPAL
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19 .E.M. CIUDADELA DE PAZ SEDE CENTRAL MAGDALENA - SEDE PRINCIPAL
20 SEDE NUEVO SOL

1 ESC # 5 EL CARMEN

29 ESC RUR MIX DE PUERRES

23 |.E.M. CIUDADELA EDUC DE PASTO - SEDE PRINCIPAL
24 SEDE SANTA MONICA

25 |.E.M. CRISTO REY - SEDE PRINCIPAL

2% |.E.M. EDUARDO ROMO ROSERO - SEDE PRINCIPAL
27 |.E.M. EL CAMPANERO - SEDE PRINCIPAL

28 SEDE COL EL ENCANO - SEDE PRINCIPAL

29 .E.M. EL SOCORRO - SEDE PRINCIPAL

30 .E.M. FRANCISCO DE LA VILLOTA - SEDE PRINCIPAL
3] .E.M. FRANCISCO JOSE DE CALDAS - SEDE PRINCIPAL
32 .E.M. GUALMATAN - SEDE PRINCIPAL

33 .E.M. HERALDO ROMERO SANCHEZ - SEDE PRINCIPAL
34 SEDE HERALDO - LA CAROLINA

35 .E.M. JOSE ANTONIO GALAN - SEDE PRINCIPAL

36 .E.M. LA CALDERA - SEDE PRINCIPAL

37 |.E.M. LA VICTORIA - SEDE PRINCIPAL

38 ESC JULIAN BUCHELY

39 |.E.M. LIBERTAD - SEDE PRINCIPAL

40 LE.M. LIC CENTRAL DE NARINO - SEDE PRINCIPAL
41 CONCEN ESCOLAR AGUSTIN AGUALONGO

42 .E.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - SEDE PRINCIPAL
43 JARD INF NACIONAL PILOTO

44 ESC ANEXA CENT COMUNIT NINA MARIA

45 ESC INTEGRADA DOCE DE OCTUBRE

46 ESC RUR MIX ROSARIO DE MALES

47 .E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - SEDE PRINCIPAL
48 SEDE LA MINGA

49 |.E.M. MARCO FIDEL SUAREZ - SEDE PRINCIPAL

50 ESC # 6 EL TEJAR

51 |.E.M. MERCEDARIO - SEDE PRINCIPAL

50 I.E.M. MORASURCO - SEDE PRINCIPAL
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53 |.E.M. NORMAL SUPERIOR DE PASTO - SEDE PRINCIPAL

54 .E.M. NUESTRA SENORA DE GUADALUPE - SEDE PRINCIPAL

55 |.E.M. NUESTRA SENORA DE LA VISITACION - SEDE PRINCIPAL
| %g ESC INTEG # 2 DE OBONUCO
[E757 |.E.M. OBONUCO - SEDE PRINCIPAL

58 I.E.M. PEDAGOGICO - SEDE PRINCIPAL

59 ESC RUR MIX DE JURADO - SEDE PRINCIPAL

40 I.LE.M. SANTA BARBARA - SEDE PRINCIPAL

61 CEDIT SANTA TERESITA

62 ESC SANTO TOMAS DE AQUINO

63 |.E.M. SANTA TERESITA - SEDE PRINCIPAL

64 : ESC SAN VICENTE NO 1

65 ESC SAN VICENTE NO 2

66 |.E.M. TECNICO INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE PRINCIPAL

2. PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

En las actividades de supervision del contrato, se realizé la verificacion de la prestacion
efectiva del servicio de internet en cada una de las sedes educativas, a fravés de la
disponibilidad del canal relacionada y graficada en la plataforma PRTG con:

Enlace 1: https://38.224.56.248:9097/
Enlace 2: https://38.224.56.248:9098/
Enlace 3: hitps://38.224.56.248:9096/

De la totalidad de sedes educativas verificadas (66), para el presente informe se tiene en
cuenta un (1) informe presentado por el contratista, en el cuales se verifica la prestacion
del servicio desde el dia 01/11/2025 hasta el 30/11/2025.

3. ESTADO FINANCIERO Y CONTABLE:

DETALLE VALOR
Valor total del Contrato: $418.118.186,82
Valor ejecutado (AcUmulado): $ 305.993.742,95
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Valor a pagar: $101.516.907,12

Valor pendiente a ejecutar: | $ 112.124.443,87

4. BALANCE DE EJECUCION FINANCIERA

Teniendo en cuenta la discriminacién de los valores totales del contrato, se tiene que a
la fecha de presentacion de este informe el contratista radicd la factura
correspondiente al valor de servicio del mes de noviembre, que va desde el 01/11/25
hasta el 30/11/25,

FACTURA No. PERIODO FACTURADO VALOR A PAGAR
A 3164 01 al 30 de noviembre de 2025 101,516,907.12
TOTAL APAGAR 101,516,907.12

4.1. PORCENTAJE EJECUCION:
El porcentaje de ejecucion a la fecha es de 73,18%.
5. COMPONENTE JURIDICO

Que la supervision con el apoyo técnico del profesional universitario Carlos Rodriguez se
pudo verificar el cumplimiento de los frémites administrativos correspondientes, por parte
del contratista, se ha verificado el cumplimiento del sistema de seguridad social, impuestos,
tasas y conftribuciones, normatividad aplicable segin apliqgue y las obligaciones
contractuales.

6. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Conforme a lo anterior, se considera desde la Subsecretaria de Calidad Educativa de la
Secretaria de Educacién Municipal e Pasto que se presta el servicio de conectividad en las
sedes educativas focalizadas, por lo tanto el pago por valor de CIENTO UN MILLONES
QUINIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS SIETE CON DOCE CENTAVOS ($101.516.907,12),
correspondientes al valor de servicio de internet del mes de noviembre de 2025.

Este valor se hace con base en los informes%entregados por el contratista y las actas de
visitas que hacer el profesional de TIC de la Subsecretaria de Calidad Educativa, que en el
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marco de sus funciones tiene hacer seguimiento al proceso de conectivas y apoyar los
procesos contractuales de la conectividad escolar en el municipio de Pasto, al igual que
un informe que se articula con las actas de visitas del mes. Estos insumos con los respectivos
soportes para firmar este informe. (Se adjunta informe y actas de visitas a este informe de

supervision.

Para constancia se firma a los diecisiete (17) dias del mes de diciembre del 2025.

Subsecret

Supervisor

f

Proyecto 3 Jwé\

Carlos Alfredo Rodriguez Gonzdlez
Profesional universitario - TIC

N

ia de calidad educativa
del contrato 20253908
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INFORME DE SUPERVISION DE EJECUCION CONTRACTUAL
Informe del mes de noviembre de 2025

Contrato No. 20253908

Objeto: El contratista se compromete para con el municipio de Pasto, secretaria de
educacion a prestar el servicio de internet a las sedes educativas urbanas y rurales del
municipio, segun las especificaciones y condiciones técnicas exigidas en los anexos
técnicos.

1. Infroduccién

En el marco del proceso de supervision del contrato No. 20253908, suscrito para la
prestacion del servicio de conectividad a las instituciones educativas oficiales del
municipio de Pasto, se presenta el_'1nforrne de Supervision de Ejecucién Contractual,
correspondiente al seguimiento técnico realizado durante el periodo comprendido entre
el 01 y el 30 de noviembre de 2025.

El informe contiene los avances y yériﬁcaciones efectuadas en campo, asi como la
revision documental y técnica de los reportes presentados por el operador SISTEMAS,
TELECOMUNICACIONES Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS (STB).

2. Seguimiento al componente técnico
2.2 Prestacion del servicio

De acuerdo con el andlisis del informe de la plataforma de monitoreo (PRTG) sobre los
indicadores de calidad del servicio, la revision del informe de servicio correspondiente al
mes de octubre, los soportes presentados por el operador y las visitas técnicas realizadas,
se evidencio que el operador presté el servicio de Internet en las 66 sedes educativas
beneficiadas durante el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de noviembre de 2025.

Con base en los datos de disponibilidad, latencia y trafico obtenidos del informe de PRTG
y los registros consignados en el formato de evaluacion de indicadores de calidad del

NIT: 891280000-3
Calle 18 No. 25 - 59 Diagonal al éxito centro
Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 6504, 6521
Correo electrénico: contacienos@pasto.gov.€o
- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documenqt

www.pasto.gov.co



"~

Subsecretaria de Calidad Educativa

ALCALDIA
DE PASTO

proyecto Conectividad Escolar, se obtuvo para cada una de las sedes educativas la
siguiente informacion:
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Como se observa en el formato anterior, 63 sedes educativas aplicaban para
penalizacién, debido a que presentaron interrupciones del servicio por un tiempo igual
o superior a 3 horas y media, lo que segin el lineamiento técnico habria generado
descuentos a partir del 10%, segun los valores de disponibilidad del servicio reportados
en los informes de la plataforma de monitoreo PRTG para cada una de las sedes
NIT: 891280000-3

Calle 18 No. 25 - 59 Diagonal al éxito centro

Teléfono: +57 (602) 7244326 Exi: 6504, 6521

Correo elecirénico: contactenos@pasto.gov.co
- Es su responsabilidad ecologica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co
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educativas. No obstante, el operador informé a través de correo enviado el 21 de
noviembre de 2025, que durante el dia sdbado 22 de noviembre entre las 4 am y las 10
am se habia programado la ejecucién de la Primera Ventana de Mantenimiento a los
Servidores y Equipos de Monitoreo de las sesenta y seis (66) sedes educativas por parte
del equipo técnico de STB de Colombia, por tal razén en esta fecha y durante ese tiempo
no se contaria con monitoreo de los Acuerdos de Niveles de Servicio ANS en la
plataforma PRTG, el operador expreso que se habia programado el mantenimiento en
dia sébado para no afectar las labores académicas en las sedes educativas (se adjunta
oficio y captura de pantalla del correo enviado por el operador).

DE PASTO cB ectividad \ﬂ-ﬁ

San Juan de Pasto, 21 de Noviembre de 2025

Aph v da los Sorvidores y EQuipos de Morstoreo. z

ASunto:

Coroial Saludo,

Como oj dal-“ d-'“ de Senviclos No. 20253308, suscrito entre la Alcaldia de Pasto y la
E Sast y Bb dicos STB da Colombia SAS. cuyo objeto es: EL CONTRATISTA SE

C()MPW?FE PARA CON EL MUNICIFIO DE PASTO - SECRETARIA DE EDUCACION A PRESTAR EL SERVICIO DE
INTEANET A LAS SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURALES DEL MUNICPIO, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES Y
CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN LOS ANEXOS TECNICO.

Se informa que of sabado 22 de Noviembre de 2025 en of horanio comprandido entre las 4:00 a.m alas 10:00 am., so
tieno Programacs & ejecucion de la Primera Ventana de Mantenimionin & los Senvidores y Equipos ds Monitoreo de
ias sosenitn y ocho (68) sodes sducatives pof pane del equidt técnico do STE de Colombia, Io cusl atectard ol
monitoreg de 08 Acuerdes de Niveles de Servicio ANS. La ventora so aplica un sabado pars W no efectacion en las

hores scademicas do las sedos od pot N0 sof un Gia eatanico comun.

A causa do ollo, o8 posidle quo vanas sedof.eCucativas [ uh cofte prolongado, pero que en fealidad no e
ung coda del servicio Sino Lna cosds on ol do o8 canales, Se roal las labotes comespondiontes
mmﬂwhmm&mmgmm.

Sin otro particular d s &t P da, y de 4o sololta pieusas por las molestias on ol
BefVicH) cHUSSTAS.

Cordistmente

%mo

Aepresentants Legal

SISTEMAS TELECOMUNICACIONES Y 8IOMEDICOS DE COLOMBIA SAS STB DE COLOMBIA SAS

Nit. 501028579-2

Pasto, Narino

NIT: 891280000-3

Calle 18 No. 25 - 59 Diagonal al éxito ceniro

Teléfono: +57 (602) 7244326 Exi: 6504, 6521

Correo electronico: contacienos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co
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:g» PASTOCONECTIVIDAD ESCOLAR_2025 < postoconac thylatuscotar 2008
- Sabiy =

F pars mi gt

B Parece que este mensaje esta en inglés x

Traduchk »l espaficl

San Juan de Pasto, 21 de Noviembire de 2025

Estmada
RUSBELLY MARICEL CABRERA ROSERO
i de Calidad E
\a de Ed s Monicipal
Alcaldia de Pasto (M)

Cordinl Saludo,

En refacion al archive adunto. de maners cordial y respetuosa se informa de a aplicacidn de i Primera Ventana ce Mantanimenio 3
Colombia SAS

Sin otro particuinr ag ia awencido pe . y-de pnEMans se sohods excusas poT Ll Moleslas en @ BeNSI0 CAUSIdas
Cordugimanie

SISTEMAS TELECOMUNICACIONE S Y BIOMEDICOS DE COLOMBIA SAS 5TB DE COLOMEIA SAS
Nit. 804028579-2
Pasto, Narifo

Un archivo adjunto - Analzades por Gmanl ()

Por otra parte, al revisar los tickets de servicio registrados en la mesa de ayuda, se
evidencié que algunas sedes que presentaron fallas en el servicio por temas de energia
o manipulacién del equipo por parte de estudiantes o personal que labora en dichas
sedes, estas cuentan con los reportes correspondientes, los cuales se detallan en la
siguiente tabla:

T NOMBREREAR | i o e ROk e e =
No. TCUENTA ___H?_P_ABBE DEL coumq;__o.i:_v ASUNTO A
TICKET INSTITUCIONES EDUCATIVAS DR A MG S S
Im GENERAL | PASTO-2025 | 259 FALLA ELECTRICA 11-11-2025 Closed
FaE ' 'FALLA ELECTRICA - EVENTO SIN
| 2 | 452001004024 | CIPSB LEM. OBONUCO - | 545 | AFECTACION AL SERVICIO 12- Closed
; : SEDE PRINCIPAL ; 11-2025 |
iz ~ | CIP59 LEM.OBONUCO- | |FALLAELECTRICA-EVENTOSIN | |
3 | 252001002006 |ESC INTEG # 2 DE | 261 |AFECTACION AL SERVICIO 12- | Closed
. OBONUCO | 11-2025 e

NIT: 891280000-3

Calle 18 No. 25 - 59 Diagonal al éxito centro
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i . ! FALLA ELECTRICA — EVENTO SIN
| CTP50 I.E.M. MARCO FIDEL | .

4 | 252001000470 SUAREZ- SEDE PRINCIPAL | 262 ??]F-EzCOZQGON AL SERVICIO 12 | Closed
ey I CTP24 1.EM. EDUARDO (L |FALLA ELECTRICA —EVENTOSIN | |
5 | 252001004831 A ROMO ROSERO - SEDE 263 | AFECTACION ALSERVICIO 12- | Closed

e il - | PRINCIPAL (Buesaquillo) | | 11-2025 |t N
' FALLA ELECTRICA — EVENTO SIN
TICKET INSTITUCIONES EDUCATIVAS
CENERML | PARYO ARE 264 | ?]FI;%LECION AL SERVICIO 12- Closed
B e | £ Ol apleta e
7 152001"????91 SEDE # & EL TEJAR 265 | FALLA ELECTRICA go 11-2025 Closed
MANTENIMIENTO
Hess TICKET INSTITUCIONES EDUCATIVAS |
| 8 | GENER s s g | 266 ;S??ZR&!\;ADO DEL SERVIDOS | Closed
:l.-.---.-.. .., P— . —— T T — ¥ PNC—— SN -A_E-TUAL|ZAIC16IN? ............... i 4
= TICKET INSTITUCIONES EDUCATIVAS ;
| 9 | GENERAL |p ASTO il 267 | OPTIMIZACION DEL SERVIDOR Closed
U B e sy 1 £ i 123-11-2025 AR T s |
FALLA ELECTRICA -VARIOS |
TICKET  INSTITUCIONES EDUC,ATNAS
101 SEeral | Eactoonss 268 ;g;:;oress DE LA CIUDAD 26-11- | Closed
: FALLA ELECTRICA -VARIOS
TICKET INSTITUCIONES EDUCATIVAS
1 CENEL  Pisto.aome : 269 ggggoszss DE LA CIUDAD 29-11- | Closed

Como se observa en la tabla anterior, las fallas presentadas en las 18 Sedes Educativas
no se afribuyen al operador ya que se ocasionaron por falta del fluido eléctrico o
manipulacion del equipo de borde al interior de las sedes educativas.

Por lo anterior y teniendo en cuenta lo estipulado en el numeral 5.12.1 del lineamiento
técnico Conectividad Escolar 2025, no se debe aplicar el descuento al operador para la
prestacion del servicio durante el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de noviembre
de 2025

]
5121 Factor de penalizacién

Sirve de base para conocer la calidad de los servicios que se estan prestando y para
el caiculo del valor que serd deducido de la factura mensua! durante 1a ejecucién
de los servicios. En pro del buen uso de los recursos contratados, se ha establecido
qué ios resarcimientos generados producto de las penalizaciones aplicadas por el
incumphimiento de los indicadores de servicio quedardn a favor del Contratante,
qQuien 0% utilizara dentro del contrato de acuerdo con las necesidades dei servicio.

La Interventoria/Supervision, mediante el usuario y clave proporcionade por el
Contratista, tendrd acceso al software de gestion perteneciente al Contratista v
podra en cualquier momento realizar la verificacidn de los indicadores. En este caso,
¢l Contratista indicard a la Interventoria/Supervision ¢cdmo puede obtener los
resultados del indicador.

Los tiempos de inactividad por causas no atribuibles al Contratista no serdn tenidos
@n cuenta para e cdlculo mensual del indicador.
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El informe de servicio emitido por el operador, asi como los informes individuales
generados por la plataforma de monitoreo PRTG, que respaldan lo anteriormente
expuesto, se encuentran disponibles en los siguientes enlaces:

Informes de servicio mes de noviembre:

https://drive.google.com/drive/folders/17nuXvDABTRH3USOZMD2K44HVpllJe-
IU2usp=drive link

3. Supervision en sitio

Como parte de las acciones de verificaciéon en campo, durante el mes de noviembre
de 2025 se realizaron visitas técnicas de supervision a seis sedes educativas beneficiadas
del Contrato de Conectividad No. 20253908, esto con el propédsito de vdlidar el
funcionamiento del servicio de Internet, de acuerdo con lo establecido en el lineamiento
técnico de la estrategia “Conectividad Escolar” del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), se anexan las actas de visitas a sedes educativas.

Durante las visitas a las seis sedes educativas se efectuaron las siguientes pruebas y
verificaciones:

< a
o o w v
z
O 2 5 a 8
Bz|®25 TEST DE Q=
SEDE EDUCATIVA oy s e PRUEBA DE NAVEGTACION o S
= > VELOCIDAD < =
v |0 = Z
O i | a 8 50
S 3 T O |
|
< w ;
|IEM Liceo Central del 5 s Descarga: 410,97 | Navegacién operativa y els
1
Narifio — sede principal Subida: 397,51 velocidad adecuada
IEM Marco Fidel Suarez 5 5 Descarga: 94,04 Navegacion operativa y Activ
— sede principal Subida: 93,17 velocidad adecuada &
IEM Obonuco - sede 5 5 Descarga: 93,51 Navegacion operativa y ACHG
Esc. Intg. No. 2 Subida: 94,36 velocidad adecuada
IEM Obonuco - Sede s s Descarga: 88,62 Navegacion operativa y g
Principal Subida: 94,07 velocidad adecuada
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Sk . En s -
IEM Tecnico Industrial - i Si Descarga: 16,39 Navegacion operativa y Activo
sedes San Vicente | y | s Subida: 3,08 velocidad adecuada

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla anterior, las pruebas vy
verificaciones realizadas en las sedes visitadas evidenciaron que:

e En las seis sedes se verificd la instalacion de los avisos externo e interno de Ia
estrategia Conectividad Escolar, los cuales cumplen con la informacién vy
caracteristicas establecidas en el lineamiento técnico, se informd al operador
para que actualice la informacién de algunos avisos.

e Los resultados de los test de velocidad evidenciaron que las velocidades de
ancho de banda se encuentran dentro del rango contratado e incluso en
algunas sedes, superan los valores establecidos. Las bajas velocidades que
arrojan las pruebas en algunas:sedes se deben a factores como la obsolencia de
equipos de red y equipos de cémputo, asi como la distribucion del ancho de
banda entre los equipos y dispositivos que estdn en uso de forma simultdnea.

o A través de las pruebas de navegacion se corrobord que el servicio de internet
contratado en cada una de las sedes visitadas permite el acceso sin restriccion
a diferentes portales institucionales, como Colombia Aprende y la pagina web
de la Secretaria de Educacién Municipal de Pasto, con una velocidad de
navegacion adecuada.

o Se verificd que, en las seis sedes, el sistema de filtrado de contenidos se encuentra
activo, en cumplimiento con lo establecido en el lineamiento técnico de la
estrategia Conectividad Escolar, evidencidandose la restriccidn de acceso a sitios
web no aptos para los estudiantes de la sede.

Las actas de visita que respaldan la informaciéon anteriormente descrita, se anexan en la
carpeta de informes de supervision del servicio del mes de noviembre

4. Otros aspectos técnicos del contrato

En lo referente a las obligaciones contractuales de cardcter técnico, se evidencia que:

Ld
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» El operador reporta la documentacién legal requerida para framitar el pago
mensual entre la cual se encuentra principaimente, pago de cportes de
seguridad social y parafiscales, paz y salvo municipal. pdlizas y garantias
contractuales entre ofros.

6. Conclusién

Con base en la revisibn de los informes técnicos, los documentos de soporte y las
verificaciones efectuadas en campo, se concluye que el operador cumplid con la
prestacién del servicio en las sedes educativas beneficiarias del Contrato No. 20253908,
en el marco de la estrategia Conectividad Escolar del MEN, durante el periodo
comprendido entre el 01 y el 30 de noviembre de 2025.

A
Elaboré: E:“t%“’“" e
CARLOS ALFREDO RODRIGUEZ G.
Profesional Universitario — TIC

07/12/2025

Se anexan las actas
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