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MEDIANTE LA SUSCRIPCIÓN DE LA PRESENTE ACTA, EL SUPERVISOR (A) ASUME PLENAMENTE LA RESPONSABILIDAD POR LA VERACIDAD DE LA

INFORMACIÓN EN ELLA CONTENIDA:

INFORME NÚMERO 19 FECHA DEL INFORME (dd/mm/aaaa)

1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO

12/02/2026

PRESTACIÓN DE
MODALIDAD DE

CONTRATO
CONTRATACIÓN DIRECTA

TIPO DE

CONTRATO
SERVICIOS

PERSONALES

No. DE CONTRATO 501

FECHA DEL

CONTRATO

(dd/mm/aaaa)

22/05/2024

OBJETO DEL

CONTRATO
CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIO DE INTERNET PARA LA CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL TOLIMA-CORTOLIMA

TIPO

CONTRATISTA Y/O

COOPERANTE

FUNDACION NACIONAL PARA EL FOMENTO

DEL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO

MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA ONG

DOCUMENTO

IDENTIFICACIÓN
NIT

NÚMERO

900,335,352-0

Si es consorcio o unión temporal relacione la siguiente información:

RAZÓN SOCIAL DEL CONSORCIADO O INTEGRANTE UNIÓN

TEMPORAL

NA

IDENTIFICACIÓN (C.C. Y/O NIT)
PORCENTAJE DE

NA

PARTICIPACIÓN

NA1

2

3

VALOR INICIAL EN

PESOS
S 759.410.400,00

NÚMERO
PLAZO INICIAL

24

NUMERO (S)

CONNOTACIÓN

MESES

FECHA DEL RP (dd/mm/aaaa)
DATOS RP (S)

INCIAL
2024000858 23/05/2024

2025000006

VALOR EN PESOS APORTE CORTOUMA $
VALOR EN PESOS APORTE

2/01/2025

759.410.400,00
COOPERANTE

ANDRES FELIPE OLIVEROS DIAZ

NOMBRE SUPERVISOR

(SUSCRIBE PRESENTE

INFORME)

DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE EL

SUPERVISOR
CORREO ELECTRÓNICO

Oficina Asesora de direccionamiento

estrategico TIC
andres.oliveros@cortolima.gov.co

FECHA DE INICIO

(dd/mm/aaaa) 29/05/2024

NA

DESIGNACION SUPERVISIÓN

Clausula 18 contrato 501/2024

Resolucion N. 6556

FECHA DEL TERMINACIÓN

(dd/mm/aa)

2. INFORMACIÓN DE LAS PÓLIZAS

VIGENCIA AMPARO

FECHA DE DOCUMENTO (dd/mm/aa)

22/05/2024

04/11/2025

28/05/2026

TIPO DE AMPARO NÚMERO DE LA PÓLIZA
FECHA DE LA

PÓLIZA
DESDE HASTA VALOR EN PESOS DEL AMPARO

FECHA APROBACIÓN

(dd/mm/aa)
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

CUMPLIMIENTO

DEL CONTRATO
24/05/2024 22/05/2024 22/11/2025 113.911.560 29/05/2024

1-100033372

PAGO

ANTICIPADO
24/05/2024 22/05/2024 22/11/2028 151.882.080 29/05/2024

1-100033372

CALIDAD DEL
24/05/2024 22/05/2024 22/05/2025 151.882.080 29/05/2024

SERVICIО 1-100033372

CUMPLIMIENTO

DEL CONTRATO
28/05/2024 22/05/2024 22/11/2026 113.911.560 29/05/2024

1-100033372

PAGO

ANTICIPADO 1-100033372
28/05/2024 22/05/2024 22/11/2029 151.882.080 29/05/2024

CALIDAD DEL
28/05/2024- 22/05/2024 22/05/2026 151.882.080 29/05/2024

SERVICIO 1-100033372

CUMPLIMIENTO

DEL CONTRATO
13/06/2024 29/05/2024 29/11/2026 113.911.560 30/08/2024

1-100033372

PAGO
13/06/2024 29/05/2024 29/05/2029 151.882.080 30/08/2024

ANTICIPADO 1-100033372
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CALIDAD DEL
13/06/2024 29/05/2024 29/11/2026 151.882.080 30/08/2024

SERVICIO 1-100033372

CUMPLIMIENTO

DEL CONTRATO
26/08/2025 5/08/2025 29/11/2026 116.195.266,20 4/09/2025

-100033372

PAGO

ANTICIPADO
26/08/2025 5/08/2025 29/05/2029 154.927.021,60 4/09/2025

1-100033372

CALIDAD DEL
26/08/2025 5/08/2025 5/08/2025 154.927.021,60 4/09/2025

SERVICIO 1-100033372

(Para las.Prestaciones de Servicios-Contratación Directa)

De conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto N° 1082 de 2015, no es obligatoria la exigencia de garantías en la contratación directa. Así

mismo, teniendo en cuenta el Análisis de los riesgos establecido en la matriz desarrollada en el numeral anterior, no se considera pertinente, ni necesario solicitar Garantía

única de cumplimiento por lo cual, en virtud a la facultad establecida en la norma indicada, no se exigirá ningún tipo de garantía al contratista.

No. DE

MODIFICATORIA

acta

3. INFORMACIÓN SOBRE ADICIONES, MODIFICATORIAS, OTROSÍ, RESOLUCIONES DIFERENTES A VALOR Y PLAZO

FECHA DOCUMENTO (dd/mm/aaaa) OBJETO

5/08/2025

Acta modificatoria corresponde a la suma de QUINCE MILLONES DOSCIENTOS

VEINTICUATRO MILSETECIENTOS SIETE PESOS CON SESENTA Y DOS CENTAVO

($15.224.707;62)M/CTE. PARAGRAFO PRIMERO: Con esta Modificación el valor del
contrato

3.1 INFORMACIÓN ADICIONES, MODIFICATORIAS, OTROSÍ DE PLAZO EJECUCIÓN

No. DE

MODIFICATORIA
FECHÀ DOCUMENTO {dd/mm/aaaa)

NA

CANTIDAD TIEMPO

ADICIONADO
CONNOTACIÓN

CANTIDAD TIEMPO

DISMINUIDO
CONNOTACIÓN

3.2 INFORMACIÓN ADICIONES, MODIFICATORIAS, OTROSÍ DE VALOR EN PESOS

VALOR

No. DE

MODIFICATORIA
FECHA DOCUMENTO (dd/mm/aa) ADICIONADO EN

PESOS (Si Aplica)

No. RP ADICIÓN

ACTA 5/08/2025 15.224.707,62 2025001191

4. INFORMACIÓN DE ACTAS DE SUSPENSIÓN Y REINICIO

FECHA DE RP

(dd/mm/aaза)

VALOR DISMINUCIÓN EN

PESOS (SI Apliça)

5/09/2025 $

FECHA SUSPENSIÓN

(dd/mm/aaaa)

No. DEL ACTA DE

SUSPENSIÓN
DIAS SUSPENDIDO FECHA REINICIO

No. DEL ACTA DE

REINICIO
FECHA DEL ACTA DE REINICIO (dd/mm/aa)

5. INFORMACIÓN BÁSICA PARA EL PAGO

TIPO DE DESEMBOLSO A REALIZAR SEGÚN ACTO CONTRACTUAL

PERIODO QUE COMPRENDE EL PRESENTE

PAGO

No. DE FACTURA, CUENTA DE COBRO Y/O

DOCUMENTO EQUIVALENTE

FE 8206

DESDE

(dd/mm/aaaa) 27/11/2025

FECHA DE FACTURA, CUENTA DE COBRO Y/O DOCUMENTо

EQUIVALENTE (dd/mm/aa)

10/02/2026

PLANILLA (S) DE LIQUIDACIÓN DE SEGURIDAD

SOCIAL Y/O CERTIFICACIÓN CUANDO APLIQUE

(CORRESPONDEN AL PERIODO DE COBRO)

ARL PAGA CORTOLIMA

PAGO POR PERIODO

MENSUAL

HASTA

(dd/mm/aaaa) 27/12/2025

VALOR EN PESOS FACTURADO

$ 33.333.734,18

MES (ES)

3/02/2026

MES

CERTIFICADO PARA FISCALES

SI NO No. PLANILLA (as)
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PORCENTAJE DE DIAS EJECUTADOS PORCENTAJE DE EJECUCIÓN AVANCE FÍSICO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE AVANCE FINANCIERO

78% 78%

6. INFORMACIÓN CONTABLE Y PRESUPUESTAL

6.1 DISTRIBUCIÓN DEL PRESENTE PAGO PAGO POR IDENTIFICACIÓN PRESUPUESTAL

78%

16.526.428,66

IDENTIFICACIÓN PRESUPUESTAL/CÓDIGO

PRESUPUESTAL)
FUENTE FINANCIACIÓN No. RP VALOR A AFECTAR PARA ESTE PAGO

2223941131 101-SOBRETASA AMBIENTAL 2026000006 S

2223931111 101-SOBRETASA AMBIENTAL 2025000006 $

2223931111 101-SOBRETASA AMBIENTAL 2025001191 $

VALOR PAGO ANTICIPADO CONCEDIDO

VALOR PAGO ANTICIPADO LEGALIZADO

VALOR PAGO ANTICIPADO POR LEGALIZAR

1.582.597,92

15.224.707,60

6.1 BALANCE DEL PAGO ANTICIPADO

(Adicionar filas, cuando en el pago concurran recursos con situación de fondos y recursos sin situación de fondos)

$

$

VALOR ANTICIPO AMORTIZABLE CONCEDIDO

VALOR A AMORTIZAR EN PRESENTE ACTA

VALOR A AMORTIZADO EN ACTAS ANTERIORES

VALOR PENDIENTE POR AMORTIZAR

6.2 BALANCE DEL ANTICIPO AMORTIZABLE

(Adicionar filas, cuando en el pago concurran recursos con situación de fondos y recursos sin situación de fondos)

$

$

6.3 VALOR DEL PRESENTE PAGO

(Adicionar filas, cuando en el pago concurran recursos con situación de fondos y recursos sin situación de fondos
VALOR PRESENTE AСТА

(-) VALOR AMORTIZACIÓN

VALOR NETO A PAGAR DE ACTА

6.4 BALANCE DEL ACTO CONTRACTUAL CORTOLIMA

(Adicionar filas, cuando en el pago concurran recursos con situación de fondos y recursos s

VALOR ACTO CONTRACTUAL APORTE CORTOLIMA

VALOR PAGOS ACTAS ANTERIORES

VALOR PAGO ANTICIPADO CONCEDIDО

VALOR PRESENTE АСТА

VALOR EN ESPECIE

VALOR AMORTIZACION LEGALIZADAS ACTAS ANTERIORES

VALOR AMORTIZACION PRESENTE ACTА

SALDO POR EJECUTAR

$ 33.333.734,18

S

$ 33.333.734.18

efondos

$ 774.635.107,62

$ 571.869.700,08

$

$ 33.333.734,18

$

$

$

774.635.107,62 $

169.431.673,36

774.635.107,62
SUMAS IGUALES

VALOR ACTO CONTRACTUAL APORTE COOPERANTE

VALOR PRESENTE ACTA

VALOR EN ESPECIE

SALDO POR EJECUTAR

SUMAS IGUALES

S

6.4 BALANCE DEL ACTO CONTRACTUAL POR COOPERANTE

$

S

7. INFORME DE ACTIVIDADES

(Adcionar cuantas filas sea necesarias por obligación)

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL ACTO CONTRACTUAL

$

s

$

ACTIVIDADES DESARROLLADAS



ORTOL

Carpenacion kt

INFORME DE ACTIVIDADES Y DE SUPERVISIÓN

COPIA CONTROLADA

1

2

3

4

Código F_GF_001

Versión 00

Pag:

Ejecutar el objeto del Contrato en los plazos establecidos, bajo las

condiciones económicas y técnicas-estipuladas en las cláusulas

correspondientes y de acuerdo con la propuesta presentada

Proveer, instalar y probar los equipos requeridos para el debido
funcionamiento del internet en cada una de las sedes.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales 1, 3 y 4, se

presentan a continuación las gráficas de consumo del servicio de

internet, las cuales reflejan la continuidad y estabilidad del servicio

prestado, en en concoconcordancia con las especificaciones técnicas

exigidas y los niveles de disponibilidad establecidos. En la WAN

TIGO, el promedio de los picos máximos diarios fue de 220.02 Mbps

en recepción (RX) y 139.43 Mbps en transmisión (TX). A nivei

semanal, los promedios registrados fueron de 260.28 Mbps en RX y

87.43 Mbps en TX, mientras que los promedios mensuales fueron

de 229.69 Mbps en RX y 73.63 Mbps'en TX. En cuanto a la WAN

MOVISTAR, el promedio diario fue de 7.26 Mbps en RX y 29.34

Mbps en TX. A nivel semanal, se reportaron promedios de 9.41

Mbps en RX y 29.03 Mbps en TX, y a nivel mensual, 11.19 Mbps en

RX y 29.28 Mbps en TX. Durante el período evaluado, se

presentaron algunas incidencias en el canal principal (TIGO); no.

obstante, la disponibilidad del servicio se mantuvo dentro del

umbral del 99.6%, gracias a la oportuna activación del canal de
respaldo (Movistar), lo cual garantizó la continuidad del servicio sin

interrupciones significativas.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas, informamos que los

equipos fueron correctamente instalados al inicio del proyecto y

formaimente entregados en cada sede, con la correspondiente verificación

técnica conforme a los requerimientos establecidos.

Durante el presente mes no fue necesaria la instalación de nuevos equipos,

ya que los existentes continúan operando de manera óptima y cumpliendo

con los niveles de servicio esperados,

Prestar el servicio de internet de acuerdo a las especificaciones
técnicas exigidas por la corporación en el pliego de condiciones y en

la oferta presentada por el contratista.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales 1, 3 y 4, se presentan a

continuación las gráficas de consumo del servicio de internet, las cuales

reflejan la continuidad y estabilidad del servicio prestado, en concordancia

con las especificaciones técnicas exigidas y los niveles de disponibilidad

establecidos. En la WAN TIGO, el promedio de los picos máximos diarios fue

de 220.02 Mbps en recepción (RX) y 139.43 Mbps en transmisión (TX). A

nivel

semanal, los promedios registrados fueron de 260.28 Mbps en RX y 87.43

Mbps en TX, mientras que los promedios mensuales fueron de 229.69 Mbps

en RX y 73.63 Mbps en TX. En cuanto a la WAN MOVISTAR, el promedio

diario fue de 7.26 Mbps en RX y 29.34 Mbps en TX. A'nivel semanal, se

reportaron promedios de 9.41 Mbps en RX y 29.03 Mbps en TX, y a nivel

mensual, 11.19 Mbps en RX y 29.28 Mbps en TX. Durante el período

evaluado, se

presentaron algunas incidencias en el canal principal (TIGO); no obstante, la

disponibilidad del servicio se mantuvo dentro del umbral del 99.6%, gracias

a la oportuna activación dei canal de respaldo (Movistar), lo cual garantizó

la continuidad del servicio sin interrupciones significativas.

Garantizar una disponibilidad del servicio en un 99.6%.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales 1, 3 y 4, se presentan a

continuación las gráficas de consumo del servicio de internet, las cuales

reflejan la continuidad y estabilidad del servicio prestado, en concordancia

con las especificaciones técnicas exigidas y los niveles de disponibilidad

establecidos. En la WAN TIGO, el promedio de los picos máximos diarios fue

de 220.02 Mbps en recepción (RX) y 139.43 Mbps en transmisión (TX). A

nivel

semanal, los promedios registrados fueron de 260.28 Mbps en RX  y 87.43

Mbps en TX, mientras que los promedios mensuales fueron de 229.69 Mbps

en RX y 73.63 Mbps en TX. En cuanto a la WAN MOVISTAR, el promedic

diario fue de 7.26 Mbps en RX y 29.34 Mbps en TX. A nivel semanal, se

reportaron promedios de 9.41 Mbps'en RX y 29.03 Mbps en TX, y a nivel

mensual, 11.19 Mbps en RX y 29.28 Mbps en TX. Durante el período
evaluado, se

presentaron algunas incidencias en el canal principal (TIGO); no obstante, la

disponibilidad del servicio se mantuvo dentro del umbral del 99.6%, gracias

a la oportuna activación del canal de respaldo (Movistar), lo cual garantizó

la continuidad del serviclo sin interrupciones significativas.
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5

Prestar el servicio contratado con la debida calidad, diligencia y

prontitud, cumpliendo idónea y oportunamente con la ejecución delobjeto del

contrato, respetando las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha

del acta de inicio del contrato hasta la fecha de terminación del contrato. en

los términos pactados en contrato y de conformidad con la propuesta
presentada.

En cumplimiento de la Obligación, informamos que, durante el período en

referencia, el servicio contratado fue prestado con la calidad, diligencia y

prontitud exigidas, en los términos establecidos en el contrato y conforme a

lo indicado en la propuesta presentada.

Adicionalmente, aparte de la mejora en el procesamiento previamente

mencionada, no fue necesario realizar actividades adicionales en el punto

asignado, ya que no se presentaron requerimientos que lo demandaran,

6

7

Garantizar el servicio de conexión a internet dedicado para la

Corporación Autónoma Regional del Tolima, con las velocidades

establecidas, con disponibilidad 24 horas x 7 días a la semana, durante el

tiempo de ejecución del contrato.

Prestar la disponibilidad de soporte de personal idóneo en sitio de

manera presencial supeditado al horario de atención que determine la

corporación al público, y de igual forma en caso de dudas o problemas

eventuales o para lo que se requiera para la sede principal y sedes alternas de

la Corporación (7 días a la semana 24 horas), para el desarrollo de planes de

contingencia, caídas del servicio, configuraciones de red, y todo lo requerido
acorde al objeto del contrato

En cumplimiento de la Obligación, informamos que durante el prèsente

período se garantizó la disponibilidad de personal idóneo para la prestación
de soporte técnico presencial, conforme a lo establecido en el contrato

Esto incluyó la atención dentro del horario de funcionamiento definido por

la corporación, así como la disponibilidad 24/7 para la atención de eventos

imprevistos, planes de contingencia, caídas del servicio, configuraciones de

red, y demás requerimientos relacionados con el objeto contractual. Cabe

resaltar que adicional a lo mencionado no'se realizaron más visitas-técnicas

a la sede durante este período, ya que no se presentaron incidentes,

requerimientos de soporte, ni condiciones que hicieran necesaria la

intervención en sitio, No obstante, el equipo técnico permaneció en

completa disposición para atender cualquier eventualidad de manera

oportuna, conforme a lo pactado contractualmente.

En cumplimiento de la Obligación, Informamos que se realizó una prueba

de velocidad en la Territorial lbagué, con el fin de verificar el rendimiento
de la conexión. Observación: Realizar una prueba de velocidad para

verificar las 500 Mbps de la conexión contratada podría generar

interrupciones en el servicio, lo que provocaría caídas de la conexión y

posibles inconvenientes para los usuarios. Sin embargo, la prueba se realiző

demanera que no afectó la continuidad del servicio, evitando cualquier

impacto en la experiencia de los usuarios,

8

9

Realizar el préstamo de los cuatro Firewall con su respectiva

instalación, durante el tiempo de ejecución del contrato.

Realizar la instalación y configuración de los canales de respaldo en

cada una de las sedes durante el tiempo de ejecución del contrato.

En cumplimiento de la obligación, informamos que se anexa evidenci

fotográfica de la instalación y configuración de los equipos. Todos los

equipos fueron instalados correctamente al inicio del proyecto.

Posteriormente, se realizó la entrega formal de cada una de las sedes.

incluyendo la verificación de funcionamiento conforme a los

requerimientos técnicos establecidos.

En cumplimiento de esta obligación, informamos que la actividad

correspondiente ya fue realizada. La evidencia de la instalación de

los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra documentada en ei

Tercer Informe, donde se detaila su ubicación y configuración
respectiva.

No.

1

2

OBLIGACIONES GENERALES CONTEMPLADAS EN EL ACTO CONTRACTUAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Elaborar y suscribir las actas parciales o de recibo final, presentando

oportunamenite los soportes para el desembolso.

Ejecutar las actividades y cantidades establecidas en cada ítem para

alcanzar de esta forma el objeto contractual.

se cumplio a cabalidad

se ejecutaron las actividades de este periodo como se

indica en el informe del contratista.
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Se firmo el acuerdo de confidencialidad.

Cumplir con el plazo de ejecución fijado.

Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo a lo estipulado en los

estudios previos y la oferta presentada por el contratista.

Realizar oportunamente la entrega funcional de los módulos

complementarios de conformidad con las especificaciones técnicas

solicitadas por CORTOLIMA, teniendo en cuenta lo establecido con los

estudios previos y la propuesta.

se cumplio el plazo durante el periodo.

se ejecuto el objeto del contrato.

se entregaron los modulos funcionando durante este

periodo

Entregar la respectiva factura en la cual se especifiquen los

entregables acompañados con el respectivo informe de actividades

se entrego la respectiva factura de este periodo, los

entregables fueron instalados y reportados en la primera

cuenta.

8

Emplear durante la ejecución del contrato, los lineamientos.

establecidos en el Sistema de Gestión de Calidad de la Entidad, así

como la Política Ambiental..

Se cumplio con lo estableciodo en el sistema de gestion

de calidad.

و

10

11

12

13

14

Réportar al supervisor del contrato, novedades o anomalías

relacionadas con la ejecución contractual.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando

dilaciones que puedan presentarse y, en general, cumplir con lo establecido

en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, sus reformas y

decretos reglamentarios.

Las demás que se deriven del artículo 5° de la Ley 80 de 1993, así

como todas aquellas que señalen la Constitución y la Ley y que tengan

relación directa con el objeto del contrato.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema Integral de Seguridad

Social en Salud, Pensión y Riesgos Laborales, de conformidad con la

normativa vigente

Acreditar los requisitos de ejecución dentro de los tres (3) días

siguientes a la suscripción del contrato y realizar la publicación de la

garantía para su aprobación en Seсор I1

Durante el periodo informado no surguieron novedades
o anomalias

se cumplio esta obligacion

se cumplio esta obligacion

se presentaron la planillas de seguridad social del

respectibo periodo y su respectiva certificacion de

parfiscales.

se publico en debida forma los documentos de ejecución

del presente contrato en el SECOP II en la sección "PLAN

DE PAGOS en el formulario 18

Contar con los recursos físicos, tecnológicos y logísticos para el

idóneo cumplimiento del objeto del contrato.

se conto con los recursos fisicos para la ejecion durante

este perioро
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No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con

el fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar

inmediatamente a la Corporación a través del Supervisor, según corresponda,

acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demás

autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que

fueren necesarios.

en el momento no se aprecentado este tipo de caso

16

17

Publicar en debida forma los documentos de ejecución del presente contrato

en'el SECOP II en la sección "PLAN DE PAGOS en el formulario 7.

Asumir la responsabilidad por la totalidad de los daños, perjuicios,

gastos y costas que se llegare a ocasionar a la CORPORACIÓN en el
mal o inadecuado manejo de la información a que tenga acceso en

virtud de este contrato y/o por la violación de las obligaciones de

reserva establecidas respecto de la guarda de la confidencialidad.

Se publico la cuenta n. 19 en el secop 2

cuando se requiera se aplicara

Nota: El Supervisor recibe a satisfacción durante el periodo del presente cobro en lo pertinente con el objeto, obligaciones, compromisos y/o requisitos establecidos en el acto
contractual en mención y en los documentos adicionales que hacen parte integral del mismo, como también con el pago de la seguridad social y ARL del periodo correspondiente que se

anexa.

El contratista ha cumplido durante el presente período, con el objeto, obligaciones y compromisos establecidos en el acto contractual en mención.

NOMBRE(S) DEL SUPERVISOR (es):
ANDRES FELIPE OLIVEROS DIAZ

FIRMA (s) DEL SUPERVISOR (es):

Andiés Felipe Olivenos Di'at
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생명도장 어 AONG-H

Ibagué, 10 de Febrero del 2026

Señores

CORPORACION AUTÓNOMA REGIONAL DEL TOLIMA

CORTOLIMA

Asunto: Entrega del decimonoveno informe de consumo, correspondiente al período del 27

de Noviembre al 27 de Diciembre de 2025:

"CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIO DE INTERNET PARA LA

CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL TOLIMA - CORTOLIMA" CONTRATO

0501 DEL 22 DE MAYO DEL 2024.

Urb. La Campiña M z. 6 Casa 6

Ibagué (Tolima - Colombia)
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TERRITORIAL IBAGUE

Zona: Oficina Principal

MBIANGIST

Cliente:

Tipo de actividad:

Ubicación:

Objeto de la actividad:

Servicio:

Corporación autónoma regional
del Tolima.

Pruebas servicios activos.

Calle 44, Avenida Ferrocarril, Carrera 5ta

Esquina, Ibagué-Tolima

Validar los servicios contratados

Fibra óptica de 500 Megas dedicadas y canal

de respaldo de 200 Megas dedicado por fibra
óptica.

OBLIGACIONES DE EJECUCION

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 1, 3 y 4 del contrato las cuales establecen
lo siguiente:

OBLIGACION 1: Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las
condiciones económicas y técnicas estipuladas en las cláusulas correspondientes y de
acuerdo con la propuesta presentada.

OBLIGACION 3: Prestar el servicio de internet de acuerdo con las especificaciones

técnicas exigidas por la corporación en el pliego de condiciones y en la oferta presentada por
el contratista.

OBLIGACION 4: Garantizar una disponibilidad del servicio en un 99.6%:

En cumplimiento de las obligaciones contractuales 1, 3 y 4, se presentan a continuación las

gráficas de consumo del servicio de internet, las cuales reflejan la continuidad y estabilidad

del servicio prestado, en concordancia con las especificaciones técnicas exigidas y los
niveles de disponibilidad establecidos. En la WAN TIGO, el promedio de los picos máximos
diarios fue de 220.02 Mbps en recepción (RX) y 139.43 Mbps en transmisión (TX). A nivel

semanal, los promedios registrados fueron de 260.28 Mbps en RX y 87.43 Mbps en TX,
mientras que los promedios mensuales fueron de 229.69 Mbps en RX y 73.63 Mbps.en TX.

En cuanto a la WAN MOVISTAR, el promedio diario fue de 7.26 Mbps en RX y 29.34 Mbps
en TX. A nivel semanal, se reportaron promedios de 9.41 Mbps en RX y 29.03 Mbps en TX,

y a nivel mensual, 11.19 Mbps en RX y 29.28 Mbps en TX. Durante el período evaluado, se

presentaron algunas incidencias en el canal principal (TIGO); no obstante, la disponibilidad
del servicio se mantuvo dentro del umbral del 99.6%, gracias a la oportuna activación del

canal de respaldo (Movistar), lo cual garantizó la continuidad del servicio sin interrupciones
significativas
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Interface <WAN MOVISTAR> Statistics

Last uedstey Mon Feb 2 12:01-50 2004

ute Ave

"Yearly" Graph (1 Day Average)
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Interface <ether10> Statistics
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GAPROYECTOS

OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 2, 5 Y 7 del contrato las cuales establecen

lo siguiente:

OBLIGACIÓN 2: Proveer, instalar y probar los equipos requeridos para el debido

funcionamiento del internet en cada una de las sedes:
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MBIAONG-S

Se presentan gráficas de consumo que evidencian la continuidad en el servicio, con un

promedio de picos máximos diarios de (RX) 18.74 Mbps y (TX) 12.43 Mbps, semanal

promedio de (RX) 27.86 Mbps y (TX) 25.01 Mbps, y mensual promedio de (RX) 11.31 Mbps

y (TX) 6.72 Mbps. Durante este período, se presentaron algunas Intermitencias en la red

principal, en esos momentos el servicio se mantuvo operativo gracias a 
la activación

oportuna del canal de respaldo. Esto permitió que el servicio continuara funcionando de

manera satisfactoria sin interrupciones significativas. No obstante, el 23 de Diciembre de

2025 se presentó una falla que afectó simmultáneamente tanto el canal principal de fibra

óptica como el canal de respaldo, ocasionando la interrupción total del servicio. Ante esta

situación, se hicieron los cambios requeridos de configuración, ya que el problema estaba

siendo ocasionado por bloqueo de puèrtos de los proveedores.

A No seguro 172.31.1.26/graphs/tace/ether1/

Interface <ether1> Statistics

Lact update: Mon Feb 2 15:55:51 2026
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OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 2, 5 Y 7 del contrato las cuales establecen

lo siguiente:

OBLIGACIÓN 2: Proveer, instalar y probar los equipos requeridos para el debido
funcionamiento del internet en cada una de las sedes:

En cumplimiento de la obligación, informamos que los equipos fueron correctamente
instalados al inicio del proyecto y entregados formalmente en cada sede, con verificación
técnica conforme a los requerimientos establecidos. Durante el transcurso del presente

mes, no se ha requerido la instalación de nuevos equipos, dado que los ya instalados

continúan operando de manera óptima, cumpliendo con los niveles de servicio esperados.

OBLIGACIÓN 5: Prestar el servicio contratado con la debida calidad, diligencia y prontitud,
cumpliendo idónea y oportunamente con la ejecución del objeto del contrato, respetando
las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de inicio del contrato, en los

términos pactados en contrato y de conformidad con la propuesta presentada:

En cumplimiento de la obligación informamos que, durante el transcurso del presente
Periodo, se ha prestado el servicio contratado con la calidad, diligencia y prontitud
requeridas, conforme a los términos establecidos en el contrato y a la propuesta
presentada.

Es importante destacar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial, dado que no se

presentaron novedades, incidentes ni requerimientos que hicieran necesaria alguna
intervención o actividad de mantenimiento.

OBLIGACIÓN 7: Prestar disponibilidad de soporte de personal idóneo en sitio de manera

presencial supeditado al horario de atención que determine la corporación al público, y de

igual forma en caso de dudas o problemas eventuales o para lo que se requiera para la sede

principal y sedes alternas de la corporación (7 días a la semana 24 horas), para el desarrollo
de planes de contingencia, caídas del servicio, configuraciones de red, y todo lo requerido
acorde al objeto del contrato:

En cumplimiento de la obligación informamos que, durante el presente mes, se garantizó la
disponibilidad del personal idóneo para soporte técnico presencial, conforme a lo
establecido en el contrato, incluyendo atención dentro del horario de funcionamiento
definido por la corporación, así como la disponibilidad 24/7 para la atención de eventos

imprevistos, planes de contingencia, caídas del servicio o configuraciones de red.
Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este período, ya
que no se presentaron incidentes, requerimientos de soporte ni condiciones que hicieran

necesaria la intervención en sitio. No obstante, el equipo técnico permaneció en completa
disposición para atender cualquier eventualidad de forma oportuna, conforme a lo pactado
contractualmente.
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OBLIGACIONES DE SERVICIO
MEGAPROYECTOS
COLOMBI AONG

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 6,9 Y 8 del contrato las cuales establecen
lo siguiente:

OBLIGACION 6: Garantizar el servicio de conexión a internet dedicado para la Corporación

Autónoma Regional del Tolima, con las velocidades establecidas, con disponibilidad 24
horas x 7 días a la semana, durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de la Obligación, Se adjunta la prueba de velocidad que se realizó en la

Territorial, con el fin de verificar el rendimiento de la conexión.

Observación: Realizar una prueba de velocidad para verificar las 50 Mbps de la conexión

contratada podría generar interrupciones en el sërvicio, lo que provocaría caídas de la
conexión y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin embargo, la prueba se realizó de

manera que no afectó la continuidad del servicio, evitando cualquier impacto en la

experiencia de los usuarios.

Bandwidth Tost

Test To 181129.212155

Protocol op.sep

Direction both

Connection Count

Local Tx Speed

Remote TX Spaad

Data

WISP

kote

Tx/Rx Current 35.4 MSpa/28.3 Mops

Tx/Rx 10s Average. 11.6 Mbps/22.1 Mbps

Tx/Rx.  Totoi.Average 39.7 Mbps/21:

Local CPU Load 88

Remote CPU Load 1

Graph
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MEGAPROYECTOS
COLOMBIAGNG-IS

OBLIGACIÓN 9: Realizar la instalación y configuración de los canales de respaldo en cada
una de las sedes durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de la obligación, informamos que se anexa evidencia fotográfica de la
instalación y configuración de los equipos. Todos los equipos fueron instalados
correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizó la entrega formal de cada
una de las sedes, incluyendo la verificación de funcionamiento conforme a los

requerimientos técnicos establecidos.

2

OBLIGACIÓN 8: Realizar el préstamo de los cuatro firewalls con su respectiva
instalación, durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de esta obligación, informamos que la actividad correspondiente ya fue
realizada. La evidencia de la instalación de los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra
documentada en el Tercer Informe, donde se detalla su ubicación y `configuración
respectiva.
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MEGAPROYECTOS
COLOMBI AONG-

TERRITORIAL LERIDA

Zona: Territorial Lérida

Cliente:

Tipo de actividad:

Ubicación:

Objeto de la actividad

Servicio:

Corporación autónoma regional
del Tolima

Pruebas servicios activo

Lérida-Avenida las Palmas Predio Casa

Verde

Validar los servicios contratados

Fibra óptica 50 Megas dedicadas y canal

de respaldo de 50 Mbps por radio enlace

OBLIGACIONES DE EJECUCION

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 1, 3 y 4 del contrato las cuales establecen

lo siguiente:

OBLIGACION 1:

Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones económicas

y técniças estipuladas en las cláusulas correspondientes y de acuerdo con la propuesta
presentada.

OBLIGACION 3: Prestar el servicio de internet de acuerdo a las especificaciones técnicas

exigidas por la corporación en el pliego de condiciones y en la oferta presentada por el
contratista.

OBLIGACION 4: Garantizar una disponibilidad del servicio en un 99.6%:
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LOMB T AONG ISP

Se presentan gráficas de consumo que evidencian la continuidad en el servicio, con un
promedio de picos máximos diarios de (RX) 18.11 Mbps y (TX) 7.06 Mbps, semanal
promedio de (RX) 22.85 Mbps y (TX) 4.32 Mbps, y mensual promedio de (RX) 11.84 Mbps
y (ТX) 2.23 Mbps. Durante este período, se presentaron algunas Intermitencias en la red
principal, en esos momentos el servicio se mantuvo operativo gracias a la activación
oportuna del canal de respaldo. Esto permitió que el servicio continuara funcionando de
manera satisfactoria sin interrupciones significativas.
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MEGAPROYECTOS
COLOMBIAONG-IS

OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 2, 5 Y 7 del contrato las cuales establecen

lo siguiente:

OBLIGACIÓN 2: Proveer, instalar y probar los equipos requeridos para el debido
funcionamiento del internet en cada una de las sedes:

En cumplimiento de la obligación, informamos que los equipos fueron correctamente

instalados al inicio del proyecto y entregados formalmente en cada sede, con verificación
técnica conforme a los requerimientos establecidos. Durante el transcurso del presente

mes, no se ha requerido la instalación de nuevos equipos, dado que los ya instalados

continúan operando de manera óptima, cumpliendo con los niveles de servicio esperados.

OBLIGACIÓN 5: Prestar el servicio contratado con la debida calidad, diligencia y prontitud,
cumpliendo idónea y oportunamente con la ejecución del objeto del contrato, respetando
las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de inicio del contrato, en los

términos pactados en contrato y de conformidad con la propuesta presentada:

En cumplimiento de la obligación informamos que, durante el transcurso del presente

Periodo, se ha prestado el servicio contratado con la calidad,. diligencia y prontitud
requeridas, conforme a los términos establecidos en el contrato y a la propuesta
presentada.

Es importante destacar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial, dado que no se

presentaron novedades, incidentes. ni requerimientos que hicieran necesaria alguna
intervención o actividad de mantenimiento.

OBLIGACIÓN 7: Prestar disponibilidad de soporte de personal idóneo en sitio de manera
presencial supeditado al horario de atención que determine la corporación al público, y de

igual forma en caso de dudas o problemas eventuales o para lo que se requiera para la sede

principal y sedes alternas de la corporación (7 días a la semana 24 horas), para el desarrollo
de planes de contingencia, caídas del servicio, configuraciones de red, y todo lo requerido
acorde al objeto del contrato:

En cumplimiento de la obligación informamos que, durante el presente mes, se garantizó la

disponibilidad del personal idóneo para soporte técnico presencial, conforme a o
establecido en el contrato, incluyendo atención dentro del horario de funcionamiento
definido por la corporación, así como la disponibilidad 24/7 para la atención de eventos

imprevistos, planes de contingencia, caídas del servicio o configuraciones de red.

Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este período, ya
que no se presentaron incidentes, requerimientos de soporte ni condiciones que hicieran

necesaria la intervención en sitio. No obstante, el equipo técnico permaneció en completa

disposición para atender cualquier eventualidad de forma oportuna, conforme a lo pactado
contractualmente.
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MEGAPROYECTOS
COLOMBIAONG-ISP

OBLIGACIONES DE SERVICIO

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 6,9 Y 8 del contrato las cuales establecen

lo siguiente:

OBLIGACION 6: Garantizar el servicio de conexión a internet dedicado para la Corporación

Autónoma Regional del Tolima, con las velocidades establecidas, con disponibilidad 24
horas x 7 días a la semana, durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de la Obligación, Se adjunta la prueba de velocidad que se realizó en la
Territorial, con el fin de verificar el rendimiento de la conexión.

Observación: Realizar una prueba de velocidad para verificar las 50 Mbps de la conexión

contratada podría generar interrupciones en el servicio, lo que provocaría caídas de la

conexión y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin embargo, la prueba se realizó de

manera que no afectó la continuidad del servicio, evitando cualquier impacto en la
experiencia de los usuarios.
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OBLIGACIÓN 9: Realizar la instalación y configuración de los canales de respaldo en cada
una de las sedes durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de la obligación, informamos que se anexa evidencia fotográfica de la

instālación y configuración de los equipos. Todos los equipos fueron instalados

correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizó la entrega formal de cada

una de las sedes, incluyendo la verificación de funcionamiento conforme a los

requerimientos técnicos establecidos.

WANZ FIBRA 10014IE (1 1723<11

WAN I RESLPALYO SOM

Rasriciar par octuaktar

OBLIGACIÓN 8: Realizar el préstamo de los cuatro firewalls con su. respectiva

instalación, durante el tiempo.de ejecución del contrato:

En cumplimiento de esta obligación, informamos que la actividad correspondiente ya fue
realizada. La evidencia de la instalación de los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra

documentada en el Tercer Informe, donde 'se detalla su ubicación y configuración

respectiva.
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생은상당 ACN-S

TERRITORIAL PURIFICACION.

Zona: Territorial Purificación

Cliente:

Tipo de actividad:

Ubicación:

Corporación autónoma regional
del Tolima

Pruebas servicios activo

Objeto de la actividad

Servicio:

Purificación -Av. La Miel al Pie de la Cruz

Roja

Validar los servicios contratados

Fibra óptica 50 Megas dedicadas y canal de

respaldo de 50 Mbps por radio enlace.

OBLIGACIONES DE EJECUCION

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 1, 3 y 4 del contrato las cuales establecen
lo siguiente:

OBLIGACION 1: Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las

condiciones económicas y técnicas estipuladas en las cláusulas correspondientes y de
acuerdo con la propuesta presentada.

OBLIGACION 3: Prestar el servicio de internet de acuerdo a las especificaciones técnicas
exigidas por la corporación en el pliego de condiciones y en la oferta presentada por el
contratista.

OBLIGACION 4: Garantizar una disponibilidad del servicio en un 99.6%:
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En cumplimiento de la obligación, Se presentan gráficas de consumo que evidencian la

continuidad en el servicio, con un promedio de picos máximos diarios de (RX) 31.97 Mbps
y (TX) 6.44 Mbps, semanal promedio de (RX) 21.42 Mbps y (TX) 4.18 Mbps, y mensual

promedio de (RX) 10.66 Mbps y (TX) 3.75 Mbps. Durante este período, se presentaron
algunas Intermitencias en la red principal, en esos momentos el servicio se mantuvo

operativo gracias a la activación oportuna del canal de respaldo. Esto permitió que el
servicio continuara funcionando de manera satisfactoria sin interrupciones significativas.
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OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

MEGAPROYECTOSE
COLOMBIAONG-ISP

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 2, 5 Y 7 del contrato las cuales establecen
lo siguiente:

OBLIGACIÓN 2: Proveer, instalar y probar los equipos requeridos para el debido
funcionamiento del internet en cada una de las sedes:

En cumplimiento de la obligación, informamos que los equipos fueron correctamente
instalados al inicio del proyecto y entregados formalmente en cada sede, con verificación
técnica conforme a los requerimientos establecidos. Durante el transcurso del presente
mes, no se ha requerido la instalación de nuevos equipos, dado que los ya instalados
continúan operando de manera óptima, cumpliendo con los niveles de servicio esperados.

OBLIGACIÓN 5: Prestar el servicio contratado con la debida calidad, diligencia y prontitud,
cumpliendo idónea y oportunamente con la ejecución del objeto del contrato, respetando
las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de inicio del contrato, en los

términos pactados en contrato y de conformidad con la propuesta presentada:

En cumplimiento de la obligación informamos que, durante el transcurso del presente
Periodo, se ha prestado el servicio contratado con la calidad, diligencia y prontitud
requeridas, conforme a los términos establecidos en el contrato y a la propuesta
presentada.

Es importante destacar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial, dado que no se

presentaron novedades, incidentes ni requerimientos que hicieran necesaria alguna
intervención o actividad de mantenimiento.

OBLIGACIÓN 7: Prestar disponibilidad de soporte de personal idóneo en sitio de manera

presencial supeditado al horario de atención que determine la corporación al público, y de
igual forma en caso de dudas o problemas eventuales o para lo que se requiera para la sede

principal y sedes alternas de la corporación (7 días a la semana 24 horas), para el desarrollo
de planes de contingencia, caídas del servicio, configuraciones de red, y todo lo requerido
acorde al objeto del contrato:

En cumplimiento de la obligación informamos que, durante el presente mes, se garantizó la
disponibilidad del personal idóneo para soporte técnico presencial, conforme a lo

establecido en el contrato, incluyendo atención dentro del horario de funcionamiento

definido por la corporación, así como la disponibilidad 24/7 para la atención de eventos

imprevistos, planes de contingencia, caídas del servicio o configuraciones de red.
Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este período, ya
que no se presentaron incidentes, requerimientos de soporte ni condiciones que hicieran

necesaria la intervención en sitio. No obstante, el equipo técnico permaneció en completa
disposición para atender cualquier eventualidad de forma oportuna, conforme a lo pactado
contractualmente.

Urb. La Campiña M z. 6 Casa 6
Ibagué (Tolima - Colombia)

018000 413698

3114569241
608 2762106

3103122995

contacto@megaong.coт
diradministrativo@megaong.com

El futuro digital

RTC. 96001563 www.megaong.com



Brindamos conectividad, construimos futuro".

MBAONG-ISP

OBLIGACIONES DE SERVICIO

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 6,9 Y 8 del contrato las cuales establecen

lo siguiente:

OBLIGACION 6: Garantizar el servicio de conexión a internet dedicado para la Corporación

Autónoma Regional del Tolima, con las velocidades establecidas, con disponibilidad 24
horas x 7 días a la semana, durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de la Obligación, Se adjunta la prueba de velocidad que se realizó en
Territorial, con el fin de verificar el rendimiento de la conexión.

la

Observación: Realizar una prueba de velocidad para verificar las 50 Mbps de la conexión

contratada podría generar interrupciones en el servicio,, lo que provocaría caídas de la

conexión y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin embargo, la prueba se realizó de

manera que no afectó la continuidad del servicio, evitando cualquier impacto en la

experiencia de los usuarios.
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MEGAPROYECTOS
COLOMBIAONG-SP

OBLIGACIÓN 9: Realizar la instalación y configuración de los canales de respaldo en cada

una de las sedes durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de la obligación, informamos que se anexa evidencia fotográfica de la

instalación y configuración de los equipos. Todos los equipos fueron instalados

correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizó la entrega formal de cada

una de las sédes, incluyendo la verificación de funcionamiento conforme a los

requerimientos técnicos establecidos.

OBLIGACIÓN 8: Realizar el préstamo de los cuatro firewalls con su respectiva
instalación, durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de esta obligación, informamos que la actividad correspondiente ya fue

realizada. La evidencia de la instalación de los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra

documentada en el Tercer Informe, donde se detalla su ubicación y configuración
respectiva.
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MEGAPROYECTOsOLOMBIAONGIS

TERRITORIAL LLANITOS

Zona: CAV Predio El Secreto- Inspección
Llanitos

Cliente: Corporación autónoma regional

Tipo de actividad:

Ubicación:

del Tolima

Pruebas servicios activo

Ibagué - Predio El Secreto, ubicada en la

inspección de Llanitos, vía a Villa Restrepo

Objeto de la actividad

Servicio:

Validar los servicios contratados

Canal dedicado de 20 Mbps por radio
enlace

OBLIGACIONES DE EJECUCION

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 1, 3 y 4 del contrato las cuales establecen

lo siguiente:

OBLIGACION 1: Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidós, bajo las
condiciones económicas y técnicas estipuladas en las cláusulas correspondientes y de

acuerdo con la propuesta presentada.

OBLIGACION 3: Prestar el servicio de internet de acuerdo a las especificaciones técnicas
exigidas por la corporación en el pliego de condiciones y en la oferta presentada por el
contratista.

OBLIGACION 4: Garantizar una disponibilidad del servicio en un 99.6%:

Urb. La Campiña M z. 6 Casa 6

Ibagué (Tolima - Colombia)

018000 413698

3114569241
608 2762106

3103122995

contacto@megaong.com
diradministrativo@megaong.com

El futuro digital
es de topos

RTC. 96001563 www.megaong.com



Brindamos conectividad, construimos futuro".

YECTOSEOMBIAONG-IS

En cumplimiento de las obligaciones, Se presentan gráficas de consumo que evidencian la

continuidad en el servicio, con un promedio de picos máximos diarios de (RX) 33.02 Mbps
y (TX) 14.83 Mbps, semanal promedio de (RX) 12.23 Mbps y (TX) 5.50 Mbps, y mensual
promedio de (RX) 9.77 Mbps y (TX) 1.83 Mbps.
Durante este período, no se presentaron inconvenientes graves en el punto que requirieran
la intervención del área encargada. Gracias a las acciones preventivas implementadas, el
servicio se mantuvo operativo y sin afectaciones significativas.

CA No seguro 10.100.70.233/graphs/face/AN%20CAV%20

Interface <WAN CAV LLANITOS> Statistics

Last update: Mon Feb 2 16:32:44 2026
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MEGAPROYECTOS
OLOMBIAONG-ISP

OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 2, 5 Y 7 del contrato las cuales establecen

lo siguiente:

OBLIGACIÓN 2: Proveer, instalar y probar los equipos requeridos. para el debido
funcionamiento del internet en cada una de las sede:

En cumplimiento de las obligaciones establecidas, informamos que los equipos fueron

correctamente instalados al inicio del proyecto y formalmente entregados en cada sede,
con la correspondiente verificación técnica conforme a los requerimientos establecidos.

Durante el presente mes no fue necesaria la instalación de nuevos equipos, ya que los

existentes continúan operando de manera óptima y cumpliendo con los niveles de servicio

esperados. El 16 de octubre de 2025 se realizó la entrega del equipo Starlink junto con su.

banco de alimentación portátil, efectuándose las pruebas correspondientes en el CAV
Llanitos.

OBLIGACIÓN 5: Prestar el servicio contratado con la debida calidad, diligencia y prontitud,
cumpliendo idónea y oportunamente con la ejecución del objeto del contrato, respetando
las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de inicio del contrato, en los
términos pactados en contrato y de c

Conformidad con la propuesta presentada:

En cumplimiento de la obligación informamos que, durante el transcurso del presente
Periodo, se ha prestado el servicio contratado con la calidad, diligencia y prontitud
requeridas, conforme a los términos establecidos en el contrato y a la propuesta
presentada.

OBLIGACIÓN 7: prestar disponibilidad de soporte de personal idóneo en sitio de manera
presencial supeditado al horario de atención que determine la corporación al público, y de

igual forma en caso de dudas o problemas eventuales o para lo que se requiera para la sede

principal y sedes alternas de la corporación (7 días a la semana 24 horas), para el desarrollo
de planes de contingencia, caídas del servicio, configuraciones de red, y todo lo requerido
acorde al objeto del contrato:

En cumplimiento de la obligación informamos que, durante el presente mes, se garantizó la
disponibilidad del personal idóneo para soporte técnico presencial, conforme a lo

establecido en el contrato, incluyendo atención dentro del horario de funcionamiento

definido por la corporación, así como la disponibilidad 24/7 para la atención de eventos

imprevistos, planes de contingencia, caídas del servicio o configuraciones de red.

Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este período, ya
que no se presentaron incidentes, requerimientos de soporte ni condiciones que hicieran

necesaria la intervención en sitio. No obstante, el equipo técnico permaneció en completa

disposición para atender cualquier eventualidad de forma oportuna, conforme a lo pactado
contractualmente.
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YECTOS
OMB I AONG-

OBLIGACIONES DE SERVICIO

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones 6, 9 Y 8 del contrato las cuales establecen
lo siguiente:

OBLIGACION 6: Garantizar el servicio de conexión a internet dedicado para la Corporación
Autónoma Regional del Tolima, con las velocidades establecidas, con disponibilidad 24
horas x 7 días a la semana, durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de la Obligación, Se adjunta la prueba de velocidad que se realizó en
Territorial, con el fin de verificar el rendimiento de la conexión.

la

Observación: Realizar una prueba de velocidad para verificar las 20 Mbps de la conexión
contratada podría generar interrupciones en el servicio, lo que provocaría caídas de la

conexión y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin embargo, la prueba se realizó de

manera que no afectó la continuidad del servicio, evitando cualquier impacto en la
experiencia de los usuarios.
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MEGAPROYECTOS
COLOMB I AONGP

OBLIGACIÓN 9: Realizar la instalación y configuración de los canales de respaldo en cada
una de las sedes durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de la obligación, informamos que se anexa evidencia fotográfica de la
instalación y configuración de los equipos. Todos los equipos fueron instalados
correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizó la entrega formal de cada
una de las sedes, incluyendo la verificación de funcionamiento conforme a los

requerimientos técnicos establecidos.
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OBLIGACIÓN 8: Realizar el préstamo de los cuatro firewalls con su respectiva

instalación, durante el tiempo de ejecución del contrato:

En cumplimiento de esta obligación, informamos que la actividad correspondiente ya fue
realizada. La evidencia de la instalación de los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra

documentada en el Tercer Informe, donde se detalla su ubicación y configuración

respectiva.
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Grafica de Consumo Starlink
MEGAPROYECTOSE

MBIA ONO-IS

Periodo del 27 de Noviembre al 27 de Diciembre de 2025

Se presentan las gráficas de consumo correspondientes al equipo Starlink, actualmente en

comodato con Cortolima desde el 16 de octubre de 2025, junto con el sistema de
alimentación portátil.

Las gráficas muestran únicamente los periodos en los que los equipos estuvieron en
funcionamiento.

Los intervalos sin registro de datos corresponden a días en los que el sistema permaneció

fuera de operación por falta de uso por parte de Cortolima, no por suspensión,
cancelación ni fallas del servicio.
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fl

CONCLUSION GENERAL

MBIAONG-ISP

Este informe abarca el período del 27 de Noviembre al 27 de Diciembre de 2025, conforme

al contrato N° 0501, suscrito el 22 de Mayo de 2024, con la fecha de acta de inicio establecida

para el 29 de Mayo de 2024.

Durante el período evaluado, el servicio de Internet mantuvo un funcionamiento estable y

eficiente en las distintas sedes. Si bien se presentaron algunos incidentes puntuales en el
servicio de ciertas Territoriales, previamente detallados, la operatividad general no se vio.

comprometida. La activación oportuna de los canales de respaldo permitió garantizar la

continuidad del servicio, evitando interrupciones significativas. En consecuencia, no se

registraron fallas técnicas que afectaran el desempeño operativo global de las sedes
durante el período analizado.

Cordialmente,

ING JONH HENRY PAREDES CESPEDES

REPRESENTANTE LEGAL

MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA

MAICoISuy
Reviso: MHICHEL STHIC VALDERRAMА

SANCHEZ

DIRECTOR TIC

Megaproyectos de Colombia ONG
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