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MEDIANTE LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE ACTA, EL SUPERVISOR (A) ASUME PLENAMENTE LA RESPONSABILIDAD POR LA VERACIDAD DE I.A
INFORMACION EN ELLA CONTENIDA:

INFORME NUMERC

19

FECHA DEL INFORME [dd/mm/aaaa)

12/02/2026

ORMACION |
PRESTACION DE FECHA DEL
Mggﬁ;’:::on? CONTRATACION DIRECTA c;:?nzf'o ~  SERVICIOS No. DE CONTRATO 501; CONTRATO 22/05/2024
: PERSONALES ~ {dd/mm/aaaa)
OBJETO DEL ! ;
CONTRATO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LA CCRPORACION AUTGNOMA REGIONAL DEL TOLIMA — CORTOLIMA
S y : ' TIPO NUMERO
CONTRATISTA Y/O FUNDACICON NACHONAL PARA EL FOMENTO DOCUMENTO
COOPERANTE DEL TRABAJC ¥ DESARROLLO HUMANO IDENTIEICACION
MEGAPROYECTOS QE COLOMBIA ONG NIT 900,335,352-0
5i es consordio o unién temporal relacione la siguiente informacidn:
~ RAZGN SDC!AL DEL CONSORCIADO O INTEGRANTE UNION : PORCENTAIE DE
TEMPORAL IDENTIFICACION {C.C. Y/O NIT) PARTICIPACION
1 ’ NA NA NA
2 -
3
VALOR INICIAL EN ] - NUMERG CONNOTACION
5. 759.410.,400,00 | PLAZO INICIAL . :
PE505 24 MESES
(s) NUMERO (S} FECHA DEL RP (dd/mm/aaaa)
DATOS RP
INCIAL 2024000858 23/05/2024
: 2025000006 2/01/2025
. VALOR EN PESOS APORTE -
R EN PESOS APORT 410. :
VALO 0% APORTE CORTOLIMA s 759.410.400,00 COOPERANTE NA
NOMBRE SUPERVISOR -
(SUSCRIBE PRESENTE ANDRES FELIPE QLIVERQS DIAZ -
INFORME) : .
DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE EL CORREQ ELECTRONICO DESIGNACION SUPERVISION ) FECE:lA DE DOCUMENTO (dd/mm/aa)
.SUPERVISOR I
Oficinz Asesora de direccionamiento andres oiiveros @cortelima.gov co. Clausula 18 contrato 501/2024 ' 22/05/2024
"estrategico TIC * - EOVLC Resolucicn N. 6556 04/11/2025
FECHA DE INICIO FECHA DEL TERMINACION
{dd/mm/aaaa) 29/05/2024 {dd/mm/aa) 28/05/2026
. VIGENCIA AMPARO -
TIPQ DE AMPARC | NUMERO DE LA POLIZA| FECHA DE LA DESDE HASTA VALOR EN PESOS DEL AMPARQO FECHA APROBACION
‘ POLIZA i {dd/mm/aa)
{dd/mm/aazaa) {dd/mm/aaza)
CUMPLIMIENTO ;
24/05/2024 22/05/2024 227117202 113.911.560C 24
DEL CONTRATO || - 100033372 /05/20 : 105/ - /11/2025 28/05/20
PAGO .. . 24/05/2024 22/05/2024 22/11/2628 '151.882.080 29/05/2024
ANTICIPADOD |- 100033372 T
CALIDAD DEL o :
882,
- |servicio |- 100033372 24/05/2024 22/05/2024 22/05/2025 151.882.080 258/05/2024
|CUMPLIMIENTO ' . I -
113.911.
DEL CONTRATG |- 100033372 28/05/2024 22/05/2024 22/11/2026 3.911.560 29/05/2024
PAGO
: 151.882.080
ANTICIPADO - 100033372 . 28/05/2024 22/05/2024 22/11/2029 29/05/2024
CALIDAD DEL . :
5/2024~ 22 . 151.882.080 28/05/2024
SERVICIO 1- 100033372 28/05/ /05/2024 22/05/2026 . 28/05/20
CUMPLIMIENTO -
; ’ : 911.560
DEL CONTRATO - 100033372 _13/06/2024 29/05/2024 29/11/2026 113.911.56 30/08/2024
PAGO - ' : R : L
151.882.080
ANTICIPADO (- 100033372 13/06/2024 29/05/2024 29/05/2028 30/08/2024
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CALIDAD DEL ,
- 151.882.08
SR I 100033372 13/06/2024 | 29/05/2024 29/11/2026 0 30/08/2024
CUMPLIMIENTO ' ' i
_ : 116.195.266,20
DEL CONTRATO |1 100033372 26/08/2025 5/08/2025 26/11/2026 4/09/2025
PAGO '
_ 154.927.021,
ANTICIPADO I 100033372 26/08/2005 | 5/08/2025 28/05/2029 021,60 4/05/202%
[CALIDAD DEL .
. 154.927.021,60 4
SERVIFD I 10063337 26/08/2025 5/08/2025 5/08/2025 /09/2025

.
De conformidad ¢onlo establecido en el articulo 22.1.2.1.4.5 del Decreto N° 1082 de 2015, no es obligatoria la exigencia de garantias en la contratacién directa. Asi
mismo, teniendo en cuenta el Andlisis de los riesgos establecido en fa matriz desarrollada en el numeral anterior,.no se considera pertinente, ni necesaric solicitar Garantfz

{Para las.Prestaciones de Servicios-Contratacién Directa)

Gnica de cumplimiento por lo cual, en virtud a la facultad establecidz en fa norma indicads, no se exigira ningdn tipe de garantia al contratista.

 No.DE FECHA DOCUMENTO (dd/mm/aaaa) OBIETO
MODIEICATORIA - -
. Acta modificatoria &orrespcnde ala suma de QUINCE MILLONES DOSCIENTOS
5/08/2025 VEINTICUATRO MILSETECIENTOS SIETE PESOS CON SESENTA Y DOS CENTAVO
{$15.224.707;62)M/CTE. PARAGRAFQ PRIMERO: Con esta Modificacion el valor del -
acta . . contrato
3.1 INFORMACION ADICIONES, MODIFICATORIAS, OTROSE DE PLAZO EIECUCION
No. DE . ' CANTIDAD TIEMPO - | CANTIDAD TIEMPO ’
MODIEICATORIA FgCﬂA DOCUMENTO {dd/mm/aaaa) ADICIONADO CONNOTACION | DISMINUIDO CONNOTACION
NA
2.2 INFORMACIGN ADICIONES, MODIFICATORIAS, OTROSI DE VALOR EN PESOS
VALOR i ] )
No. DE FECHA DQCUMENTO (dd/mm/aa) ADICIQNADO EN No. RP ADICION (:S?:ﬁ ?:“ai:} VALSES g?g”:%'g’)“ EN
- MODIFICATORIA . PESOS {Si Aplica) . pl
ACTA 5/08/2025 $ 15.224.707,62 | - 2025001191 5/09/2025| §

FECHA SUSPENSION

No. DEL ACTA DE

{dd/mrh/aaaa) SUSPENSION

DIAS SUSPENDIDO

FECHA REINICIO

No. DEL ACTA DE
REINICIC

EECHA DEL ACTA DE REINICIO {dd/mm/aa)

TIPO DE DESEMBOLSO A REALIZAR SEGUN ACTO CONTRACTUAL ~ PAGO POR PERIODO
_ MENSUAL
PERIODO QUE COMPRENDE EL PRESENTE DESDE HASTA
PAGO {dd/mm/aaaa) 27/11/2025 {dd/mm/azaa) 2711272025

No. DE FACTLUIRA, CUENTA ﬁE COBRO Y/O

EECHA DE FACTURA, CUENTA DE COBRO Y/O DOCUMENTO

EQUIVALENTE (dd/mm/aa)

VALOR EN PESOS FACTURADO

DOCUMENTO EQUIVALENTE
FE 8206

10/02/2026

33.333.734,18

PLANILLA {S) DE LIQUIDACIGN DE SEGURIDAD
SOCIAL Y/O CERTIFICACION CUANDO APLIQUE
{CORRESPONDEN AL PERIODO DE COBRO)

CERTIFICADO PARA FISCALES

MES (ES)

3/02/2026

ARL PAGA CORTOLIMA

Sl

NO

No. PLANILLA (as)

MES

X
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PORCENTAIE DE DiAS -EFECUTADOS.

PORCENTAIE DE EJECUCIGN AVANCE FiSICO

PORCENTAJE DE E}ECUCION DE AVANCE FINANCIERC

78%

78%

78%

EDENT'FE-CAGE R“;:SE&Z:::; AL/CODIGO FUENTE FINANTIACION No. RP - VALOR A AFECTAR PARA ESTE PAGO
2223941131 101- SOBRETASA AMBIENTAL 20260000061 § w 16.526.428,66
2223931111 ioz- SOBRETASA AMBIENTAL 2025000006[ 3 - | ' 1.582.597,92
2223831111 101- SOBRETASA AMBIENTAL 2025001191 § ] ’ 15.224.707,60°

il

B0

VALOR PAGO ANTICIPADO CONCEDIDOQ

VALOR PAGO ANTICIPADC LEGALIZADO

VALOR PAGO ANTICIPADO POR LEGALIZAR

VALCR ANTICIPO AMORTIZABLE CONCEDIDO

VALOR A AMORTIZAR EN PRESENTE ACTA

VALOR A AMORTIZADO EN ACTAS ANTERIQRES

VALOR PENDIENTE POR AMORTIZAR

ndos)

VALOR PRESENTE ACTA

33.333.734,18

[-) VALOR AMORTIZACION

VALOR NETO A PAGAR DE ACTA

$
5 - "
s 33,233.734,18

VALOR ACTO CONTRACTUAL APORTE CORTOLIMA

774.635.107,62

VALOR PAGOS ACTAS ANTERIORES E] 571.869.700,08
VALOR PAGO ANTICIPADO CONCEDIDO $ -
'VALOR PRESENTE ACTA - $ 33.333.734,18
VALOR EN ESPECIE :

VALOR AMORTIZACION LEGALIZADAS ACTAS ANTERIORES s -
VALOR AMORTIZACION PRESENTE ACTA $ L - .
SALDO POR EJECUTAR $ 165.431.673,35
SUMAS IGUALES $ 774.635.107,62 | 774.635.107,62

VALOR ACTO CONTRACTUAL APORTE COOPERANTE

S N
VALOR PRESENTE ACTA T3 N
VALOR EN ESPECIE
SALDO POR EIECUTAR - 1s -
SUMAS IGUALES S - $ -

No.

z

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL ACTO CONTRACTUAL

ACTIVIDADES DESARRDLLAQAS
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Ejecutar el cbjete del Contrato en los plazes establecidos, bajo las
condicicnes econémicas y técricas-estipuladas en las cldusulas
correspendientes y de acuerdo con |a propuesta presentada

En cumplimiento de las obligaciones contractuales 1, 3 v 4, se
presentan a continuacidn las graficas de consumo del servicio de
internet, las cuales reflejan la continuidad y estabilidad dal servicio
prestado, en concordancia con las especificaciones técnicas
exigidas y los niveles de disponibilidad establecidos. En lz WAN
TIGO, el promedio de los picos méximos diarios fue de 220.02 Mbps
en recepcidn {RX} y 139.43 Mbps en transmisién {TX). A nivel
semanal, los promedios registrados fueron de 260.28 Mbps en RXy
87.43 Mbps en TX, mientras que los promedios mensuales fueron
de 222.62 Mbps en RX y 73.62 Mbps'en TX, En cuanto 3 la WAN
MOVISTAR, el promedic diario fue de 7.26 Mbps en RX y 25.34
Mbps en TX. A nivel semanal, se reportaron premedios de 9.41
Meps en RX y 29.03 Mhps en TX, v 2 nivel mensual, 11.19 Mbps en
RXy 28.28 Mbps en TX. Durante ei periode evaluado, se
presentaron algunas incidencias en el canal principal (TIGQ); no.
cbstante, fa disponibilidad del servicio se mantuvo dentro del
umbral del 89.6%, gracias a la oportuna actjvacién del canal de
respaldo (Movistar), o cual garantizéd la continuidad del servicio sin
tnterrupciones significativas,

Proveer, instalar y'probar los .eduipos requeridos para el debido
funcionamiento del internet en cada una de las sedes.

N .
En cumplimiento de las obligaciones establecidas, informamos que fos
equipos fueron correctamente instalades al inicio del proyecto y
formalmante entregados en cada seds, con la correspondiente verificacién
técnica conforme a ios requerimientos establecidos,

Durante el presente mes no fue necesaria la instalacidn de nueves equipos,
ya gue los existentes contindan operando de manera dptima y cumpliendo
con Jos niveles de servicio esperades,

Prestar el sarvicio de internet de acuerdo a las especificaciones
técnicas exigidas por la corparacion en el pliego de condiciones y en
la oferta presentada por el contratista,

En cumplimients de las obligaciones contractiiales 1, 3 v 4, se presentan a
continuacion las graficas de consumeo del servicio de internet, las cuales
reflefan la continuidad y estabilidad del servicio prestade, en concordancia
con las especificaciones técnicas exigidas y los niveles de disponibilidad
establecidos, En ja WAN TIGQ, &l promedio de los picos maximos diarios fue
de 220.02 Mbps en recepeion (RX) y 139.43 Mbps en transimisién (TX). A
nivel } .

semanal, los promedios registrados fueron de 260.28 Mbps en RXy 87.43
Mbps en TX, mientras que los promedios mensuales fuercn de 229.69 Mbps!
- |en RX y 73.63 Mbps en TX. En cuanto a la WAN MOVISTAR, el promedic
diario fue de 7,26 Mbps en RX y 29.34 Mbps en TX. A'nlvel semanal, se
reportaron promedios de 8.41 Mbps en RX y 29.03 Mbips en TX, y & nivel
mensual, 11.19 Mbps en RX y 29,28 Mbps en TX. Durante el penodo
evaluado, se

presentaron algUhas incidencias en el canal principal {TIGQ); no ubstante la
disponibilidad del servicio se mantuve dentro dei umbral del 89.5%, gracias
2 la oportuna activacidn del canal de respaldo {Movistar), lo cual garantizé
la comtinvidad del servicio sin interrupciones significativas.

Garantizar una dispenibilidad del servicio .en un 99.6%.

En cumplimients de las obligeciones contractuales 1, 3 v 4, se presentana
continuacion las gréficas de consumo del servigio de internet, las cuales
reflejan la continuidad y estabilidad del servicio prestado, en concordancia
con las especificationes téenicas exigidas v los niveles de disponibilidad

| establecidos. £n la WAN TIGO, el promedio de los picos maximos diarios fue
de 220.02 Mbps en recepcion (RX) ¥y 13843 Mbps en transmisidn (TX). A
nivel .
setnanal, jos promedios registrados fueron de Z60.28 Mbps en RX y 87.43
Mbps en TX, mientras que los promedios mensuales fueron de 229,69 Mbps
en RX y 73.62 Mbps en TX. En cuanto 2 la WAN MOVISTAR, ef promedio
diario fue de 7.26 Mbps en RX y 20,34 Mbps en TX, A nivel semanal, se
reportaron promedios de 9,41 Mbps en RX y 28.03 Mbps en TX, y a nivel
mensual, 21,19 Mbps en RX y 29,28 Mbps en TX, Durante of perieds
evaluado, se '

presentaron algunas incidencias en el canal principal (TIGO); no obstante, la |~
disponibilidad del servicio se mantuvo dentro del umbral del 99.6%, gracias
a la oportuna activacidn del canat de respaldo (Movistar), lo cual garantizo
la cortinuidad del serviclo sin interrupciones significativas.
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Prestar el servicio cortratado con la debida calidad, diligencia y
prontitud, cumpliendo iddnea y oportunamente con la gjecucion delobjeto-del
contrato, respetando las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha

En cumplimignto de fa Obligacién, informamos que, durahte el periado en
referencia, el servicio contratado fue prestado con Ja calidad, diligencia y

- |prontitud exigidas, en los términos establecidos en el contiato v conforme a

5= . - . io indicado en la propuesta presentada.
- del acta de-inicio del contrato hasta fa fecha de terminacion del contrato, en Adicionaimente, aparte de la mejora en el prccesamiento previamente
los términos pactados en contrato y de conformidad con la propuesta mencionada, ne fus necesario realizar actividades adicionales en el punto
asignado, ya gue no se presentaron requerimientos que lo demandaran,
presentada. ;
En cumplimiente de la Oliligacio'n, informamas que durznte el présente
periade se garantizé la dispenibilidad de personal iddnec para la prestacidn
de soporte téenico presencial, conforme 3 lo establecide en el contrato.
’ .o Esto Incluyd la atencién dentro de! horario de funcionamienta definido par
Garantizar el servici_o d}‘:‘. conexién a internet dedicado para la la corporacién, asi como la disponibilidad 24/7 para iz atencién de eventos
Corporacién Auténoma Regional del To[ima, con lzs velocidades - |rnprewstos', planes t:.ie.contlngenci.a,caidas del ser\n.cm, configuraclones de
6 red, y demds requerimientos relacionados ton el objeto contractual. Cabe
establecidas, con dlsgombllldad 24 horas x 7 dias a fz semana, durante el reseitar que adicional a lo mencionado no se realizaron mas visitas tenlcas
tiempo de ejecucidn del contrato. a'la sede durante este periodo, ya que no se presentaron incidentes,
requerimientos de soporte, ni condiciones que hicieran necesaria ta
R {intervencidn en sitio, No ohstante, el equipo técnico permanecis en
cornpleta disposiclén pars atender cualquier eventuzlidad de manera
, - oportuna, conforme a lo pactadoe contractualmente,
. En cumplimiento de la-Obligacién, Infermamos que se reallzd una prueba
. Prestar Iz disponibilidad de soporte de personal idéneo en sitio de de velocidad en la Territorial Ibagué, con e fin de verificar el rendimiento
manera presencial supeditado al horario de atencion gue determine Ia de la conexidn. Dbservacin: Realizar ura prueba de velocidad para
cOrporacid | pablice, v de feual & de dud robl verificar las 500 Mbps de la conexidén contrateda podria generar
po on al publice, y de ig arma en caso .E u as= 0 problemas interrupciones en el servicio, lo que provocarfa caidas de la conexidn y )
7 eventuales o pare lo que se requiera para la sede principal y sedes alternas de |posibles incanvenientes para los usuarios, Sin embargo, Ia prucba se realizh
la Corporacion (7 dias a la semana 24 horas), para el desarrollo de planes-de  |demanera que no afecté la continuidad del servicio, evitando cuaiquier
impacty i iencla de jos usuarips,
contingenciz, caidas del servicio, configuraciones de red, y todo lo requerido pacte enls experiencia & aries
acorde al objeto del contrato
En cumpiimiento de la obligacion, informamos que se anexe evidendia
. ) fotogrdfica de la instalacicn y configuracisn de los equipos. Todos los
Reali i . ’ . . equipos fueron instalados correctaments al inicio del proyecto.
) ealizar & préstama de los cuatro F“ewa” con surespectiva Posteriormente, se realizé la entrega forma! de cada una de fas sedes,
instalacion, durante el tiempo de ejecucidn del contrato. incluyende fa verificacidn de funcionamiento conforme a Jos
' ) requerimientos tecmcos establecidos.
En cumplimiento de esta obligacidn, informamos que o actividad
correspondiente ya fue reslizada. La evidencia de [a instalacidn de
Reali i lacis fi del les d Id los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra documentada en ef
ealizar la instalacion y configuracién de los cana es derespaldo en Tercer Informe, donde se detajla su ublcacuén configuracién
5 . . o ) y config
. cada una de las sedes durante e! tiempo de ejecucion del contrato. respectiva.
. . .
No. OBLIGACIQONES GENERALES CONTEMPLADAS EN EL ACTO CONTRACTUAL " ACTIVIDADES DESARROLLADAS 7
Elaborar y suscribir las actas parciales o de recibo final, presentando ’ . .
i : i - se cumpiio a cabalidad
opertunamente los soportes para el desembolso. . -
5 Ejecutar las actividades y cantidades establecidas en cada item para se EJecutaron las actividades de este periodo como se

alcanzar de esta forma el objeto corztractual

indica en ei mforme del contratista . .
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Firmar el acuerdo de confidencialidad.

'

idéneo cumplimiento del objeto del contrato.

Se firme el acuerdo de confidencialidad.:
4 Cumnplir con el plaze de gjecucién fijade. - se cumpﬁb ei plazo durante el periodo.
7 s .
Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo a lo estipulads enlos L .
5 X . R se ejecuto el objeto de! contrato.
: estudios previos y la oferta presentada por el contratista. i
Realizar oportunamente la entrega funcional de los médulos . .
6 complementarios de ¢onformidad con las especificaciones técnicas' se entregaron los modulos funcionande durante este
. solicitadas por CORTOLIMA, teniendo en cuenta lo establecudo con los. periodo :
estudios previos y la propuesta. :
. - . se entrego la respectiva factura de este periodo, los
: Entregar la respectiva factura en la cual se especifiquen los B P P
-7 ; e L - entregables fueron instalados Y reportades enla pnmera
entregables acompahados con el respectivo informe de actividades cuenta .
Emplear durante la ejecucian del contrato, los lineamientos - Se cumplio con 1o estableciods en elr sfstéma de gestion
2 establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad de Iz Entidad, asf . P : g
: . e . : de calidad . .
comg la Politica Ambientatl..
5 Reportar al supervisor de! contrato, navedades o anomalias Durante el periodo informado na surguieron novedades
relacionadas con la ejecucion-contractual. o anomalias
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
10 dilaciones que pueda’n ‘presentarse y, en general, cumplir con lo establecido ce cumplio esta obli acior;
enla Ley 80.de 1993, [a Ley 1150 de’ 2007, Ley 1474 dg 2011, sus reformas y ) PH . & :
decretos reglamentanos ‘
Las demds que se deriven del articulo 5° de la Léy 80 de 1993, asi .
41 como todas aquellas que sefialen la Constitucidn y la Leyy que tengan se cumplio esta obligacion
relacién directa con el objeto del contrata,
Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema Integral de Seguridad se presentaron la planillas de segundad social del
12 [Social en Salud, Pensién y Riesgos Lahorales, de conformidad con la respectibo periodo v su respectiva certificacion de
normativa vigente parfiscales.
Acreditar [os requisitos de e;ecucmn dentro de los tres (3} dias se publico en d'ebida_ forma los documentos de ejecugidn
13 siguientes a la suscripcién del contrato yrealizar la pubhcac:on de Ia : del presente contrato en ef SECOP 1l en la seccién "PLAN
|garantia para su aprebacidn en Secop i DE PAGOS en el formulario 18
1'4 Contar con fos recursos fisicos, tecnolégicos vy logisticos para el se conto con los recursos fisicos para la' ejecion durante

este periodo
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15

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actden por fuera de Ta tey con
el fin de obligarlos a'hacer.u omitir aigdn acto o hecho,debiendo informar
inmediatamente a la Corporacidn a través del Supervisor, segln corresponda,
acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas v a las demas
auteridades competentes para que se adopten las medidas y ;orrectiVos cfue
fueren necesarios. S :

en el momento no se aprecentado este tipo de caso

16 -

Publicar en debida forma los decumentos de ejecucién del presente contrato
en'el SECOP [l en la seccién "PLAN DE PAGOS en el formulario 7.

Se publico fa cuenta n. 19 en el secop 2

17

Asumir la respensabilidad por la totalidad de los dafios, perjuicios,
gastos y costas que se |legare s ocasionara la CORPORACION en el
mal o inadecuado manejo de la informacién a que tenga acceso en
virtud de este ¢ontrato y/o por la violacion de Ias obligaciones de
reserva establecidas respecto de la guarda de lz confidencialidad.

cuando se requiera se aplicara

Nota: El-Supervisor recibe a satisfaccién durante el periodo del presente cobro en lo pertinente con el objeto, obligaciones, compromisos y/o reguisitos establecidos en el acto
contractual en mencién y en los documentos adicicnales que hacen parte integral del mismo, come también con ef pago de lz seguridad social y ARL del periode correspondiente que se

anexa.

E} contratista ha cumplido durante el presente periodo, con el objete, cbligaciones y compromisos establecidos enel acto contractual en mencion,

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR (es):

FIRMA (s} DEL SUPERVISOR [es):

ANDRES FELIPE OLIVEROS DIAZ

Aﬂ leffﬁ :'FC« l-'P@ e {?\fﬁ\ﬂbj D;/a%







- Brindumos donéctividad, constraimos fultire™.

ibague, 10de Febrero_del 2026

Sefores
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA
CORTOLIMA

Asunto: Entrega del dec1monoveno mforme de consumo correspondlente al penodo del 27
~de Noviembre al 27 de Diciembre de 2025: : '

“CONTRATAR LA PRESTACION DE ' SERVICIO DE INTERNET PARA LA
CORPORAC!ON AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA — CORTOLIMA” CONTRATO

0501 DEL 22 DE MAYQ DEL 2024.

Lirb. La Campifia M z. 6 Casa 6~ st contacto @megaong.caﬁq_‘
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Brindamos cotectividad, congtruimos fururo”.

Urb La Campma Mz 6 Casa 6

"~ TERRITORIAL IBAGUE

_Zona_:' L Oficina Principal
Cliente:. Corporacién autonoma _ region-a]
: ' del Tolima. -
Tipo de actividad: " Pruebas servicios activos.

Ubicacion: o o Calle44 Avenida Ferrocarril, Carrera 5ta
- [Esquina, Ibagué-Tolima

Objeto de la actividad: . Validar los servicios contratados

Servicio: . | ~ Fibra dptica de 500 Megas dedicadas y canal
: - de respaldo de 200 Megas dedicado por fibra
opt;ca

OBLIGACIONES DE EJECUCION
- Con el fin de dar cumpl;mlento a Ias obllgac:lones 1,3y4 dei contrato Ias c:uales estabiecen
lo 3tgu|ente

- OBLIGACION 1: Ejecutar el objeto del contrato en los p!azos estab!emdos baJo las
condiciones econdmicas y técnicas estipuladas en las clausutas correspondlentes y de
.acuerdo con la propuesta presentada '

OBLIGACION 3: Prestar él servicio de mternet de acuerdo con Eas especifi cauones
técnicas exigidas por la corporacnon en el pliego dé condiciones y enla oferta presentada por
el contratlsta _

OBL{GACiON 4: Garantizar una dlspombmdad del-servicio enun 99 6%:

En cumplimiento de tas obligaciones contractuales 1, 3y 4, se presentan a continuacion las
graficas de consumo del servicio de internet, las cuales reflejan la continuidad y estabilidad -
del servicio prestado, en concordancia con las especificaciones técnicas exigidas v los
niveles de disponibilidad establecidos. En la WAN TIGO, el promedio de los picos maximos
diarios fue de 220.02 Mbps en recepcion (RX) y 139.43 Mbps en trarismision (TX). A nivel
semanal, los promedios registrados fueron de 260.28 Mbps en RX y 87.43 Mbps en TX,
mientras que los promedios mensuales fueron de 229.69 Mbps en RX y 73.63 Mbps-en TX.
"En cuanto a la WAN MOVISTAR, el promedio diario fue de 7.26 Mbps en RX y29.34 Mbps
- en TX. A nivel semanal, se reportaron promedios de 9.41 Mbps en RX y 28.03 Mbps en TX,
y a nivel mensual, 11.19 Mbps en RX y 29.28 Mbps en TX. Durante el periodo evaluado, se
presentaron algunas incidencias en el canal principal (TIGO); no obstante, fa disponibilidad
del servicio se mantuvo dentro del umbral del 99.6%, gracias a la oportuna activacion del
‘canal de respaldo (Movistar), lo cual garantizé fa continuidad del servicio sin interrupciones

o contacto@megaonq com

" Ibagué (Tolima - Colombia) v §84 g g mico atwo@megaong com
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OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Con el fin de dar cum phmlento alas obllgamones 2, 5Y 7 del contrato Ias cuales establ ecen
-lo SIgmente

OBLIGACION 2 Proveer instalar vy probar los equipos requendos para el debido
func;onamlento del mtemet en cada una de las sedes

Urb. La Campzna_Mz 6 Casa & . contacto@megaong.com
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Se presentan graficas de consumo que evidencian la continuidad en el servicio, con un
promedio de picos maximos diarios de (RX) 18.74 Mbps y (TX) 12.43 Mbps, semanal
promedio de (RX) 27.86 Mbps y (TX) 25.01 Mbps, y mensual promedio de (RX) 11.31 Mbps
"y (TX) 6.72 Mbps. Durante este periodo, se presentaron algunas Intermitencias en Ia red
principal, en esos momentos el servicio se mantuvo operativo gracias a la activacion
oportuna del canal de respaldo. Esto permitié que el servicio continuara funcionando de '
manera satisfactoria sin interrupciones significativas. No obstante, el 23 de Diciembre de
2025 se presenté una falla que afecto simultaneamente tanto el canal principal de fibra
éptica como el canal de respaldo, ocasionando Ia interrupcion total del servicio. Ante esta
"~ situacion, se hicieron los cambios requeridos de configuracion, ya que el problema estaba
siendo ocasionado por bloqueo de puertos de los proveedores. ‘
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Brindamos. conectividad. construimes firare®..

UTh. La Campifia M z. 6 Casa 6 .
Ibagué (Tolitna - Colombia)

OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Con el fin de dar cum pllmlento a Ias oblsgacnones 2, 5 Y 7 del contrato las cuales establecen
lo siguiente:

OBLIGACION 2: Proveer instalar y probar los equipos requeridos para el debido

“funcionamiento del mternet en cada una de las sedes:

~

En cumphmlento de la obligacion, informamos que los equipos fueron correctamente
instalados al inicio del proyecto y entregados formalmente en cada sede, con verificacion
técnica conforme a los requerimientos establecidos. Durante el transcurso del presente
mes, no se ha requerido la instalacién de nuevos equipos, dado que los ya instalados’
continan operando de manera opttma curmpliendo con 1os niveles de servxmo esperados.

OBLIGACION 5: Prestar el servicio contratado con |a debida calidad, diligencia y prontitud,
cumpliendo idénea y oportunamente con la ejecucion del objeto del contrato, respetando
las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de inicio del contrato, en los
termmos pactados en contrato y de conformldad con ia propuesta presentada

En Cumpllmiento de la obilgaoion informamos que, durante el transcurso del presente

Periodo, se ha prestado el servicio contratado con la calidad; diligencia y prontitud

requeridas, conforme a los términos establemdos en el contrato y a la propuesta
presentada.

Es importante destacar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial, dado que no se
presentaron - riovedades, incidentes ni requerimientos que h[Cteran necesaria alguna
mtervenmon o actividad de mantenimiento.

OBLIGACION 7: Prestar disponibilidad de soporte de personal idéneo en sitio de manera
presencial supeditado al horario de atencién que determine la corporacién al publico, y de
igual forma en caso de dudas o problemas eventuales o para lo que se requiera para la sede
principal y sedes alternas de la corporacion (7 dias a la semana 24 horas), para el desarrollo
de planes de contingencia, caldas del servicio, confi gura(:lones de red, y todo lo requerido
acorde al objeto del contrato: = ‘

En cumplimiento de la obligacion mformamos que, durante eI presente mes, se garantizoé la

disponibilidad del personal idéneo para soporte técnico presencial, conforme a lo

establecido en el contrato, incluyendo atencidon dentro del horario de funcionamiento

definido por la corporacién, asi como la disponibilidad 24/7 para la atencién de eventos -
imprevistos, planes de contingencia, caidas del servicio o configuraciones de red.

Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este periodo, ya

que no se presentaron incidentes, requerimientos de soporte ni condiciones que hicieran

necesaria la intervencion en sitio. No obstante, el equipo técnico permanecio en com pleta

disposicién para atender cuafqmer eventualidad de forma oportuna, conforme a lo pactado

contractualimente. :
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Brindaoos. concotividad, construinios funro”,

OBLIGACIONES DE SERVICIO

Con el fin de dar cumphm:ento alas obhgamones 6,9Y 8del contrato las cuales establecen
lo siguiente:

'OBLIGACION 6: Garantizar el servicio de conexion a internet dedicado para la Corporacion
Auténoma Regional del Tolima, con las velocidades establecidas, con disponibilidad 24
horas x 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucion del contrato:

En cumplimiento de la Obligacidn, Se adjunta la prueba de velocidad que se realizé en la
Territorial, con el fin de verificar el rendimiento de la conexién.

Observacion: Real;zar una prueba de velocidad para verificar las 50 Mbps de la conexién
contratada podria generar interrupciones en el sérvicio, lo que provocaria caidas de la
conexion y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin embargo, la prueba se realizé de
manera que no afectd la contmuadad del servicio, evitando cuaiqu&er impacto en la
experiencia de’ Ios usuarios. |

oy
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Brindamos conectividad, construbmos futuro™.

OBL]GACION 9: Rea[izar la mstaiacnon y configuracién de Ios canales de respaldo en cada
una de las sedes durante el tiempo de ejecucién del contra’io

En cumplimiento de la obligacion, informamos que se anexa ev1denc:1a fotograf ica de la
instalacién’ y confguramon de los equipos. Todos los equipos fueron instalados
correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizé la entrega formal de cada
una de las sedes, incluyendo la verificacion de funcmnamfento conforme a fos
requerimientos tecmcos establecidos.

OBLIGACION 8: Realizar el préstamo de los cuatro firewalls con su respectiva
msta[amon durante el tiempo de ejecumon -del contrato:

En cumplimiento de esta obligacién, mformamos que la actividad correspond[ente ya fue
realizada. La evidencia de la instalacién de los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra

documentada en el Tercer Informe donde se detalla su ubicacién y configuracién
respectiva.

1
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TERRITORIAL LERIDA
Zona: [ Territorial Lérida ‘
Cliente: o ' Corporacion  auténoma regional
J ' del Tolima
Tipo de actividad: -~ . Pruebas servicios actiﬁo
~ Ubicacién: ‘ lerlda— Avemda las Palmas Predio Casa
Verde .
Objeto de la actividad Valldar los servicios contratados

Servicio: _ Fibra optica 50 Megas dedicadas y canal
‘ -'de respaldo de 50 Mbps por radio enlace

OBLIGACIONES DE E'JECUCION

Con el finde dar cumpllmlento alas obhgamones 1 3y4 del contrato las cuales establecen
~ lo siguiente:

OBLIGACION 1:

- Ejecutar el objeto del contrato en los plazos estabiecados bajo Eas condiciones econémicas
y técnicas estiputadas en las clausulas correspondientes 'y de acuerdo con la propuesta
presentada.

OBLIGAC!ON 3: Prestar el servicio de internet de acuerdo a las especificaciones tecnicas
exigidas por la corporacién en el pliego de condiciones y en la oferta presentada por el
contratista.

OBLIGACION 4: Garantizar una disponibilidad del servicio en un 99.6%: -

~

___M/,m«vasﬁ
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Se presentan graf icas de consumo que ewden(:lan la contmuzdad en el serwmo con un
promedio de picos ‘méximos diarics de (RX) 18.11 Mbps y (TX) 7.06 Mbps, semanal
promedio de (RX) 22.85 Mbps y (TX) 4.32 Mbps, y mensual promedio de (RX) 11.84 Mbps
y (TX) 2.23 Mbps. Durante este periodo, se presentaron algunas Intermitencias en la red
principal, en esos momentos el servicio se mantuvo operativo gracias a la' activacion

oportuna.del canal de respaldo. Esto permitio que el serwcno contmuara func;onando de
manera satisfactona sin interrupciones s;gmf icativas.

€ O ANesguo ’1‘2.31.1‘25p'gr_aph'57}f:‘ace,'fq:heﬁ

Interface <ether 1> Statistics

Last update; Mon Fobr 2 10:03:54 2020

“Daily” Graph (5 Minute Average) ’ "Weekiy” Graph (30 Minute Averbgo) “).&nnﬂnly‘ Graplh {2 Hour Aversge)
20,0000 . 25.00M0 12,004 -
15,0040 18,75 .00t

“10.00m0

6,000

Bite per second

T.00M

3.00Ma

.00

H bk N
1012141513020246310121416 ooxte

dne dn T an . ey

o e b 93 Faerrons In: DML Caerent v o0, 2040;
Wy Dot S Moy Quk ¢ Geacwopa Qut: Sl Gurhs Coreont Qut: 272,

“Yaarly" Graph {1Day ﬁverage]

19, Wﬂb

7 gome

5,00Ms

0,000
Jan Feb Mar fpr Hay Jun Sul Mg

&% Urb. La Campiia M z. 6 Casa 6 : .
% Ibagué (Tolima - Colombia) oy SGriacto@megaong.com o QWA
: tradministrativo@megaong.com T
1018000 413698 R FIER=N {ﬁ" TR
3114560241 ' C@ A T
608 2762106 Z '&Q{:‘;:
48 3103122905 o

RTC. 06001563

wunp.megaong.com




Brindamos conectividad, construimes futura'.

OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO, :
Con el fin de dar cumpllmlento alas obligaciones 2, 5Y 7 del contrato las cuales establecen
io S|gulente

OBLIGACION 2: Proveer, mstalar y -probar los equ;pos requeridos para el debido
func1onam|ento del internet en cada una-de las sedes:

En cumplimiento de la obligacion, informamos que los equipos fueron correctamente
instalados al inicio del proyecto y entregados formalmente en cada sede, con verificacion
técnica conforme a los requerimientos establecidos. Durante el transcurso del presente
mes, no se ha requerido la instalacién de nuevos equipos, dadc que los ya instalados
contintian operando de-manera éptima, cumpliendo con los niveles de servicio esperados.

OBLIGACION 5: Prestar el servicio contratado con la debida calidad, diligencia y prontitud,
cumpliendo idénea y oportunamente con la ejecucion del objeto del contrato, respetando
las tarifas vigentes para tales servicios, desde ia fecha del acta de inicio del contrato, en [os
términos pactados en contrato y de conformidad con la propuesta presentada:

En cumplimiento de la obligacién informamos que durante el ‘iranscurso del presente
Periodo, se ha prestado el servicio contratado con la calidad,. diligencia y prontitud
requeridas, conforme a los términos establecidos en el contrato y a Ja. propuesta
presentada.

Es importante destacar que no se realizaron vzsnas técnicas a la Territorial, dado que no se
.presentaron novedades, incidentes ni requerimientos que hicieran necesaria alguna
mtervenc;on o actividad de mantemmiento '

OBLIGACION 7: Prestar disponibilidad de soporte de personal idoneo en sitio de manera

presencial supeditado. al horario de atencién que determine la corporacion al publico, y de
- igual forma en caso de dudas o probiemas eventuales o para lo que se requiera parala sede

principal y sedes altemas de la corporacién (7 dias a la semana 24 horas), para el desarrollo

de-planes de contingencig, caldas del servicio, configuraciones de red, y todo'lo requendo
-acorde al objeto del contrato ‘

En cum plimiento de la obhgaczon informamos que, durante el presente mes se garantfzo ia
disponibilidad del personal idéneo para soporfe técnico presencial, conforme a lo
establecido en el contrato, mcluyendo atencion dentro-del horario de funcionamiento
definido por la corporacién, asi como la disponibilidad 24/7 para la atencion de eventos
imprevistos, planes de contingencia, caidas del servicio o configuraciones de red.

Cabe resaltar gue no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este periodo, ya
que no se presentaron incidentes, requerimientos de soporte ni condiciones que hicieran
necesaria la intervencidn en sitio. No obstante, el equipo técnico permanecio en completa
disposicién para atender cualguier eventuahdad de forma oportuna conforme a lo pactado
confractualmente. : :
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Brindamos conectividad, constraimos futaro™.

OBLIGACIONES DE SERVICIO.

Con e! fin de dar cumplimiento a ias obtagamones 6,9Y8 del contrato las cuales establecen
lo siguiente: '

'OBLIGACION 6: Garantizar el servicio de conexiona intetnet dedicado para [a Corporacion
Auténoma Regional del Tolima, con las velocidades establecidas, con disponibilidad 24 B
horas x 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucion del contrato:.

En cumplimienio de la Obllgamon Se adjunta la prueba de velocidad que se realizd en la
Terrl’{onal _con ¢l fin de verificar el rendimiento de la conexion.

Observac:on Reahzar una prueba de velocidad para verificar las 50 !Vlbps de la conexion

- contratada podria generar interrupciones en el servicio, lo que provocaria caidas de la
conexion y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin embargo, 1a prueba se realizé de
manera que no afectd la continuidad del servicio, ewtando cualquier impacto en la
experiencia de Ios usuarios.
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OBLIGACION 9: Realizar la instalacion y configuracién de los canales de respaldo en cada
una de las sedes durante el tiempo de ejecucién del contrato:
En cumplimiento de la obligacion, informamos que se anexa evidencia folografica de [a
instalacion y configuracion de los equipos. Todos los equipos fueron instalados
correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizé la entrega formal de cada
una de las sedes, incluyendo la verificacion de funuonamlento conforme a los
requerimientos tecnzcos establecidos.
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OBLIGACION ' 8: Realizar el prestamo de Jos cuatro f rewalls con su. respect:va
instalacion, durante el tiempo de ejecucion del contrato:

En cumphmlento de esta obligacion, informamos que la achwdad correspond:ente ya fue
realizada. La evidencia de la instalacién de los cuatro dlsposltlvos Fortinet se encuentra
documentada en el Tercer Informe donde 'se detalla su ubicacién y conﬁguramon
respectiva, ,

www.megaong.com
. t
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TERRITORIAL PURIFICACION.

Zona:

ITerritorial Purificacion .

Cliente:

Corporacién auténoma regional
del Tolima

Tipo de actividad:

Pruebas servicios active

Ubicacién: Purificacién —Av. La Miel al Pie de la Cruz
' Roja
Objeto de [a actividad Validar los servicios confratados
Servicio: |Fibra optica 50 Megas dedicadas y canal de

respaldo de 50 Mbps por radio enlace.

OBLIGACIONES DE EJECUCION

Con el fin de dar cum plimiento a las obilgauones 1.3v4 del contrato las cuales establecen

lo siguiente:

OBLIGACION 1: Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las
condiciones econémicas y técnicas esttpuladas en las c!ausu[as correspondlentes y de
acuerdo con la propuesta presentada.

OBLIGACION 3: Prestar el servicio de internet de acuerdo a las especifi caciones técnicas
exigidas por la-corporacion en el pliego de condiciones y en la oferta presentada por el

contratista.

OBLIGACION 4; Garantizér una disponibilidad del servicio‘_en un 99.6%:

s
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En cumplimiento de la obligacién, Se presentan graficas de consumo que evidencian la
~ continuidad en el servicio, con un promedio de picos maximos diarios de (RX) 31.97 Mbps
y (TX) 6.44 Mbps, semanal promedio de (RX) 21.42 Mbps y (TX) 4.18 Mbps, y mensual
promedio de (RX) 10.66 Mbps y (TX) 3.75 Mbps. Durante este periodo, se presentaron
algunas Intermitencias en la red principal, .en esos momentos el servicio se mantuvo
operativo gracias a la activacion oportuna del canal de respaldo. Esto permitid que el
servicio continuara funcionando-de manera satisfactoria sin interrupciones significativas.
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OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO
Con el fin de dar cum phm:ento a las obligaciones 2, 5'Y 7 del contrato las cuales estab!ecen
lo siguiente: -

OBLIGACION 2: Proveer, instalar y probar los equipos requendos para el debldo
funcionamiento del internet en cada una de las sedes

En cumplEmEento de la obligacion, informamos que los equipos fueron correctamente
instalados al inicio del proyecto y entregados formalmente en cada sede, con verificacion
técnica conforme a los requerimientos establecidos. Durante el transcurso del presente

mes, no se ha requerido la instalacién de nuevos equipos, dado que los ya instalados

contmuan operando de manera Gptima, cumphendo con los niveles-de servicio esperados

OBLIGACION 5 Prestar el servicio contratado con la debida calidad, dlllgenCIa y prontitud,
cumpliendo idénea y oportunamente con la ejecucién del objeto del ‘contrato, respetando
las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de inicio del contrato, en los
téerminos pactados en contrato y de confbrmidad con la propuesta presentada:

En cumplimiento de la obligacion informamos que, durante el transcurso del presente
Periodo, se ha prestado el servicio contratado con la calidad, diligencia y prontitud
requeridas, conforme a los términos establecrdos en el confrato y a.la propuesta
presentada.

‘Es importante destacar que no se realizaron v:sﬁas técnicas a la Territorial, dado gue nose

presentaron novedades, incidentes ni requerimientos que hicieran necesaria alguna
intervencion o actividad de mantenimiento.

OBLIGACION 7: Prestar disponibilidad de soporte de personal idéneo en sitio de manera
presencial supeditado al horario de atencién que determine la corporacion al publico, y de
igual forma en caso de dudas o problemas eventuales o paralo que se requiera para la sede
principal y sedes altemas de la corporacién (7 dias ala semana 24 horas), para el desarrollo

- de planes de contingencia, caidas del servicio, configuraciones de red, y todo lo requerido

acorde al objeto del contrato:

En cumplimiento de la obligacién informamos que, durante el presente mes, se garantizé la
disponibilidad del personal idéneo para soporte técnico presencial, conforme a lo
establecido en el contrato, Enciuyendo atencién dentro del horario de funcionamiento
definido por la corporacién, asi como la disponibilidad 24/7 para la atencién de eventos
imprevistos, planes de contingencia, caldas del servicio o confi iguraciones de red.

Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a ia Territorial durante este periodo, ya
que no se presentaron incidentes, requerimientos de soporte ni condiciones que hicieran
necesaria la intervencién en sitio. No obstante, el equipo técnico permanecid en completa
disposicidn para atender cualquier eventualldad de forma oportuna, conforme a lo pactado
contractualmente.
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OBLIGACIONES DE SERVECIO o :

Con el fin de dar cumpilmlento alas oblsgamones 6,9Y 8 del contrato las cuales establecen
lo SlgUlente ‘

OBLIGACION 6: Garantizar el servicio de conexién a internet dedicado para la Corporacién
Auténoma Regional del Tolima, con las velocidades establecidas, con disponibilidad 24
horas x 7 dias a la semana, durante e tiempo de ejecucion del contrato:

En'cumplimiento de la Obligacién, Se adjunta la prueba de velocidad que se realizé en la
Territorial, con el fin de verificar el rendimiento de la conexion.- -

Observacién: Realizar una prueba de velocidad para verificar las 50 Mbps de la conexién
contratada podria generar interrupciones en el servicio, lo que provocaria caidas de la
conexién y posibles inconvenientes para los usuarios. 'Sin em bargo, 1a prueba se realizé de

manera que no afecté la continuidad del servigio, evitando cualquier lmpacto en la

experiencia de los usuarios.
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OBLIGACION 9: Realizar la instalacion y confi guramon de los canales de respaldo encada
una de las sedes durante el tiempo de eJecuc;on del contrato*

En cumplimiento de la ob!igacién, infformamos que se anexa evidencia fotografica de la
instalacion y configuracién de los equipos. Todos -los equipos fueron instalados
correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizé la entrega formal de cada
una de las sedes,. incluyendo la verificacion de funcionamiento conforme a los
requenmsentos técnicos estabiemdos

',OBLIGACION 8: Realizar &l prestamo de flos cuatro firewalls con su respectiva

instalacion, durante ei tiempo de ejecucion del contrato:

En cumpllmlento de esta obligacion, mformamos que la actividad correspondlente ya fue
realizada. La evidencia de la instalacion de 10s cuatro dispositivos Fortinet se encuentra
documentada en el Tercer Informe, donde se detalla su ublcacnon vy configuracion
respectava
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TERRITORIAL LEANITOS
T Zona: TCAV Predio El Secreto — Inspeccion.
Llanitos
Cliente: Corporacion ~auténoma regional
' del Tolima '
Tipo de actividad: Pruebas servicios activo
Ubicacioén: ibagué — Predio El Secreto, ubicada en la

‘

inspeccion de Llanitos, via a Villa Restrepo

Objeto de Ia actividad

Validar !os servicios contratados

Servicio: -

: Canal dedlcado de 20 Mbps por radio

enlace

OBLIGACIONES DE EJECUC[ON

Con el fin de dar cum phmsen’to a las obligaciones 1 3 y 4 del contrato las cuales estabiecen

jo siguiente:

OBLIGACION 1: Ejecutar el objeto del contrato en los plazc;s establecidos, bajo las
condiciones -econdmicas y técnicas estipuladas en las clausulas correspond[entes y de
acuerdo con la propuesta presentada :

OBLIGACION 3: Prestar el servicio de internet de acuerdo a las especificaciones técnicas
exigidas por la corporacuon en el phego de .condiciones y en la oferta presentada por el

contratista.

OBLIGACION 4: Garantizar una disponibilidad del servicio en un 99.6%:

Ibague (Tolima -

_ QI8000 413698
fEd 3114569241
608 2762106

(B 3103122995

Urb La Campma Mz 6Casaé

Colombia) - Lo 4@

,«mw contacto @megaong,com
diradministrativo@megaong.com

RTC. 96001563

wow, megaong com



Brindamos conectividad: constreimos foturo®.

En cumplimiento de [as obhgamones SeT presentan gréficas de consumo que evidencian la
- continuidad en el servicio, con un promedio de picos maximos diarios de (RX) 33.02 Mbps
. y (TX} 14.83 Mbps, semanal promedio de (RX) 12.23 Mbps y (TX) 5.50 Mbps y menstal
promed:o de (RX)9.77 Mbps y (TX}1.83 Mbps.
Durante este perfodo, no se‘presentaron inconvenientes graves en el punto que requmeran
-la intervencidn del area encargada. Gracias a las-acciones.preventivas implementadas, el
servicio se mantuvo operativo y sin afectaciones significativas.
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OBLIGACIONES DE INSTALAC[ON Y MANTENIMIENTO

Con el fin de dar cumphmlento alas oblsgamones 2,5Y 7 del contrato las cuales establecen
lo siguiente:

OBLIGACION 2 Proveer instalar . y probar los equapos requeridos. para el debkdo
func:onamlento del intemet en cada una de las sede: :

En cumplimiento de las obligaciones” establecidas, informamos que los equipos fueron .
correctamente instalados al inicio del proyecto y formalmente entregados en cada sede,
con la correspondiente verificacion técnica conforme a los requer]mlentos establecidos.
Durante el presente mes no fue necesaria la instalacion de nuevos equipos, ya que los
existentes contintian operando de manera éptima y cumpliendo con los niveles de servicio
esperados. El 16 de octubre de 2025 se realiz6 la entrega del equipo Starlink junto con su.
banco de alimentacién portatil, efectudndose las pruebas correspondientes en el CAV
Llanitos. :

OBLIGACION 5: Prestar el servicio contratado con la debida calidad, diligencia y prontitud,

cumpliendo idénea y oportunamente con la ejecucion del objeto del contrato, respetando
. las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de inicio del contrato, en los

términos pactados en contrato y de ¢

Conformidad con la propuesta presentada:

En cumpiirniento de la obligacién informamos que, durante el transcurso del presente
Periodo, se.ha prestado el servicio contratado con la calidad, diligencia y prontitud
requeridas, conforme a !os términos establecidos en el conirato vy a la propuesta
presentada.

OBLIGACION 7: prestar disponibilidad de soporte de personal idéneo en sitio de manera

. presencial supeditado al horario de atencién que determine la corporacion al publico, y de
igual forma en caso de dudas o problemas eventuales o paralo que se requiera parala sede
principal y sedes alternas de la corporacién (T dias ala semana 24 horas), para el desarrollo
de planes de contingencia, caidas del servicio, configuraciones de red, y todo o requerido
acorde al objeto del contrato: : : '

En cumplimiento de la obligacion informamos que, durante el presente mes, se garantizo la
disponibilidad del personal idéneo para soporte técnico presencial, conforme a lo
establecido en el contrato, incluyendo atencion dentro del horario de funcionamiento
- definido por la corporacion, asi como la disponibilidad 24/7 para la atencién de eventos
imprevistos, planes de contingencia, caidas del servicio o configuraciones de red.
Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este periodo, ya
gue no se presentaron incidentes, requerimientos de soporte ni condiciones que hicieran
necesaria la intervencion en sitio. No obstante, el equipo técnico permanecio en completa
disposicién para atender cualquier eventualidad de forma oportuna, conforme a-lo pactado
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OBLIGACIONES DE SERVICIO

" Con el finde dar cum phmlento alas obllgaclones 6 9Y8 del contrato las cuales establecen _
-lo siguiente:

OBLIGACION 6: Garantizar &l servicio de conexion a mternet dedicado para la Corporamon
Autonoma Regional del Tolima, con las velocidades establecidas, con disponibilidad 24
horas x 7 dias a la semana, durante el tlempo de ejecucién del contrato: :

En cumplimiento de la Obligacién, Se adjunta la prueba de ve[ociidad que se realizd en la
Territorial, con el fin de verificar ef rendimiento de la conexién. ‘ .
Observacién: Realizar una prueba de velocidad para verificar [as. 20 Mbps de la conexién
contratada podria generar interrupciones en el servicio, lo que provocaria caidas de la -
conexion y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin embargo, la prueba se realizé de
manera que no afectd la contlnwdad del servicio, evutando cualguier impacto en ' la
experiencia de los usuarios. :

- {ocd Ty Speed
FHemote Tr Speed:| ..

* Tw/Rz 103 Aveinge:
Tx}RxTn&alAve:age-
. Loosl CPY Load: . .
“Remote CPU Loa: 5% s Loca! CPU Load:

Urb. La Campiiia M z. 6 Casa 6

L
hid

: Kk ; oo conitacto @megaong.com T
Tbagué (Tolima - Colombia) #el diradmin wtranvo@megaong com @ 1; .
018000 413658 : B Y :ﬁff’:iﬁ
3114569241 : - Gt R o
608 2762106 (o] ‘l?*

am; 3103122995 - o CRTC. 96001563 ) : WU INEJUONG.COM




Brindamoes conectividad, construimos futuro™.

OBLIGACION 9: Realizar la instalacién y configuracién de los canales de respaldo en cada
. Una de las sedes durante el tiempo de ejecucion del contrato:

En cumplimiento de la obligacion, informamos que se anexa evidencia fotografica de la
instalacién 'y configuracién de los equipos. ‘Todos los equipos fueron instalados
correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizé la entrega. formal de cada
una de las sedes, incluyendo la verificacion de funcionamiento conforme a los
requerimientos técnicos establecidos.
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OBLIGACION 8: Realizar &l préstamo de los cuatro firewalls con su respectiva
7 ihstalacién durante el tiempo de ejecucién del contrato: ‘

En cumpl:mlento de esta obligacién, informamos que la actividad correspondlente ya fue
realizada. La evidencia de la instalacién de los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra
documentada en el Tercer Informe donde se detal]a su ubicacion y. confgurac:]on
respectiva.
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- . ' Grafica de Consumo Starlink

Per:odo del 27 de Nowembre al 27 de Diciembre de 2025

Se presentan fas graﬁcas de consumo correspondlentes al equipo Starlink, actualmente en B
comodato con Cortolima desde. el 16 de octubre de 2025, junto con el sistema de i
alimentacién portatil.
Las graficas muestran (nicamente los penodos en los que los equos estuvieron en i
funcionamiento. '

Los intervalos sm registro de datos corresponden a dias en los gue el sistema permanecic‘)
fuera de operacién por falta de uso por parte de Cortolima, no por suspens:on
cancelacmn ni fallas del serv:cno
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CONCLUSION GENERAL

Este informe abarca el pericdo del 27 de Noviembre al 27 de Diciembre de 2025, conforme

 al contrato N° 0501, suscrito el 22 de Mayo‘“ae 2024, con lafecha de acta de inicio establecida
- para el 29 de Mayo de 2024. : o

Durante el periodo evaiuado, el servicio de Internet mantuvo un funcionamiento estable y
eficiente en las distintas sedes. Si bien se presentaron algunos incidentes puntuales en &l
servicio de ciertas Territoriales, previamente detallados, la operatividad general no se vio
comprometida. La activacién opottuna-de los canales de respaldo permitié garantizar la
continuidad del servicio, evitando interrupciones significativas. En consecuencia; no se
registraron fallas técnicas que afectaran el desempeno operativo global de las sedes
durante el periodo analizado.

Cordialmente,

\\h\m\\lk

Rewso MHICHEL STHIC VALDERRAMA

REPRESENTANTE LEGAL L o SANCHEZ

MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA ' DIRECTOR TIC
. Megaproyectos de Colombia ONG
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MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA .
Nit: 900335352-0 Responsable de IVA, Agente de retencion en el impuesto de

RESTE '”fw_ ' S : ! ‘ ‘ )
OT'C MB1ALNG _ " FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.

FE 8206

M2 6 CA 6 URB LA CAMP&FIA IBAGUE TOLIMA Tel. 2762106 .
| E— T T » # . -
1 Adguiriente CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA Fecha Forma y metodo de pago
tentific,  NIT 896704536-7 Tels:2654551 Feb-10-2026 | CREDITO CUENTAS POR COBRAR
Dirsccion  CR 5 AV DEL FERROCARIL i —
N L 'Ibague ~Tolima - Vengimiento | Yendedor
Mar-12-2026 | MEGAPROYECTO |

1 INTO501  SERVICIO DE INTERNET CONTRATO 0501 Diciembre-2025 : 26,590,000.00 26,580,000.00
s . - R ¥ ] ‘ S
2 00230 SERVICIC DE INTERNET SATELITAL CORTOLIMA 0501 ' Diciembre-2025 1,421,541.33 1,421,541.33
: - . : : - 1.00 ‘ :
OBSERVACIONESFACTURA No. 19 DEL CONTRATO 0501 DEL 22 DE MAYO DEL 2024 CUYO OBJETO ES
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA - CORTOLIMA CON ACTA DE
INICIO EL 29 DE MAYO DEL 2024. ‘
PERIODO 27 DE NOVIEMBRE 2025 AL 27 DE DICIEMBRE DE 2025
Total |tems 2 _
' RECARGO« DESCUENTOS - .| Tarffas deimpuestos  Base impuesto | gynTot. . 28,011,541.33 |

VA 18.00% | 28,011,541 5322192 | Waflnc

: Representacion grafica Factura electrénica de venta, Fabricante software

; proveeder tecnoldgico: SYSCAFE 5,A.8 Nit:200083058-7 Software:Syscale.
Habillitacidn DIAN No.187640G98743339 de Sep-17-2025 Vigencla: 12 meses
Vence; Sep-1 7-2026 Rango: FE 8025-10000

5,322,192.85 |

FACTURADO $ 33,333,734.18

Son: TREINTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS TREINTAY TRES MIL SETEC[ENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS CON DIECIGCHO

CUFE: a3793e7bT74de24c02043267459c240bf418%6ee2cc250d42d1575ed0ad74bbeb70b1a05d91 831 ci’4f3d54936.350db4c
Fecha genéracion: 2026-02-10T10:48:00 Fecha expedicién: 2026-02-10716:21:51 Elaboré: JENNY ANDREA ESPINOSA

Consignara la cuenta cornente de! Bancolombla No 068-035664-66 a nombre.de
Megaproyectos de Colombla ONG . ) . )

t“]liﬂndﬁﬂdﬁéﬂéﬁ&(ﬂﬂﬁb&%cﬁtﬁ%iﬁibiﬁ?ﬁdélﬁidéﬁﬁﬂI!l!l‘ Hi

Neto a pagar

33,333,734.18"
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CERTIFICADO DE PAGOS DE APORTE_S AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCAL - PERSONA JUDIRICA — ARTICULO-50 DE LA LEY
789 DE 2002 Y ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE 2007

CERTIFICA

Que la empresa Fundacién Nacional para el Fomento del Trabajo y Desarrollo
Humano -Megaproyectos de Colombia ONG, identificada con el NIT:
900.335.352-0 debidamente inscrito en la camara de comercio de Ibagué — Tolima,
y-en representacion legal a JONH HENRY PAREDES CESPEDES identificado con
cedula de ciudadania No: 93.391.432, ha realizado en forma continua la
cancelacion de aportes de salud , pensEon, riesgos profesionales, caja de
compensacién familiar, instituto colombiano de bienestar familiar (ICBF} y servicio
nacional para el aprendizaje (SENA) de las personas que tiene a cargo como
empleados en los ultamos seis meses anteriores, en cumplimiento de Ia Ley 789 del
2002.

Esta certificacion se presenta bajo gravedad de juramento, entendiendo las

implicaciones legales que esto conlleva.

La presente se expide a los 03 dias del mes de Febrero del 2026, en-la ciudad de

Ibague.

%MJM

\‘*Rewsor Fiscal CZ

Yaned Patricia Sanchez Varén
C.C65.762.973

TP 171028-T
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Esta -tafjeta 5 ¢l dnico: docomento- que 16 zicredita como Contador Pilblico. de!
acuerdo-conlo.establetido en la Ley 43-de 1990 Es personalie intransferible.

Agradecemos:a quieneficuentre esta tarsta comunicarse.al PEX: (57)(1) 6444450 -
o-gevolverla-a ld UAE — Junta Central d& Contadores a la Carrera 16-No, :07- 46
Of.307 en BogotaD.C. ' T




UNIDAD JUNTA CENTR Al

| ATHINISTRET,

ESPECIL, bE CONTADORES

Certn" cado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN:INTERESE

FR A K h FE KRR
KR h kR R kK

£ A

Dado en BOGOTA a los 2 dias del mes de Febrero de 2026 con vig

partir de la fechade su expédicion

CRETO UNICO

REGE_AMENTARIO 1074 DE £ LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracida ; puede consuitar enla paglna web
_ WWW.[CC.gov.Co dlgltando el numero del cemﬁcado
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