INFORME LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS - ENERO 2026

CONVENIO PARA EL FORTALECIMIENTO A LARUTA DE ACCESO Y PERMANENCIA
ESCOLAR A TRAVES DE BUSQUEDAACTIVA, ATENCION INTEGRAL Y
ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DISTRITAL Y FUNDACION PLAN.



@ PLAN

Por l1a nifiez en Calombia

Contenido
R I 1= 7= o 1= =T {0 11 0 4o X 3
D22 [0 Yo [ Tto3 T o I 4
3. Presupuestos CONCEPIUAIES ......c.cociiiiiiiie e 4
N |V (= (o T (o] (oo = HA TR 5
5. Resultados obtenidOSs ..........uuuiiiiiiiiie e 6
5.1 Lecciones identifiCadas ........ccooeiviiiiiiiiiiii e 6
5.1.1 Gestion del relacionamiento entre la SED y Fundacion PLAN ...........ccccevvveeeee. 6
5.1.2 Gestidn administrativa..............ooiiiiiiiii 7
5.1.3 Gestidn de l1os equipos de trabajo..........uuviiiii i 7
5.1.4 Implementacion de actividades ... 7
5.1.5 Disefno de estrategias para implementar las acciones.............cccceeovveevveiiiiinnnnn. 7
5.1.6 Gestidn y trabajo con las personas participantes ............ccccvvviviiiiii e, 8
5.1.7 Relacionamiento y articulacién con actores territoriales...................cccevvvvvnnnnnnn. 8
5.1.8 Acciones de seguridad para el territorio ............cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiee 8
5.2 LecCiones aprendidas..........ceiiiiiiiiiiiiie e 9
5.2.1 Gestién del relacionamiento entre la SED y Fundacion PLAN ............ccccccceen. 9
5.2.3 Gestidn de los equipos de trabajo...........ceeiiiiiiiiiiie 9
5.2.4 Implementacién de actividades ... 9
5.2.5 Disefno de estrategias para implementar las acciones.............ccccooooeeeevviiiiinnnnnn. 9
5.2.6 Gestién y trabajo con las personas participantes ...........cccccviiiiiii e, 10
5.2.7 Relacionamiento y articulacién con actores territoriales..................cooevvvvinnnnnnn. 10
5.2.8 Acciones de seguridad para el territorio .............ccccvceeeii i 10
5.3 BUEBNAS PraCliCaAS.....ciiiiiiiiiiii e 10
5.3.1 Gestién del relacionamiento entre la SED y Fundacion PLAN ......................... 10
5.3.2 Gestion administrativa.............ccccc 10
5.3.3 Gestidn de los equipos de trabajo.........cccceeei i 10
5.3.4 Implementacion de actividades ...........cccooeviiiii i 1"
5.3.5 Disefio de estrategias para implementar las acciones..............cccoeevveveiiiineeennnnn. 1"
5.3.6 Acciones de seguridad para el territorio ... 11
CONCIUSIONES ... 11
ReECOMENAACIONES ... ..ot 13



@ PLAN

Por l1a nifiez en Calombia

1. Lista de acronimos

M&E Monitoreo y evaluacién
SED Secretaria de Educacion Distrital

BA  Busqueda Activa
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2. Introduccion

En el marco del convenio “Fortalecimiento a la ruta de acceso y permanencia escolar a
través de busqueda activa, atencion integral y acompafiamiento a las familias”, se desarrollo
el Taller de Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas como un ejercicio reflexivo orientado
a fortalecer la implementacion de los tres componentes del convenio, a partir de la
produccion de insumos que aporten a la toma de decisiones de cara a los siguientes
momentos de ejecucion.

Este taller se realizé6 en cumplimiento de las acciones transversales contempladas en el
anexo técnico y tuvo como propdsito reconocer, de manera colectiva, las oportunidades de
mejora y los aprendizajes derivados de la planeacién e implementacion del convenio. El
ejercicio se concibié como un espacio participativo enfocado en la creacion de memoria
institucional, el aprendizaje colectivo y la mejora continua de los procesos asociados a la
garantia del acceso y la permanencia escolar.

3. Presupuestos conceptuales

La identificacién de lecciones aprendidas es un proceso de reflexién estructurado y
colectivo, que se realiza durante y después de una accién con el propdsito de mejorar el
desempeno a futuro, revisando lo acontecido. Esta metodologia permite llegar a
aprendizajes, a partir de evaluaciones periddicas, observando los procesos y analizando
los aciertos y oportunidades de mejora. Para este proceso es necesario tener en cuenta
algunos conceptos:

Lecciones identificadas

Son aquellos procedimientos realizados durante el proyecto, tanto organizacionales® como
programaticos?, que no funcionaron de la mejor forma o que resultaron ser un inconveniente
para la realizacién efectiva de la accién en un momento determinado. Mas que una lista de
problemas o dificultades, las lecciones identificadas son una oportunidad de mejora.

Lecciones aprendidas

Son los conocimientos adquiridos respecto a un proceso, luego de que fuera una leccién
identificada. Este ejercicio se logra a través de la reflexién y analisis critico de los resultados
obtenidos y las condiciones que llevaron a buen término o a un resultado no deseado
durante el proceso.

Buenas practicas

Es una experiencia que se ha implementado con resultados positivos, y ha demostrado que
funciona correctamente gracias a su repeticion, lo que permite que se recomiende como

1 Organizacional: Relacionado con otros procesos o acciones que implican lo financiero, Talento Humano,
Administrativa, etc.

2 Programatico: Se refiere a procesos relacionados directamente con la implementacion del proyecto,

ejemplo: acciones del equipo, estrategias, material didactico, etc.
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modelo. Las buenas practicas deben validarse, revisando que sean efectivas, técnicamente
posibles y replicables.

4. Metodologia

El Taller de Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas se desarroll6 como un ejercicio de
reflexion colectiva, orientado a la identificacion de aprendizajes, oportunidades de mejora 'y
buenas practicas derivadas de la implementacion de los tres componentes del convenio. La
metodologia tuvo como propdsito sistematizar la experiencia acumulada por los equipos
involucrados, desde un enfoque de mejora continua y aprendizaje organizacional.

El disefio metodolégico del taller se fundamentd en la consolidacion de un espacio seguro,
participativo y voluntario, que promoviera el intercambio de experiencias y reflexiones sobre
la planeacién e implementacion del convenio. Teniendo en cuesta esto, se establecieron
acuerdos orientados al respeto mutuo, la escucha activa y la corresponsabilidad en la
construccion de aprendizajes colectivos, aclarando que el ejercicio no buscaba auditar la
implementacion, sino producir insumos utiles para la toma de decisiones de cara a los
siguientes momentos del convenio.

El taller se estructuré en dos momentos. En un primer momento, se desarrollé un espacio
de trabajo en equipos, en el cual las y los participantes reflexionaron de manera guiada
sobre su experiencia en la planeacion e implementacién de los tres componentes. Esta
reflexion se oriento a partir de tres preguntas centrales: ;qué salié mal y podemos mejorar?,
Jqué sali6 mal, pero logramos solucionar? y ¢;qué funciona bien y debemos seguir
haciendo? (Ver ilustracion 1).

En un segundo momento, se realizdé la plenaria en la que cada equipo socializd los
principales aprendizajes identificados durante el trabajo grupal. Este espacio permitié poner
en comun los insumos construidos por los equipos y validar de manera general los
aprendizajes expuestos. Este espacio contribuy6 a consolidar los aportes generados y a
cerrar el ejercicio con una visién compartida de los principales retos y fortalezas del
convenio.

Para la recoleccion y organizacion de la informacién, se utilizé la herramienta colaborativa
digital (MURAL), que facilito el registro de los aportes de las y los participantes durante el
trabajo grupal y permitié6 agrupar las reflexiones de acuerdo con 8 hitos programaticos
previamente definidos: 1. Gestién del relacionamiento entre la SED y Plan, 2. Gestion
administrativa, 3. Gestion de los equipos de trabajo, 4. Implementacién de actividades, 5.
Disefio de la estrategia para implementar las acciones, 6. Gestion y trabajo con las personas
participantes, 7. Relacionamiento y articulacién con actores territoriales y 8. Acciones de
seguridad para el trabajo en el territorio.

La sistematizacién de la informacion se realiz6 a partir del analisis de los insumos del taller,
organizandolos de manera coherente con estas categorias. Este proceso permitio
transformar las reflexiones colectivas en aprendizajes estructurados, orientados a fortalecer
la implementacion del convenio y a aportar elementos concretos para la toma de decisiones
y la mejora de los procedimientos.
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llustraciéon 1. Esquema actividad momento 1

@PLAN

Por la nifiez en Colombia

Tenemos la oportunidad de identificar qué hicimos
bien, para repetirlo, y qué hicimos mal, para no
volver a cometer los mismos errores.

; Qué salié mal ; Qué funciona bien y
LQue sallo maly :
podemos mejorar? debem_os Seguir
haciendo?

Fuente: Elaboracion propia, 2026

5. Resultados obtenidos

5.1 Lecciones identificadas

5.1.1 Gestion del relacionamiento entre la SED y Fundacion PLAN

Las lecciones identificadas evidencian desafios en los flujos de comunicacién, el
reconocimiento de roles y la articulacion interinstitucional entre la SED y Fundacion PLAN,
especialmente en las etapas iniciales de la implementacién del convenio. El equipo sefiald
dificultades para asegurar que la informacién sobre los recorridos barriales y los alcances
de las acciones se transmitiera de manera oportuna y consistente a todos los niveles
involucrados.

Asimismo, se identificaron retos en el reconocimiento de los equipos que integran los
distintos componentes del convenio, lo que afectd la articulacion del trabajo y los procesos
de retroalimentacion. En el componente de permanencia escolar, estas dificultades se
expresaron en problemas de claridad y asertividad en la comunicacion, asi como en la
comprension de sus alcances operativos, objetivos y criterios de evaluacion.

Adicionalmente, el equipo destacd oportunidades de mejora en la articulacién inicial entre
gestores y equipos base, asi como en el fortalecimiento de espacios de trabajo conjunto
que faciliten una comprensién integral de los componentes de Busqueda Activa, Atencion
Integral a Familias y Permanencia Escolar. A su vez, se subrayo la necesidad de evitar la
duplicacion de esfuerzos en el relacionamiento territorial y de promover un trato adecuado
y respetuoso entre las partes para favorecer una implementacion mas efectiva del convenio.
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5.1.2 Gestién administrativa

En este hito, las lecciones identificadas evidencian desajustes entre la planeacion del
convenio y las condiciones reales de la implementacién. Las dificultades administrativas se
asocian tanto a la ejecucion operativa, como a los procesos iniciales de disefio y definicion
de requerimientos. El equipo sefald la necesidad de mayor claridad sobre la informacion
requerida por componente en las mesas técnicas, asi como de mantener estabilidad en los
formatos y parametros de reporte. Adicionalmente, se identificaron afectaciones en los
tiempos de sistematizacion de la informacién, vinculadas al funcionamiento de los
aplicativos, que generaron retrasos y sobrecarga operativa en los equipos.

5.1.3 Gestion de los equipos de trabajo

Las lecciones identificadas en este hito se concentran en las condiciones laborales, el
manejo de la informacion sensible de las y los participantes, asi como los retos operativos
de los equipos en campo. En ese sentido, el equipo sefald la importancia de respetar los
horarios laborales en la programacion de actividades, dado que algunas acciones en
territorio se realizaron por fuera de los tiempos establecidos.

Asimismo, se identificaron alertas en el uso de la informacion para las llamadas a familias,
especialmente en situaciones sensibles, como el fallecimiento de estudiantes, donde se
presentaron contactos reiterados. A su vez, se reconocié que algunas gestiones realizadas
por los equipos superan el alcance del levantamiento de informacion, lo que plantea
desafios en la delimitacién de funciones y responsabilidades.

5.1.4 Implementacion de actividades

En la implementacién de actividades, las lecciones identificadas evidencian desafios en el
seguimiento y aprovechamiento de las alianzas territoriales, asi como limitaciones en el
reconocimiento del territorio y las instituciones educativas por parte de algunas y algunos
profesionales. Estas situaciones afectaron la efectividad de las acciones y la comprensién
contextual de los entornos.

Adicionalmente, se identificaron falencias en la circulacién oportuna de materiales y
herramientas necesarias para una atencién efectiva, asi como vacios en la claridad sobre
los alcances y objetivos de las articulaciones interinstitucionales. El equipo resaltd la
importancia de participar en espacios ya existentes, como las reuniones de rectores por
localidad, para fortalecer la implementacion de las acciones.

5.1.5 Disefio de estrategias para implementar las acciones

Este hito vincula las lecciones identificadas a la definicion de roles, la articulacion de los
tiempos institucionales y la coherencia entre el disefio de la estrategia y la realidad territorial.
En ese sentido, el equipo senald falta de claridad en las funciones de las gestoras de
cobertura, lo que ocasion6 confusiones en la implementacion y dificultades en la articulacion
con otros actores, como las DILES.

Asimismo, se identificaron desajustes entre los tiempos de implementacion del convenio y
los tiempos de asignacion de cupos establecidos por la Direccién de Cobertura y la
normativa vigente, provocando barreras operativas. De igual forma, la programacion de los
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grupos focales resulté poco conveniente para los tiempos de las instituciones educativas,
pues no se articularon con sus dinamicas y cargas laborales.

Finalmente, el equipo senald la necesidad de fortalecer la comunicacion entre la SED vy
Fundacion PLAN, armonizar calendarios, clarificar los roles de las gestoras locales de
cobertura y fortalecer las capacidades para la atencién de casos complejos en territorio,
incluyendo el fortalecimiento de los contenidos de las capacitaciones al equipo que se
enfrenta a los diferentes casos solicitados por las familias en los puntos de atencion.

5.1.6 Gestion y trabajo con las personas participantes

Las lecciones identificadas en este hito evidencian retos en la interaccion con las familias y
en los procesos de asignacién de cupos. Se identific6 desconocimiento de términos
técnicos, como la UPZ, por parte de la mayoria de las familias, asi como un limitado
reconocimiento territorial por parte de quienes realizaban las asignaciones, asociado al
desconocimiento de las instituciones educativas y de los barrios por localidad.

Asimismo, se evidenciaron dificultades en el uso del aplicativo para la asignacion de cupos,
retos en la contenciéon emocional durante los grupos focales y limitaciones para contactar a
nifas y nifos en situacion de riesgo, lo que afectd las acciones de permanencia escolar.
Igualmente, se destaco la necesidad de fortalecer la articulacién interinstitucional con otras
direcciones de la Secretaria de Educacién para favorecer la implementacion de las acciones
del convenio.

Adicionalmente, se identificaron riesgos para la seguridad de los profesionales en campo
durante los procesos de asignacion de cupos, asi como posibles afectaciones a la
credibilidad del equipo frente a las familias ante falencias en estos procedimientos. Por
ultimo, el equipo destacd la importancia de contar con sistemas de informacién que
garanticen la trazabilidad de los datos brindados por las familias.

5.1.7 Relacionamiento y articulacion con actores territoriales

En este hito, la leccidon identificada se vincula con limitaciones en el acceso a las
instituciones educativas, derivadas de la falta de apertura de algunos rectores y rectoras
para permitir el ingreso de profesionales psicosociales encargados de acciones del
componente de permanencia escolar.

5.1.8 Acciones de seguridad para el territorio

Las lecciones identificadas en este hito evidencian riesgos de seguridad, en especial para
las duplas del componente de permanencia escolar durante las visitas domiciliarias en
zonas de alta vulnerabilidad. El equipo sefialé la necesidad de fortalecer el reconocimiento
previo de las localidades y el relacionamiento con actores territoriales, como las DILES, la
policia y los liderazgos comunitarios, como las juntas de acciéon comunal, para mitigar estos
riesgos.

Asimismo, se identificaron dificultades relacionadas con la ubicacion de viviendas en zonas
de dificil acceso y con la variabilidad de los cronogramas de visitas, lo que refuerza la
necesidad de establecer estrategias de control y medicion del riesgo. El fortalecimiento de
la comunicacioén con lideres comunitarios se sefalé como un factor clave para facilitar el
acceso al territorio y mejorar las condiciones de seguridad de los equipos en campo.
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5.2 Lecciones aprendidas

5.2.1 Gestion del relacionamiento entre la SED y Fundacion PLAN

Los aprendizajes asociados a este hito evidencian la necesidad de fortalecer los canales
de comunicacién entre la SED y Fundacién PLAN, especialmente en el componente de
permanencia escolar. El equipo sefaldé que una comunicacion mas clara contribuye a
optimizar los procesos operativos, reducir la carga administrativa y precisar los criterios de
operacién y evaluacion del componente. Asimismo, se destacd el valor de las
capacitaciones en doble via como espacios de retroalimentacion y formacion mutua.
Finalmente, se resaltd la importancia de revisar los mecanismos de solicitud y entrega de
informacion en las mesas técnicas, valorando de manera positiva los espacios quincenales
de seguimiento por componente.

5.2.2 Gestidon administrativa

En este hito, los aprendizajes se centran en la necesidad de clarificar estandares y
expectativas para el intercambio de informacion, con el fin de alinear los requerimientos con
los objetivos del convenio. Sumado a esto, el equipo destaco la importancia de contar con
planes de contingencia ante fallas en los aplicativos para evitar la pérdida de informacién
levantada en territorio.

5.2.3 Gestion de los equipos de trabajo

Los aprendizajes asociados a este hito evidencian la importancia de contar con
herramientas alternativas para el levantamiento de informacion, sin las cuales no se habrian
alcanzado los resultados esperados. Ademas, el equipo destacd el valor de elaborar
documentos de memoria para mitigar vacios en el manejo de la informacién. Asimismo, se
sefnalo la necesidad de fortalecer la organizacion interna en el agendamiento y la atencién
de novedades, y de asegurar que la recoleccion y gestién de la informacion recaigan en el
profesional que la levanta, como medida para evitar la pérdida de datos.

5.2.4 Implementacion de actividades

En la implementacion de actividades, los aprendizajes destacan el aporte de contar con
aplicativos propios para el seguimiento de casos (Plan+) y la transferencia de informacién,
lo que facilita el reconocimiento de situaciones en territorio y mejora el levantamiento de
datos. El uso de estas herramientas se identificé como clave para optimizar las atenciones
y mitigar errores y reprocesos. Asimismo, se sefiald la necesidad de desarrollar piezas de
mejora y planes de articulacion que amplien los alcances en territorio, junto con el rol
esencial de los profesionales PSI| y de apoyo en la articulacion territorial.

5.2.5 Disefio de estrategias para implementar las acciones

Los aprendizajes de este hito destacan la importancia de fortalecer la presentacion vy el
acercamiento del equipo de permanencia escolar en las instituciones educativas, como
condicion para cumplir los objetivos del componente. Asimismo, se sefial6 la necesidad de
estandarizar los procesos de asignacion de cupos, en particular la comunicacion con las
DILES y el uso de correos que garanticen la trazabilidad de las asignaciones en los colegios.
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5.2.6 Gestion y trabajo con las personas participantes

En este hito, el aprendizaje central se vincula con la necesidad de mayor precision en la
recopilaciéon de la informacion requerida para la solicitud de cupos. El equipo reconocié que
una recoleccidon mas precisa reduce retrocesos y reprocesos y mejora la atencion a las
familias y la eficiencia de las acciones del convenio.

5.2.7 Relacionamiento y articulacion con actores territoriales

Los aprendizajes asociados a este hito destacan la importancia de abrir los espacios de
trabajo en las instituciones educativas a actores como coordinadoras, orientadoras, rectoras
y rectores. Esta apertura facilita la articulacion territorial y el desarrollo de las acciones del
componente de permanencia escolar, especialmente en contextos donde el ingreso a las
IED se ve limitado por dificultades en la comunicacion con directivos.

5.2.8 Acciones de seguridad para el territorio

En el hito de seguridad, el aprendizaje identificado resalta la necesidad de mantener
comunicacion permanente con lideres comunitarios en las distintas localidades, como
condicion para el desarrollo de los recorridos barriales y la gestion de condiciones minimas
de seguridad en territorio. Asimismo, se identificaron riesgos en la atencién a demanda,
asociados a convocatorias sin claridad previa sobre los lugares de atencion.

5.3 Buenas practicas

5.3.1 Gestion del relacionamiento entre la SED y Fundacion PLAN

Las buenas practicas asociadas a este hito se vinculan con el fortalecimiento progresivo de
la comunicacion entre los equipos de la SED y Fundacion PLAN. Esto permitié brindar
respuestas mas efectivas a situaciones operativas. Asimismo, el equipo destacé que la
descentralizacion de la informacion facilitd respuestas oportunas a las necesidades del
territorio y que el reconocimiento de los flujos de los procesos contribuyé a una mayor
claridad en la gestién. Asimismo, se resaltd que las capacitaciones mitigaron errores
durante la implementacién y que la disposicion del equipo para atender novedades
favorecié la resolucion oportuna de situaciones emergentes.

5.3.2 Gestion administrativa

En este hito, las buenas practicas identificadas se vinculan con el trato y el relacionamiento
sostenido con la supervision del convenio, valorados como espacios que permitieron
reconocer la calidad de la informacion reportada. Adicionalmente, el uso de herramientas
como Plan+ fue sefialado como una practica relevante para preservar informacion de las
atenciones realizadas, reduciendo el riesgo de pérdida de datos durante los procesos
administrativos y de seguimiento.

5.3.3 Gestion de los equipos de trabajo

Las buenas practicas en este hito se relacionan con el desarrollo de capacitaciones en
doble via, que fortalecieron la comunicacién y la comprension mutua entre los equipos de
la SED y Fundacion PLAN. Ademas, el equipo destacd avances en la definicion de roles
para la gestion y optimizacion de los equipos, asi como la realizacién de capacitaciones
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anticipadas para la atencion de novedades. Asimismo, se reconocid que los tiempos
establecidos en la resolucién fueron efectivos y acordes para la atencion de la comunidad.

5.3.4 Implementacién de actividades

En la implementacion de actividades, las buenas practicas se reflejan en la capacidad de
los equipos para brindar respuestas oportunas a la comunidad en territorio. El equipo
destaco experiencias exitosas de articulacién con alianzas en algunas localidades, como
Tunjuelito, que integraron acciones de Busqueda Activa, Atencién a Demanda y Unidades
Moviles. Asimismo, se reconocieron los buenos canales de comunicacion para la creacion
de piezas comunicativas y la capacidad de los equipos para atender ausencias sin
interrumpir la operacion.

5.3.5 Disefio de estrategias para implementar las acciones

Las buenas practicas identificadas en este hito se concentran en la continuidad de los
equipos que apoyan la implementacion del convenio, tanto de la SED como de Fundacién
PLAN. El equipo valoré esta continuidad como un factor que permite conservar el
conocimiento acumulado sobre la implementacién durante 2025, facilitando la coherencia y
estabilidad en el desarrollo de las acciones durante el 2026.

5.3.6 Acciones de seguridad para el territorio

Las buenas practicas en materia de seguridad se asociaron a la articulacién con la alcaldia
local y la policia durante el desarrollo de los recorridos barriales, lo que provocé una mayor
percepcion de seguridad para los equipos en campo. Asimismo, se reconocio el trabajo en
equipo durante los recorridos como una practica que contribuyd a mejorar las condiciones
de seguridad en territorio.

6. Conclusiones

El taller de lecciones puso en evidencia que la implementacién del convenio ha registrado
avances graduales en la articulacién interinstitucional entre la SED y Fundacion PLAN. Sin
embargo, persisten desafios que afectan la coherencia, la fluidez y la efectividad de las
acciones en territorio. De forma transversal, se resalta que los principales retos de la
implementacién se asocian a desajustes entre el disefio inicial del convenio, los tiempos
institucionales y las condiciones reales del territorio, mas que a la operacién en campo de
manera aislada.

En el relacionamiento interinstitucional, los aprendizajes indican una mejora progresiva en
la comunicacion, que ha permitido resolver situaciones operativas con mayor eficacia. No
obstante, persisten dificultades relacionadas con la claridad de roles, el reconocimiento
entre equipos y la circulaciéon consistente de la informacién. Estas tensiones han impactado
la articulacion entre componentes y la comprension los alcances de cada accion.

Desde la gestion administrativa, se observa que la falta de estandares claros y estables
para el intercambio de informacién provoco reprocesos, sobrecarga operativa y retrasos en
la sistematizacion de datos. Al mismo tiempo, la experiencia acumulada permitié valorar las
mesas de seguimiento y el uso de herramientas tecnoldégicas como mecanismos clave para
preservar informacion y fortalecer la trazabilidad.
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En la gestion de los equipos de trabajo, los aprendizajes destacan la capacidad de
adaptacion de los equipos a contextos fluctuantes, apoyada en herramientas alternativas,
documentos de memoria y esquemas de organizacion intera. Sin embargo, se identifican
retos asociados al manejo de informacion sensible y la delimitacion de funciones lo que
evidencia la necesidad de mayor claridad operativa para proteger tanto a los equipos como
a las personas participantes.

A su vez, la implementacion de actividades en territorio presenta un balance mixto. Se
reconocen buenas practicas en la articulacion de alianzas, la respuesta oportuna a la
comunidad y la continuidad de la operacién ante ausencias. En contraste, se identifican
dificultades en el aprovechamiento sistematico de las alianzas, el reconocimiento territorial
de algunos y algunas profesionales y la circulacion oportuna de materiales, lo que afecto la
efectividad de las acciones y su adecuacion a los contextos locales.

En cuanto al disefio de las estrategias, los aprendizajes evidencian una brecha persistente
entre la planeacion del convenio y la realidad territorial. La falta de claridad en los roles de
las gestoras de cobertura, los desajustes entre los tiempos del convenio y los procesos de
asignacion de cupos, y la programacién poco articulada de actividades como los grupos
focales crearon barreras operativas relevantes. Estas situaciones refuerzan la necesidad
de armonizar calendarios, funciones y capacidades institucionales desde una lectura
situada del territorio.

En la gestion y el trabajo con las personas participantes, se identifican dificultades en la
asignacion de cupos, el uso de lenguaje técnico y el limitado reconocimiento territorial, que
afectaron la comprension de las familias y la eficiencia de los procesos. A ello se suman
retos en la contencién emocional, el contacto con nifias y nifios en riesgo y la trazabilidad
de la informacién, con efectos en la calidad de la atencion, la seguridad y en la confianza
hacia los equipos.

Respecto al relacionamiento con actores territoriales, las conclusiones muestran que el
acceso a las instituciones educativas no siempre estuvo garantizado, lo que limit6 la
implementacién de acciones de permanencia escolar. La apertura de espacios con
directivos y otros actores escolares se reconoce como un factor clave para fortalecer la
articulacion territorial.

Por ultimo, el analisis del componente de seguridad evidencia que los riesgos en territorio,
en particular durante visitas domiciliarias en zonas de alta vulnerabilidad, requieren atencion
sostenida. La experiencia muestra que la articulacion con lideres comunitarios, alcaldias
locales y fuerza publica, junto con el trabajo en equipo, contribuye a mejorar las condiciones
de seguridad. No obstante, persisten desafios asociados a la variabilidad de los
cronogramas, la claridad de las convocatorias y el reconocimiento previo de las localidades.

Finalmente, las conclusiones indican que el convenio cuenta con capacidades instaladas,
aprendizajes relevantes y buenas practicas susceptibles de ser replicadas. Al mismo
tiempo, evidencian la necesidad de decisiones orientadas a mejorar la coherencia entre
disefo, operacion y realidades territoriales, clarificar roles y flujos de informacion, asi como
consolidar condiciones que favorezcan una implementacion mas articulada y sostenible en
el tiempo.
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Recomendaciones

Definir y socializar un canal Unico de comunicacién operativa entre la SED vy
Fundacion PLAN para el intercambio de informacién sobre recorridos barriales,
avances y alcances de las acciones, garantizando mensajes claros, consistentes y
oportunos a todos los niveles.

Realizar una alineacion operativa inicial con gestores y equipos base de ambas
entidades para clarificar roles, responsabilidades y alcances de los componentes.

Elaborar y difundir un documento operativo breve que consolide objetivos, funciones
y alcance de los componentes de Busqueda Activa, Atencion Integral a Familias y
Permanencia Escolar.

Consolidar espacios peridédicos y acotados de seguimiento por componente,
priorizando la claridad en la solicitud y entrega de informacion y reduciendo
reprocesos administrativos.

Clarificar y estandarizar de manera anticipada los requerimientos de informacion por
componente para mesas técnicas, manteniendo los formatos y los parametros de
reporte durante la implementacién.

Alinear los requerimientos administrativos con las condiciones reales de la
operacion, considerando tiempos y capacidades de los equipos y los calendarios de
la Direccién de Cobertura.

Definir acuerdos claros sobre plazos de entrega y validacion de informacion, para
mejorar la planificacion del trabajo y evitar sobrecargas operativas.

Verificar de forma periddica el funcionamiento de los aplicativos y aplicar planes de
contingencia operativos que protejan la informacién levantada en territorio ante
posibles fallas técnicas.

Asegurar el uso sistematico de herramientas tecnolédgicas disponibles, como Plan+,
para el seguimiento de casos, la transferencia de informacion y la trazabilidad de las
atenciones.

Delimitar de manera operativa el alcance de las funciones de los equipos en campo,
diferenciando el levantamiento de informacion de otras gestiones asumidas durante
la implementacion.

Establecer espacios breves de orientacion operativa para los equipos en campo,
que permitan resolver dudas sobre responsabilidades y gestion de situaciones
sensibles con las familias.

Definir y aplicar criterios claros para el manejo de informacion sensible y el contacto
con familias, especialmente en situaciones criticas, evitando comunicaciones
reiteradas o inadecuadas.
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Fortalecer el reconocimiento territorial de las y los profesionales, incorporando
informacién clave sobre instituciones educativas, barrios y dinamicas propias de
cada localidad.

Establecer un seguimiento operativo a las alianzas territoriales, que permita conocer
su estado, alcance y uso durante la ejecucién de las actividades.

Garantizar la circulacién oportuna de materiales y herramientas necesarias para la
atencion en territorio, evitando retrocesos que afecten la efectividad de las acciones.

Priorizar la participacién en espacios institucionales existentes, como reuniones de
rectoras y rectores por localidad, para fortalecer la articulacion y evitar la creacion
de instancias paralelas.

Armonizar los calendarios del convenio con los tiempos de asignacién de cupos y
las dinamicas de las instituciones educativas, ajustando la programacién de grupos
focales y otras actividades.

Ajustar y focalizar los contenidos de las capacitaciones, priorizando el abordaje de
casos complejos, el contexto territorial y los criterios de atencién a las familias.

Simplificar el lenguaje utilizado en formularios, aplicativos e interacciones con las
familias, evitando términos técnicos o explicandolos de forma clara durante la
asignacion de cupos.

Mejorar la precision en la recopilacion de informacién para la solicitud de cupos, con
el fin de reducir reprocesos y afectaciones en la atencién a las familias.

Promover acuerdos institucionales con las IED que faciliten el ingreso de
profesionales psicosociales, fortaleciendo la comunicacion con equipos directivos.

Garantizar el uso de sistemas de informacion con trazabilidad, que fortalezcan la
continuidad de la atencién y la confianza de las familias.

Realizar reconocimientos previos de las localidades antes de visitas domiciliarias y
establecer criterios basicos de medicién del riesgo en zonas de alta vulnerabilidad.

Coordinar las visitas en territorio con actores locales (DILES, alcaldias locales,
policia y liderazgos comunitarios) para facilitar el acceso y mitigar riesgos.

Ajustar de forma flexible los cronogramas de visitas en territorio, priorizando la
seguridad de los equipos y la claridad sobre los lugares de atencion.
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