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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, Noviembre de 2020

Sefor

Giovanny Vicente Ibarra Palacios

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 1679508
Cordinador Académica ( E ) Programa Comercio y Servicios
Centro de Comercio y Turismo

Armenia

Asunto: Evidencias2_7546292 50120_Noviembre

Saludos,

A continuacion se presentan las evidencias correspondientes a la segunda parte del informe contractual del
mes de Noviembre.

Cordialmente,

Firma

Carlos Alberto Ciro Castaiio
Contratista

C.C. No. 7.546.292

Recibi:

Firma

Giovanny Vicente Ibarra Palacios

Supervisor Contrato: CO1.PCCNTR. 1679508 del 2020
Coordiandor Academica ( E ) Programa Comercio y Servicios.
Centro de Comercio y Turismo.
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Ejecutar la formacion profesional integral de acuerdo con el curriculo, desarrollo curricular y proyecto
formativo de los programas relacionados con su perfil.

Aplicar seguin la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje, seguimiento y evaluacion de acuerdo
a los lineamientos pedagdgicos y metodoldgicos de la entidad.

Ejecucion de acciones de formacidn profesional de acuerdo a la programacién asignada por la Coordinacion,
para el IV trimestre.

Fichas: (Fichas: 2062202, 2026786_2, 2062231, 2010668, 2026954 1, 2026954 _2, 1881678, 2104699)

Se aplica segun la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje, seguimiento y evaluacién de acuerdo a

los lineamientos pedagdgicos y metodolégicos de la entidad.
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DEFINICION:

Es un modelo que unifica e integra decisiones coherentes para
determinar los planes, acciones y propdsitos de la organizacion. Es
la creacion, ejecucion y evaluacion de decisiones, en base a las
cuales se alcanzaran los objetivos propuestos, también especifica
los objetivos (generales y e ficos). la misién y la visién de la
empresa. Con frecuencia también se desarrollan politicas y planes
de accidn concernientes a los proyectos y programas para lograr
esos objetivos, también asigna los recursos para efectuarlos.

Se debe entender que una estrategia organizacional no es un acto < Laura Michel Giral...

aislado, mas bien es una cadena que transita las acciones de toda la
empresa, e involucra todo el funcionamiento de la misma
abarcando

La toma de decisiones. M
El rumbo de las operaciones de la organizacion
La conciliacién al cambio. < Mariana Osori

El cumplimiento de objetivos y metas

ana henao
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@® GRABANDO ,D Valentina Galeano G est4 presentando

& Anlly Montoya
1 y3mas

TIPOS DE ESTRATEGIAS

Estrategia De Nivel Corporativo:

La estrategia mas amplia, se enfoca en decidirel rumbo que debe
seguir toda una organizacion para desarrollar los negocios y las
metas que se determina. Esta estrategia se sub-divide en tres
apartados:

Crecimiento: esta esta centrada en multiplicarampliamente las
operaciones por el nimere de productos o la cantidad de mercados
en los que incursiona. Su meta es posicionar a la empresa como una
organizacién con capacidades de venta y distribucion mayores.
Estabilidad: esta estrategia, por otro lado, busca mantener de
manera constante el mismo nimero de operaciones, ventas y
clientes, pero asegurarlos por medio de un constante control de
calidad y cumplimiento de objetivos, logrando asf sostener su
rendimiento.

Renovacién:a nivel gerencial, esta estrategia examina todos los
procesos que requieran mejoras debido a deficiencias de produccion
o ventas. Su objetivo es aprender de los errores cometidos para
mejorar su desempefo general.
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ESTRATEGIA DE NIVEL EMPRESARIAL

Hablando sobre |2 competencia e 0s, este tipo de

estrategia ve por la forma en com: gira manejar a nuestro = ‘ ’

favor las ventajas competitivas de la empresa, sin importar que esta &’E‘ v

sea pequefa o de talla internacional. Estas estrategias pueden ser

sobre: \

Funcién como ventaja competitiva: side alguna forma se destaca valentina Gggm, G ‘

o se es diferente, esto es una clara ventaja competitiva. La

exclusividad de nuestros es nuestra corr ia.

Calidad ventaja itiva: ¢ es la calidad de nuestros .7—'”\ 0

productos o servicios un elemento caracteristico de nuestra A% 5

empresa? De ser asl, existe una clara ventaja competitiva, pues la e 4

organizacién resalta por sus sostenidos estandares. °
Santiago Rojas

En el caso de las estrategias corporativas, una pregunta clave es:
¢En qué sectores empresariales competira la empresa?

Por su parte, en el caso de las estrategias empresariales, la pregunta
clave es: -~
¢,Como debe competir la empresa dentro del sector en que se ubica?

Laura Michel Giraldo Bermna...

Sesionenlinea Int.. @ A 0 s @ Valentina Galeano G :
- Levantarlamano  esta presentando su

pantalla
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jhonatan carvajal

ESTRATEGIA DE NIVEL EMPRESARIAL

#

juan esteban

Hablando sobre |z tencia en los negocios, este tipo de
estrategia ve por la forma en cémo se elegira manejar a nuestro -
favor las ventajas competitivas de la empresa, sin importar que esta ‘&‘:'

#%

Juan Pérez

sea pequena o de talla internacional. Estas estrategias pueden ser

sobre:

Funcion como ventaja competitiva: side alguna forma se destaca Valentina Gagno G
o se es diferente, esto es una clara ventaja competitiva. La

exclusividad de nuestros es nuestra corr ia.

Calidad como ventaja competitiva: ;es la calidad de nuestros 77——\
productos o servicios un elemento caracteristico de nuestra A0 5
empresa? De ser asl, existe una clara ventaja competitiva, pues la o Tk
organizacién resalta por sus sostenidos estandares. -

#

Laura Michel Giraldo Be..

Laura Murillo
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Maria Camila Osorio Gu

#

. Santiago Rojas
En el caso de las estrategias corporativas, una pregunta clave es:
¢En qué sectores empresariales competira la empresa?
Por su parte, en el caso de las estrategias empresariales, la pregunta
clave es:

#%

Mariana Osorio

cC0o003260692004a°

¢ Como debe competir la empresa dentro del sector en que se ubica? Santiago Rojas \"\ :
Laura Michel Giraldo Bema...
Valentina Galeano G e :
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Las estrategias intensivas son uno de los mejores ejemplos

de porque se enfocan en

aprovechar las oportunidades existan para desarrollar Juan Pérez \"\ :

productos, servicios y entrar mucho mas en el mercado. Es —
una excelente herramienta de crecimiento porque diversifica a 4 '
la empresa con un desarrolle de producto o de mercado \
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Estrategia corporativa de Coca Cola?

Crear valor y marcar la diferencia. Lideres en la venta de TN
bebidas carbonatadas satisfaciendo las necesidades de ) 5, 2
nuestros clientes mediante la produccién, adquisicion y 15
distribucion de productos con la mas alta calidad,
proporcionando un servicio excelente
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Maria Carolina Velasco

La estrategia organizacional

@® GRABANDO C | Carolina Velasco esta presentando

La Estrategia Organizacional
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Carolina Velasco esta presentando

MISION
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@ GRABANDO M) Mariana Osorio estd presentando - fhonatan carvajal h = 14:33 . ﬁ
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DIAGRAMA DE -
CAMPO (Kurt Lewin)
X

El andlisis de Campo de Fuerzas es una herramienta que
permite identificar las fuerzas posilivas y negalivas del
cambio

jhonatan carvajal
y 3 mas

©® GRABANDO M) Mariana Osorio esta presentando

L

ELEMENTOS Y sl Laura Murillo
DEFINICIONES

+ Presenta los elementos positivos o fuerzas frenadoras, o los - /1'
elementos negativos o fuerzas dinamizadoras de una situacion
para que sean compartidos facimente

y

+ Fuerza a las personas a pensar juntas acerca de 10dos los
aspectos con hacer ol

+ Exhorta a las personas a llegar a un acuerdo con respecto a la
prioridad relativa de los factores que se encuentran a cada lado de
la hoja de balance.

* Promueve la refiexion honesta acerca de las verdaderas raices de
un problema o acerca de su solucion.

DIFERENCIA

1234p.m.
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DIFERENCIA

Plan de mejoramiento — Diagrama de campo 2%
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INDICADORES DE MEDICION

® DEFINICION: son
para evaluar ha
logrando los

. N = jhonat jal
® GRABANDO (M) Mariana Osorio esté presentando - M Aimaan

L 4 L

W' Laura Michel Giral.. N Laura Murillo

TIPOS DE INDICADORES DE MEDICION - £ ¢

0.5 bbomtorns € " L\ Santiago Rojas W Alejandra Gomez W Maria Camila Osor..
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Maria Alejandra

qu

ariana Osorio esta presentando

INDICADORES DE MEDICION?

© PRIMER PASO: Identifique la Intencion de la medicion y lo
que se quiere medir.

@ SEGUNDO PASO: Revise las altemativas de medicion.

© TERCER PASO: Seleccione las medidas correctas para cada
objetivo estratégico.

® CUARTO PASO: Defina indicadores de gestion compuestos.

& QUINTO PASO: Establezca la linea base y la meta del
indicador de gestién.

-

Laura Michel Giraldo Bemna...

i

Laura Murillo

Santiago Rojas
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Alejandra Gomez esta presenta

La cadena de valor de Michael
Porter

Maria Alejandra Gomez Ramirez
Ficha 2062231
Gestion Administrativa

2020

©® GRABANDO '3 Alejandra Gomez estd presentando

(Qué es la cadena de valor de Porter?

> La cadena de valor es una herramienta de gestion desarrollada por el prof
investigador Michael Porter que permite analizar una empresa a través de su desagregacion
en sus actividades generadoras de valor.

» Se denomina cadena de valor debido a que considera a las principales actividades de una
empresa como los eslabones de una cadena de actividades que van aiadiendo valor al
producto a medida que este pasa por cada una de ellas

Segiin esta he

de ventajas competitivas, y altos o bajos costos asociado:

» Esta herramienta clasifica las actividades generadoras de valor de una empresa en
actividades primarias o de linea, y actividades de apoyo o de soporte:

juan esteban
y 3 mas
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juan esteban

B y3mas
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juan esteban

3 Alejandra Gomez esta presentando W y3mas

Actividades primarias o de linea

Son aquellas actividades que estan directamente relacionadas con la produccion y
comercializacion del producto:

Logistica interior (de entrada): actividades relacionadas con la recepcion, almacenaje y
distribucion de los ins! S sarios para fabricar el producto.

con la transformacion de los insumos en el
producto final

Logistica exterior (de salida): actividades relacionadas con el almacenamiento del
producto terminado, y la distribucion de este hacia el consumidor.

Mercadotecnia y ventas: actividades relacionadas con el acto de dar a conocer,

promocionar y vender el producto

Servicios: actividades relacionadas con la prestacion de servicios complementarios al
producto, tales como la instalacion, reparacion y mantenimiento del mismo.

Jhoana Quintero
y3més

Actividades de apoyo o de soporte

Son aquellas actividades que agregan valor al producto, pero que no estan directamente
relacionadas con la produccién y comercializacion de este, sino que sirven de apoyo a las
actividades primarias:

Infraestructura de la empresa: actividades que prestan apoyo a toda la empresa, tales como la
planeacion, las finanzas y la contabilidad

> Gestion de recursos humanos: actividades relacionadas con la busqueda, contratacion,

entrenamiento y desarrollo del personal

Desarrollo de la tecnologia: actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo de la

tecnologia necesaria para apoyar a las demas actividades.

Aprovisionamiento: actividades relacionadas con el proceso de compras.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

=

P (B D]

=

12:45p.

23/11/2020

m.

246 p.m.
23/11/2020

GTH-F-062 V.06



ANRASS

©® GRABANDO '3 Alejandra Gomez est4 presentando ) ramestetan

B y3mas

Mercadeo y Ventas
Medios que permiten al cliente comprar el producto y

la empresa inducirlo a ello

* Publicidad

* Promocién

* Fuerza de ventas

+ Cotizaciones

+ Seleccién de canales

« Fijacion de precios

® € a @M .o
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® GRABANDO '3 Alejandra Gomez esta presentando 423 juan esteban

% y3mas

Servicio post - venta
Servicio que mejora o conserva el valor del producto

* Instalacion
* Reparacion
+ Capacitacion
* Suministros

* Atenc. reclamos

& Anlly Montoya
y 3mas

@ GRABANDO '3 Alejandra Gomez estd presentando
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® GRABANDO @ Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

Sesion en linea_Intervenir_Progra.. @ A 0

©® GRABANDO @ Estas preseniando

Estas presentando tu pantalla a los demas

I

Santiago Rojas

M L

N Mariana Osorio L Laura Murillo

(P M

¥ ESTEFANIABUCURU.. (¥ Valentina Galeano G

J

Jhoana Quintero @

25
]
(2
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Carolina Velasco 4 Mariana Osorio
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Laura Murillo . gisseth sanchez
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Levantar la mano Estas presentando
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(] 2, personas (16) A chat
Permitir que todos envien mensajes o

gracias mariana

bl

jhonatan carvajal 1454
Yono

Juan Pérez 1554
Gracias

Ya llamaron a lista?

T 15356

Buenos tardes, cordial saludo para todos los
participantes

Enlace para registrar asistencia a |a actividad
Competencia: Planear actividades de mercadeo
hittps #/forms gle/RydrEY
Gracias.
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©® GRABANDO @ Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

EIGSXE [ Meet: Sesion en line

Santiago Rojas

c M

Carolina Velasco X' Mariana Osorio

L M

Laura Murillo . gisseth sanchez

.|

Anlly Montoya . Alejandra Gomez
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Gracias

Ta 1557

Buenos tardes, cordial saludo para todos los
participantes.

Enlace para registrar asistencia a la actividad:

Competencia: Planear de mercade
https://forms.gle/RyQrEYch32EpZAU9Y
Gracias

T

Buenos tardes, cordial saludo para todos los
participantes

Enlace para registrar asistencia a la actividad
Competencia: Planear actividades de mercadeo.

Gracias.
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jhonatan carvajal

#

juan esteban

lariana Osorio

#

Juan Pérez
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Competencia facilitar el servicio a los clientes TGRRHH 2026954 _2

M Meet

cciro@misena.edu.co %)
Cambiar de cuenta 4/
Invitacion a encuentro en line...
No hay nadie mas aqui
i
Otras opciones
®2 Unirse y usar un teléfono para el audio
f Bomml) — .08 p. m.
g
OO = 2020

++  MYRIAM VASQUEZ BANOL

BBl el DA
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W' MYRIAM VASQUEZ BANOL W' TATIANA GASPAR JARAMILLO
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W' MYRIAM VASQUEZ BANOL N, YESENIA CASTANEDA FLOREZ
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nvitacion a encuentrc @ X +

™ Recibidos (688) - cciro@nmisenz. X | [ Senvicio Nacional de Aprendizaje X | L« hie

> C & meetgoogle.com/ohb-buum-sdf?au

N MYRIAM VASQUEZ BANOL

MYRIAM VASQUEZ BANOL W' YESENIA CASTANEDA FLOREZ

Invitacion a encuentro enlinea TG... @ A

@ GRABANDO @ Estas presentando

Estds presentando tu pantalla a los demas @) YESENIACASTANED.

-
W Cristina Aristizabal

Invitacién a encuentro enlinea TG... @ A 0 3 -~ (m}

- o IES
= % BB O » 0

o9 =* . (]
& B 1e1s g Pe

N TATIANA GASPAR JARAMILLO

S

W Sandra Arismendi Gomez

"
)

W MYRIAM VASQUEZ ... W MYRIAM VASQUEZB.. (¥ TATIANA GASPARJ...

@ S
i
N PAULINE GOMEZ DI... W SandraArismendi Go.. (¥ JHOANA CORREDOR..
o\ <N
® 4 ) 2
N DIANA MARCELA TO... W Kelly Guerra Gomez W Sol Angela Soto

W Angie Daniela Bernal

Estas presentando
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@ GRABANDO @ Estas presentando 6 (£

Estds presentando tu pantalla a los demas

@ GRABANDO @ Estas presentando 201 E

ot -
W' MYRIAM VASQUEZ ... . YESENIA CASTANED... W PAULINE GOMEZ DI...

) 2
N JHOANA CORREDOR.. (¥ Kelly Guerra Gomez . Diana Serna W Sol Angela Soto

& c \
’ §
N Angie Daniela Bernal W cristian javier melo ... . DIANAMARCELATO.. (W Cristina Aristizabal

Estas presentando tu pantalla a los demas

S

N Sandra Arismendi G...

Estas presentando

Invitacion a encuentro enlinea TG... @ A 0 9 L4 Ok
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@ GRABANDO @ Estas presentando

0

Estds presentando tu pantalla a los demas @) ~HOANA CORREDOR..

8 € a Wmial o o alahd
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| 1733 p.m.
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wEw

Invitacion a encuentroenlineaT... X
e 2} Personas (15) EI Chat
2 (&)

Agregar Controles del
personas organizador

VASQUEZ BA..

o

ﬁ @ Carlos Alberto Ciro Castafio (Tu)
Carlos Alberto Ciro Castafio (fu prese...
A CORREDOR ..

Angie Daniela Bernal

cristian javier melo loaiza

Cristina Aristizabal

DlaMA MARCELA TOVAR TAPIA
Arismendi Go...

Diana Serna

JHOANA CORREDOR QUINTERD

T:34 p. m.
04/11/2020

a Sl
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Invitacion a encuentro en linea T... X

o) Personas (15) EI Chat

DIANA MARCELA TOVAR TAPIA

Diana Serna

JHOAMNA CORREDOR QUINTERO

Kelly Guerra Gomez

MYRIAM VASQUEZ BANOL

FPAULINE GOMEZ DIAZ

Sandra Arismendi Gomez

Sol Angela Sofo

TATIANA GASPAR JARAMILLO

YESENIA CASTANEDA FLOREZ

T:35 p. m.

S ]

041172020
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@ GRABANDO @ Estds presentando

e ]

i
A TATIANA GASPAR J... % YESENIA CASTANED.. ¥, JHOANA CORREDOR...

D c S

Estas presentando tu pantalla alos demés % Kelly Guerra Gomez % Diana Serna R cristian javier melo ... ¥, Sandra Arismendi

M

¥ MYRIAM VASQUEZ B.. (& Angie Daniela Bernal % DIANAMARCELATO.. (W Cristina Aristizabal

@ ‘:’, S

A4
W PAULINEGOMEZDIAZ (& TATIANA GASPARJ.. . Sol Angela Soto

Invitacion a encuentro enlinea TG... € 9 L4 2, tand
stas presentando

< U W IEELYULGIE.COM) OND-DUUTI-SU fEULIUSe =Y - v ow om Y W owow
cciro@misena.edu.co [T
A Meet Cambiar de cuents (5]

Invitacion a encuentro en line...

No hay nadie mas aqui

E Fresensar

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

602p. m.
11/11/2020
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Invitacion a encuentro enlinea TG.. @ A

< C @& meetgoogle.com/ohb-buum-sdf?auth

Invitacion a encuentro enlinea TG... @ A

6

6

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

[:

Presentar ahora

= o % B9 E O MO
& B 1803 |l

Presentar ahora

3p.m.
11/11/2020

GTH-F-062 V.06



¢ sqa

&« > C # meet.google.com/ohb-buum-sdf?auth

@ Estds presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

N JHOANA CORREDOR QUINTERO

=€ a@Ey » [

@ GRABANDO @ Estas presentando ] =

-
")
L)

N TATIANA GASPAR JARAMILLO

Estas presentando tu pantalla a los demas M D
&) MYRIAM VASQUEZ BANOL A Diana Sema

Invitacion a encuentro enlinea TG... @ A 0 @ el @

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

o v BHOE O MO

W TATIANA GASPAR JARAMILLO

611 p.m.
11/11/2020

AR roertacion

W' JHOANA CORREDOR QUINTERO

N YESENIA CASTANEDA FLOREZ

=

Estas presentando

GTH-F-062 V.06



@ GRABANDO @ Estas presentando L £ 18:18 [t
) 0T

® (o

Y

Estds presentando tu pantalla a los demas

| » ~ [

Estds presentando = RER I Presentacion

Estas presentando tu pantalla a los demas

16:19 p. m.
11/11/2020
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My Recibidos (687) - cciro@misena X | [I7] Servicio Nacional de Aprendizaje X | L liest

& > C @ meetgoogle.com/ohb-buum-sdf?aut

« Diana Sermna

fstina Aristizabal . Jessica Arias Valencia

S

W Angie Daniela Bernal . Sol Angela Soto

Invitacion a encuentro en linea 7G... @ A 0

® GRABANDO @ Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

nvitacion a encuentrc @ X +

- oIS
"o % B OB O RO

ar B 1820 A

¢ |
2y

N DIANA MARCELA TOVAR TAPIA

Q

W' JHOANA CORREDOR QUINTERO W TATIANA GASPAR JARAMILLO

s c Y

W' SANDRA PATRICIA ARISMENDI G... ¥ CRISTIAN JAVIER MELO LOAIZA X' PAULINE GOMEZ DIAZ

- %) M

W) MYRIAM VASQUEZ BANOL

0

W' YESENIA CASTANEDA FLOREZ

T
-~
Presentar ahora

W Kelly Guerra Gomez

S T7p.m.
11/11/2020
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Invitacion a encuentroenlineaT... X
e 2 Personas (15) El Chat
2 (]
Agregar Controles del
personas organizador

Cristina Aristizabal

DlaNA MARCELA TOVAR TAPIA

Diana Serna

Jessica Arias Valencia

JHOANA CORREDOR QUINTERO

7:20 p. m.
11/11/2020

]l
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Invitacion a encuentro enlineaT... X
e 2 Personas (15) EI Chat

0@ Diana Serna

Jessica Arias Valencia

JHOANA CORREDOR QUINTERO

2
GASPAR JAR...

Kelly Guerra Gomez

v
k
A

MYRIAM VASQUEZ BANOL

S

A PATRICIA ARI...

FAULINE GOMEZ DIAZ

@ SANDRA PATRICIA ARISMENDI GOMEZ

e@ Sol Angela Soto

ﬂ @ TATIANA GASPAR JARAMILLO
@ @ YESENIA CASTANEDA FLOREZ

720 p. m.
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I Recibidos (687) = cciro@misenat || Senicio Nacional de Aprendigaje | (it Meet: Invitacisn a encuentr= ® X [N -8
0 o x BB OND

@ @ O

a
N Ta W' DianaSema 8 JHOANA CORREDOR.. (¥ TATIANA GASPARJ..

® S ®

A A
DIANA MARCELA TO... . SANDRAPATRICIAA.. (¥ YESENIACASTANED.. (¥ Kelly Guerra Gomez

sdf?auth

& > C & meetgoogle.com/chb-bu

©® GRABANDO @ Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas %

W, Jessica Arias Valencia (¥ Cristina Aristizabal ) PAULINE GOMEZ DIAZ N Angie Daniela Bernal

S M

: Sol Angela Soto L MYRIAM VASQUEZ B...

Invitacion a encuentro en linea TG... @ A @ e = @ Est o tandi
stas presentando

cciro@misena.edu.co

£ Meet Cambar de cuenta

Invitacion a encuentro en line...

No hay nadie mas aqui

E Fresenar

Otras opciones

%3 Unirse y usar un teléfono para el audio

603p.m.

Ay LI
Oy el
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L Meet

@ Estas presentando

cciro@misena.edu.co R
Cambiar de cuenta |

Invitacién a encuentro en line...

No hay nadie mas aqui

e

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

S0 6:03p.m.
25/11/2020

0 605 p.m.
" 25117200

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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=+ B9 B ONO

> C @& meetgoogle.com/ohb-buum-sdffauth
@ Estas presentando Invitacion a encuentro enlinea T.. X
Q 2%, Personas (2) B chat
2 @
Agregar Controles del
personas organizador

EN LA LLAMADA

B)  carlos Aberto Ciro... (T} Y 2

berto Ciro Cast... h)\ ﬂ

> C & meetgooglecom/o

Erika Gafian
y5mas

« S 619 p.m.
25/11/2020

GTH-F-062 V.06
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SIS 7 1 US| ST ST s npr e

> C @ meet.google.com/ohb-buum-sdf?authusel

® GRABANDO @ Estas presentando

€ a | g

® GRABANDO @ Estas presentando

e

o)

PAULINE GOMEZ ...
y 8 mas

= v B B OO

Invitacion aencuentroenlineaT.. X
o 23, Personas (16) B Chat

itir que todos envien mens:

Buenas naches para tados

sandra Arismendi Gomez 18:17
Buenas tardes

YESENIA CASTANEDA FLOREZ 1904
de mi parte tampoco todo claro

MYRIAM VASQUEZ BANOL 19:
Muy buenas noches

Ta 1
Buenos neches, cordial saludo para todos los
participantes.

Enlace para registrar asistencia a la actividad
Competencia: Planear actividades de mercadeo.
https//forms.gle/afrngzFMs c8

Gracias.

25/11/2020
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Invitacion a encuentro en linea T... X
e 2’, Personas (16) EI Chat

Carlos Alberto Ciro... (Tu) \q\ Q

Carlos Alberto Ciro Cas... EQ g

Tu presentacion

Angie Daniela Bernal \q\

®@ » o

CRISTIAN JAVIER MELO...

[
-
(%]
o
i ]
i
=
&
[¥5]
@
[
[k}
o
i}
5
-

DIANA MARCELATOVA..

Diana Serna \q\ E
Erika Gafan \q\ :

=]

Estas presentando

JHOANA CORREDOR Q... W

5, 7:38 p. m.
23/11/2020

« 59 |IL.'|'|: ._.|||
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Invitacion a encuentro enlineaT... X

2 Personas (16) EI Chat

#

Diana Serna

Erika Gafian

#

JHOANA CORREDOR Q...

7~ 5

Kelly Guerra Gomez

MYRIAM VASQUEZ BAM...

#

PAULINE GOMEZ DIAZ

7~ 5

Sandra Arismendi Gom...

#

Sol Angela Soto

TATIAMA GASPAR JARA..

#

(]

Estas presentando

o= 00202ed®c®

YESEMIA CASTANEDAF...

#

“7:39 p. m.
25/11/2020
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Competencia facilitar el servicio a los clientes TGRRHH 2026954 _1

cciro@misena.edu.co

LA Meet Cambiar de cuenta

Invitacion a encuentro en line...

0®e
CARLOS ANDRES MUNERA VARGAS, JOHN BRYAM MORENO
CASALLAS y Maritza Perdomo Forero estan en esta llamada

i

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

S B

C

N JOHN BRYAM MORENO CASALLAS W' CARLOS ANDRES MUNERA VARGAS W' Maritza Perdomo Forero

\ M

¥ MARIA CAMILA ROJAS CASTRO W NIKOLE TABARES RODRIGUEZ N MILEYDVRIVERA LEAL

® e almiEo ~LaEaha S,

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

()

607 p.m.
05/11/2020
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> C @& meetgoogle.com/cfp-ke 1ser=0 L ¢ e B O N 0

C GRABANDO @ Estas presentando o E

) c M

. MaritzaPerdo.. (8 JOHNBRYAM.. (¥ CARLOSANDR.. (¥ MARIACAMIL...

Estas presentando tu pantalla a los demas % g
’ i N M & (i M

N NIKOLE TABA.. N MILEYDI RIVE... N deysicamilab.. (& MANUELAAL.. W MARIA FERNA...

c C fla

h grabacion comenzara pronto
W carol viviana vergara correa ¥, CLAUDIA MILENA MORENO H... W Cristian Beltran

Invitacion a encuentro en linea TG... @ A @ 9 Cal (m]
Estés presentando

Mostrar todo X

05/11/2020

® GRABANDO Estas presentando 21 B

Estas presentando tu pantalla a los demas

Mostrar todo X

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06
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¢ Desarrollo de Actividad de apror X ] E;S«vidaNadmldeA;uendizaje W (M Meet: Invitacion a encuentc @ X [ - o ES

> C & meetgoogle.com/c authuser=0 L g S H O N m

@ GRABANDO @ Estas presentando i £

) & c M

W MaritzaPerdo.. (¥ JOHNBRYAM.. (¥ CARLOSANDR.. (¥ MARIACAMIL..

Estas presentando tu pantalla a los demas S
i i M & M

§ NIKOLETABA.. (W MILEYDIRIVE. (% deysicamila ¥ MANUELAAL.. (8 MARIAFERNA..

c C

W carol viviana vergara correa W Cristian Beltran N CLAUDIA MILENA MORENO H...

Invitacion a encuentro enlinea 7G... @ A 0 9 -
Estas presentando

Mostrar todo X

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06
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Invitacion a encuentroenlinea T... X
e o) Personas (16) El Chat
=F ()

Agregar Controles del
personas organizador

=i

m e Carlos Alberto Ciro Castafio (TO)

Carlos Alberto Ciro Castafio (tu prese...

oe CARLOS ANDRES MUNERA VARGAS
oe CAROL VIVIANA VERGARA CORREA
oe CLAUDIA MILENA MORENO HENAO

6@ Cristian Beltran
Qe deysi camila bolafios

Maostrar todo x

T:30 p. m.
05/11/2020

]
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® ® ® SENAComunica
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= v B9 B O » @
Invitacion a encuentro enlineaT... X
e o) Personas (16) EI Chat

m@ deysi camila bolafios

& “‘E@ JOHM BERYAM MOREMNO CASALLAS

& “‘E@ JOHM BERYAM MOREMNO CASALLAS

@@ MANUELA ALZATE GALLEGOD
m& MARIA CAMILA ROJAS CASTRO

% MARIA FERMANDA PINEDA MERCADO

a @ Maritza Perdomo Forero
@@ MILEYM'RIVERA LEAL

L T KIKA FE TARARES RONRBIGIIFT

Mostrar todo 4

7:39 p. m.
05/11/2020

a0

www.sena.edu.co
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Invitacion a encuentro en linea T... X
e &), Personas (16) EI Chat

4 @ JOHN BRYAM MORENO CASALLAS

435
1‘»}%@ JOHN ERYAM MOREND CASALLAS

@@ MAMNUELA ALZATE GALLEGO
0@ MARIA CAMILA ROJAS CASTRO
% MARIA FERNANDA PINEDA MERCADO
a @ Maritza Perdomo Forero

@@ MILEYDI RIVERA LEAL

Q@ MIKOLE TABARES RODRIGUEZ

% OSCAR FERNANDOD CEBALLOS BIREI..

Maostrar todo x

740 p. m.
05/11/2020

P Ml DTl
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® ® ® SENAComunica
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™ Desarrollo de Actividad de apro:. X] EMN&«M&W@JE W (M Meet: Invitacion a encuentre @ X [IESIS - o IES
yaZauthuser=0 = Y o ®E O » 0

> C @ meetgoogle.com/cfp-ke

©® GRABANDO @ Estas presentando

C C

W Maritza Perdo.. (¥ Cristian Beltran L' CAROLVIVIAN.. (¥ CLAUDIAMILE..

Estas presentando tu pantalla a los demas N @ c &

§0 MANUELAAL. (¥ NIKOLETABA.. (¥ JOHNBRYAM.. (¥ CARLOSANDR.. () JOHNBRYAM ..

M 0 M M @

N MARIACAMIL.. (¥ OSCARFERNA.. (¥ MILEYDIRIVE.. N MARIAFERNA.. (X deysicamilab..

Invitacion a encuentro enlinea 7G... @ A 0 e el @ et ona
stas presentando

Mostrar todo X

cciro@misena.edu.co 5

L Meet Cambiar de cuenta (8]

Invitacidon a encuentro en line...
=

deysi camila bolafios esta en esta llamada

P

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

608 p. m.

12/11/2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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v\t

W' CARLOS ANDRES MUNERA VARGAS

N deysi camila bolafios

9 ’3 xg@

@ Estas presentando

. CARLOS ANDRESMUNERAVA.. (W deysicamila bolafios

Estds presentando tu pantalla a los demas M N

¥ CLAUDIA MILENA MORENO HE... W MARIA CAMILA ROJAS CASTRO W' NIKOLE TABARES RODRIGUEZ

K

7

' JOHN BRYAM MORENO CASALLAS N Katherin Montoya Villa

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



ANRASS

@ GRABANDO @ Estas presentando =]

c

Y, CARLOSANDRESM.. (¥ deysicamila bolafios ¥, CLAUDIA MILENAM...

o

Estas presentando tu pantalla a los demas
M a © K

¥, MARIA CAMILA ROJ.. ' NIKOLE TABARES R_. W, JOHN BRYAM MORE... W Katherin Montoya Villa

| M M

Y, MANUELA ALZATE GALLEGO ¥ MILEYDI RIVERA LEAL ' MARIA FERNANDA PINEDA ME...

®

Estas presentando

Invitacién a encuentro enlinea TG... @ A 6] ¢ Lad O

@ GRABANDO @ Estés presentando

c

¥, CARLOSANDRESM.. (¥ deysi camila bolafios % CLAUDIA MILENA M...

Estas presentando tu pantalla a los demas
M N K

¥, MARIA CAMILA ROJ... ¥, NIKOLE TABARESR... Y JOHNBRYAMMORE.. (¥ Katherin Montoya Villa

| M Y

S AR A e S R s TE GALLEGO  (§0) MILEYDI RIVERA LEAL &) MARIA FERNANDA PINEDA ME...
Invitacion a encuentro en linea TG.. @ A 6] 9 Lad Ch Eets tand
stas presentando

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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GRABANDO @ Estds presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

o~ [ E-iFTE

™ Recibidos (688) - cciro@misena.« X | [ Sewvicio Nacional de Aprendizaje X | [E Faciitar el senvicio TGRRHH.202 X | Lx ieet

-myaZauthuser=0

> C & meetgoogle.com/cfr

@ GRABANDO @ Estds presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas 3) MARIA CAMILA ROJ...

M

N MILEYDI RIVERA LEAL

nvitacion a encuentrc @ X

c

¥ CARLOS ANDRES M...

N

W NIKOLE TABARES R...

ot
Y. GLORIA MERCEDES ...

Py

W Cristian Beltran

Invitacion a encuentro en linea 7G... @ A 0 9 - @

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

- aiEl
= v B OB Q0

)
-
N deysi camila bolafios ¥ CLAUDIA MILENA M...

&

¥ JOHNBRYAMMORE.. (¥) MANUELA ALZATE ...

. B

-
N LUISA MARIAMEDIN.. (¥' MARIA CAMILA RES...

AN

¥ JOHN BRYAMMORE.. (¥ Maritza Perdomo For...

Estas presentando

GTH-F-062 V.06
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cciro@misena.edu.co )
# Meet Cambiar de cuenta &

Invitacion a encuentro en line...

CARLOS ANDRES MUNERA VARGAS esta en esta llamada

E -

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

607 p. m.

aly L2
A i 172020

C @ meetgoogle.com/cfp-keug-mya?authuser=0 = % B9 B O » &

cciro@misena.edu.co
H Meet Cambiar de cuenta

Invitacidon a encuentro en line...

CARLOS ANDRES MUNERA VARGAS esta en esta llamada

—

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

Ay e £ e

26/11/2020

www.sena.edu.co
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B9 Recibidos (698) = cciro@misenai | |- Senicio Nacionallde Aprendizaie X | (i Meet: Invitacion a encuent= ® x|

8 meetgoogle.com/cfp-| nya?authuser=0
goog! y

4

. MANUELA ALZATE GALLEGO N, JOHN BRYAM MORENO CASALLAS

C K e

¥ MARIA CAMILA ROJAS CASTRO . CARLOS ANDRES MUNERA VARGAS ¥ Katherin Montoya Villa

4 N

W Maritza Perdomo Forero L deysi camila bolafios N NIKOLE TABARES RODRIGUEZ

Invitacidn a encuentro enlinea TG... @ A @ ° - @

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

B

26/11/2020

- o El
= %« B9 EON 0

oy12 . [
2y B et g ®

\Y

' MARIA FERNANDA PINEDA MERCADO

<

X GLORIA MERCEDES CORTES SANTAMARIA

Y STEFANYA MURILLO PEREA

&

Levantar la mano Presentar ahora

GTH-F-062 V.06
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W' MANUELA ALZATE GALLEGO N JOHN BRYAM MORENO CASALLAS W' MARIA FERNANDA PINEDA MERCADO

C K f-

ARIA CAMILA ROJAS CASTRO W' CARLOS ANDRES MUNERA VARGAS W Katherin Montoya Villa . GLORIA MERCEDES CORTES SANTAMARIA

\

N NIKOLE TABARES RODRIGUEZ N STEFANYA MURILLO PEREA
Invitacion a encuentroenlinea 7G... @ A @ () el (] @ :
Levantar lamano Presentar ahora

26/11/2020
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3
K _ 4

*|* Maritza Perdomo Forero

(£)

N Y4

€ amia» ™ [ali

@ GRABANDO @ STEFANYA MURILLO PEREA esté presentando <, wicrofono d-@hyammas oo o™

CRM o Customer Relationship .
Management

estion del talento humano

2026954-1 Stefanya Murillo Perea

= ¢ a W& o o LaFEE e

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

A

S BN D]

620 p. m.
26/11/2020

622 p.m.
26/11/2020
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® GRABANDO : STEFANYA MURILLO PEREA esta presentando

Qué es CRM?

un software empresarial

Katherin Montoya ...
y 4mas

K

Es una solucién de gestion de
las relaciones con los clientes

w € a@m§ o °[aEdEY

www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica

E 1822

L

o
1js  STEFANYA MURILL...

BBl Dt

(]
L el

2p.m.
26/11/2020
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® GRABANDO Katherin Montoya Villa esta presentando N ':Ti';i TABARES RODRL..

[

DEFINICION:

» Elservicio de atencién al cliente, o simplemente servicio al cliente, es el K
que ofrece una empresa para relacionarse con sus clientes. Es un conjunto
de actividades interelacionadas que ofrece con el fin de que el cliente
obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un
uso comecto del mismo.
Contar con un departamento de atencién al cliente es fundamental para
mantener la sostenibilidad de una empresa. Este departamento es el que
se encarga de afender las necesidades o requerimientos de los clientes y
los usuarios. Una empresa de éxito conoce a sus clientes, atiende a sus . C
requerimientos y busca siempre cubrir sus necesidades. Es por ello que
vamos a explicarte bien cudles son las funciones de un departamento de
atencién al cliente. i

Katherin Montoya ...

A 6:33p.m.
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e 2} Personas (18) EI Chat
2 (&)

Agregar Controles del
personas organizador

EM LA LLAMADA

(-1 Carlos Alberto Ciro... (Tu)

i

PN 2
S

e CARLOS ANDRES MUN...

e CAROLVIVIANAVERG...

#

RILLO PEREA

#

” CLAUDIA MILEMA MOR...

K é Cristian Beltran

erin Montoya Villa

N 2

Q deysi camila bolafios

o GLORIA MERCEDES C...

a Sl

#
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Invitacion a encuentro en linea T... X
e &), Personas (18) El Chat

GLORIA MERCEDES C... \q\

o0

JOHM BRYAM MOREN... \q\

Katherin Montoya Villa \q\

Katherin Montoya Villa Q)

Presentacion

lomo Forero

Katherin Montoya Villa ] [

“d
RILLO PEREA

MAMUELA ALZATE GAL... \q\

MARIA CAMILA ROJAS ..

#

MARIA FERNANDA PIME... \q\

Maritza Perdomo Forero \q\

© 00 Q0 O

wa Villa H
1do su

N MNIKOLE TABARES RODR... \q\
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Invitacion a encuentro en linea T... X

$P00200c006¢6°

2 Personas (18)

Katherin Montoya Villa

Katherin Montoya Villa
Presentacion

Katherin Montoya Villa

MANUELA ALZATE GAL...

MARIA CAMILA ROJAS ..

MARIA FERNAMNDA PINE...

Maritza Perdomo Forero

MIKOLE TABARES RODR...

OSCAR FEENANDO CE...

STEFANYA MURILLO PE...

&
w

]
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® GRABANDO K  Katherin Montoya Villa esta presentando K

Katherin Montoya ...
y 4 mas

[—
5ttt Rk s NP fun e

DEFINICION

» Elservicio de atencién al cliente, o simplemente servicio al cliente, es el K
que ofrece una empresa para relacionarse con sus clientes. Es un conjunto
de actividades interrelacionadas que ofrece con el fin de que el cliente
obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un Katherin Montoya
uso correcto del mismo.

Contar con un departamento de atencion al cliente es fundamental para
mantener la sostenibilidad de una empresa. Este departamento es el que
se encarga de atender las necesidades o requerimientos de los clientes y
los usuarios. Una empresa de éxito conoce a sus clientes, afiende a sus
reguerimientos y busca siempre cubrir sus necesidades. Es por ello que
vamos a explicarte bien cudles son las funciones de un departamento de
atencién al cliente.
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Competencia Planear actividades de mercadeo TGE 2026786_2

cciro@misena.edu.co [T

£ Meet Cambiar de cuenta L5

Sesidn en linea_Planear activi...

No hay nadie mas aqui

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

< Aygepme e B0

¥ Bella Vasti Llanten Zapata
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@ Estas presentando

& Bella vasti Llanten Zapata

Estas presentando tu pantalla a los demas

W Alexandra Valencia

Ay

@ Estas presentando

W Bella Vasti Llanten Zapata

Estas presentando tu pantalla a los demas

W natalia pacheco sandoval W Alexandra Valencia
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stas presentando
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@ Estds presentando

W, Bella Vasti Llanten Zapata

Estds presentando tu pantalla a los demas ( “

W Alexandra Valencia N Natalia castafieda bravo

N Kaory Meneses Reyes

® GRABANDO @) Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas
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@ GRABANDO @ Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

Sesion en linea_Planear actividad... & A 9

Kaory Meneses Reyes
Y Micré 271188

2 Natalia castafieda br..

[

x  jhonatan montoya . kevin alexander cora...

() v

. Santiago Diaz . Valentina Avendafio

=

natalia pacheco san...

i Fabian Cardona

m

. Jameline Herrera per...

4 Victor Tobon

: Alexandra Valencia

"

¢ Juana Valentina Par...

. Manuela Olaya Giraldo

K]
7

s Laura Martinez

=

Estas presentando
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e 2} Personas (20) EI Chat
=+ ()
Agregar Controles del
personas organizador

Fl

ﬁ @ Carlos Alberto Ciro Castafio (TO)
Carlos Alberto Ciro Castafio (tu prese...
Alexandra Valencia
Bella Vasti Llanten Zapata
Fabian Cardona
Jameline Herrera perez
jhonatan montoya

juan Vasquez
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Sesion en linea Planear actividad... X

Q = Personas (20) El Chat

Q@ juan Vasguez
@@ Juana Valentina Parada Restrepo

Kaory Meneses Reyes

kevin alexander coral melo

Laura Martinez

Lennyzuleima Chicogomez

@ Manuela Olaya Giraldo

a @ Matalia castafieda bravo
ﬂ @ natalia pacheco sandoval

= L Santiago Diaz
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Sesion en linea Planear actividad... X

e &) Personas (20) EI Chat
!-' @ kevin alexander coral melo

Laura Martinez

Lennyzuleima Chicogomez

Manuela Olaya Giraldo

Matalia castafieda bravo

natalia pacheco sandoval

Santiago Diaz

Valentina Avendafio

Valeria Velasquez

Victor Tobon
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y2mas

®

Ta ¥ Bella VastiLlantenZ... . Fabian Cardona % jhonatan montoya

" ¢ v

Estas presentando tu pantalla alos demas . Jameline Herrera per... 4 Samiago‘l)iaz . Valentina Avendaiio L Victor Tobon

[ petener iapresentacion ~;

juan Vasquez . Manuela Olaya Giraldo (¥ kevin alexander coral.. (¥ Alexandra Valencia

” O 0N

Juana Valentina Par... L Laura Martinez L natalia pacheco san... . Natalia castafieda br...

Sesion en linea_Planear actividad.. & » 0 e - @

10:¢

06/11/2020

= x B9 H O N

C @ meetgoogle.com/zm

cciro@misena.edu.co )
u Meet Cambiar de cuenta

Sesidn en linea_Planear activi...

L8eB

Bella Vasti Llanten Zapata, Natalia castafieda bravo, natalia
pacheco sandoval y Santiago Diaz estan en esta llamada

Unirse ahora Presentar

Otras opciones

®2 Unirse y usar un teléfono para el audio

10:01 a. m.
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W natalia pacheco sandoval . Santiago Diaz

¥ Bella Vasti Llanten Zapata ¥ Natalia castafieda bravo

W natalia pacheco sandoval ¥ Santiago Diaz

. Bella Vasti Llanten Zapata W Natalia castafieda bravo
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1) Laura Martinez
@ GRABANDO f ' y2mas

‘ %
»
N natalia pacheco sandoval W Santiago Diaz X' Bella Vasti Llanten Zapata W Natalia castafieda bravo W Victor Tobon

S F O M

W Alexandra Valencia . Fabian Cardona W Kaory Meneses Reyes Juana Valentina ParadaRe.. (¥ jhonatan montoya

®
L]

N kevin alexander coral melo W Valeria Velasquez ¥ Juan David Bautista W Gabriela Toro

Sesion en linea Planear actividad... @ A 0 9 - (]
= Levantar la mano Presentar ahora

I 0:07 a.
20/11/2020

\ Jameline Herrera p...

® GRABANDO @ Estas presentando ’f y 4mas

M

Victor Tobon % kevin alexander coral.. X Natalia castafieda br...

@ N 5

»,
Y. Santiago Diaz . Bella Vasti Llanten Z... % natalia pacheco san... L Alexandra Valencia

b0 .0 0

W juan Vasquez . Juan David Bautista % jhonatan montoya % Kaory Meneses Reyes

. o

Juana Valentina Par... \) Gabriela Toro % Lennyzuleima Chico...

a!

Levantar la mano Estas presentando

Estds presentando tu pantalla a los demas
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) Jameline Herrera p...

@ GRABANDO @ Estas presentando 'ﬁ ¥ Amis

Estds presentando tu pantalla a los demas
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cciro@misena.edu.co T\

“ Meet Cambiar de cuenta

Sesion en linea_Planear activi...

No hay nadie mas aqui

E resenr

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio
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= Levantar la mano Presentar ahora
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@ Estas presentando

V]

&)\ Personas (10)

Sesion en linea_Planear actividad... X

B chat

& o
Agregar Controles del
personas organizador

EN LA LLAMADA

Carlos Alberto Ciro... (Tu)

Alberto Ciro Cas.

BellaVa en Zapata

Juana Valentina Parada

Kaory Meneses Reyes

ennyzuleima Chicogo

Manuela Olaya Giraldo

X A
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P

#%
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Sesion en linea Planear actividad... X

Mostrar a todos
e o) Personas (20) EI Chat
& @
Agregar Controles del
personas organizador

EM LA LLAMADA

#

{-1 Carlos Alberto Ciro... (Tu)

ok

2= I

ﬁ Carlos Alberto Ciro Cas...

i Tu presentacion

7~ Z

u Alexandra Valencia

#

Bella Vasti Llanten Zapata

#

Fabian Cardona

#

Zabriela Toro

#

o jhonatan montoya
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e 2 Personas (20) E' Chat

#

jhonatan montoya

#

juanVasquez

#

Juana Valentina Parada ...

#

Kaory Meneses Reyes

#

Kevin alexander coral

Laura C. Martinez

2N 2

Lennyzuleima Chicogo...

#

Manuela Olaya Giraldo

#

Matzlia castafieda bravo
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&, Personas (20) EI Chat

#

Kevin alexander coral

#

Laura C. Martinez

#

Lennyzuleima Chicogo...

#

Manuela Olaya Giraldo

#

Matalia castafieda bravo

#

natalia pacheco sandoval

#

Santiago Diaz

Valentina Avendario

#

#

Valeria Velasquez

TR EEEE KN

Victor Tobon

#
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> C @ meetgoogle.com/zmy-wkgd-iai?authuser=0 =k e B O

Gabriela Toro
;‘ y 1mas

® -

. Fabian Cardona . Victor Tobon N Lennyzuleima Chico...

S @M @

s
Estas presentando tu pantalla alos demas . Alexandra Valencia W, Bella Ve Quitar defa reunidn x natalia pacheco san... N Sanliago‘l)iaz

PN " A v

L Natalia castafiedabr.. (¥ jhonatan montoya . Valeria Velasquez W Valentina Avendaiio

@ GRABANDO @ Estas presentando

G @ i

L Kaory Meneses Reyes (¥ Manuela Olaya Giraldo (¥ Laura C. Martinez N Juana Valentina Par...

Sesion en linea_Planear actividades d... A o - 9
= Levantarlamano  Estas presentando
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¢ Recibidos (700) - cciro@misena « X ] {2 Senvicio Nacional de Aprendizals X (M Meet: Sesion en linea Plane: @ X [ =
> c d-iai?authuser=0 = x B OB ONO

P\ Gabriela Toro
£7 yimas

@ =

L Ta W, Fabian Cardona x Victor Tobon . Lennyzuleima Chico...

S @ N

»
. Alexandra Valencia W, Bella Vasti Llanten Z... L natalia pacheco san... L Santiago Diaz

M @ i v

. Natalia castafeda br... 3 . Valeria Velasquez . Valentina Avendaiio

G _a_

. Kaory Meneses Reyes (¥ Manuela Olaya Giraldo (¥ Laura C. Martinez . Juana Valentina Par...

Sesion en linea_Planear actividades d... A 0 e - @ i (@_:] e © Wine
evantar la mano stas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

Tecnologia virtual en Negociacion Internacional Ficha: 1881678

[ C @ meetgoogle.com/xsj-hyth-zjr?authuser=0 L ¢ e HE O » 0

cciro@misena.edu.co 5

u Meet Cambiar de cuenta &)

AP14 EVID 3y 8: Informe resul...

No hay nadie mas aqui

] presssee

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

7:56 p. m.
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@ GRABANDO @ Estas presentando

Estds presentando tu pantalla a los demas

= moises elias junco guerra

@ GRABANDO @ Estés presentando

Estds presentando tu pantalla a los demas

AP14 EVID 3y 8: Informe resultados fi... » 0
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Tecnologia virtual en Negociacion Internacional Ficha: 2010668

cciro@misena.edu.co 1T

u Meet Cambiar de cuenta 5

AP11EVID 1y 5: Registro prod...

No hay nadie més aqui

AT

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

7:59 p.m.
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@ Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas
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® GRABANDO @ Estas presentando

Estds presentando tu pantalla a los demas
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@ GRABANDO @ Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

® € a@dlas ™

@ GRABANDO @ Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



¢ sqa

5 C @ meetgoogle.com/kmn-

£ Meet
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biar de cuenta

AP12-EV03- Act: Ejercicio pra...

No hay nadie mas aqui

o

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

3805 p. m.

Dty 26/11/2020
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Tecnologia virtual en Gestion de Mercados Ficha: 2104699

cciro@misena.edu.co

u Meet Cambiar de cuenta

AP06-EVO1- Foro: La distribuc...

No hay nadie mas aqui

i

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

Y .
e 732 P- -
05/11/2020
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Presentar ahora

GRABANDO @ Estés presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas
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® GRABANDO @ Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

@ GRABANDO @ Estas presentando

Estas presentando tu pantalla a los demas

E’

N Sandra Kno

. Paola Andrea Gomez
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Emitir juicio valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los resultados de aprendizajes de las
competencias del programa, adquiridos por los aprendices en el desarrollo de su formacion, aplicando los

procedimientos, plazos y herramientas tecnoldgicas que la entidad defina.

Se realiza la evaluacién parcial de las evidencias presentadas por los aprendices, segun las fichas asignadas
en la programacion para el lll trimestre (Fichas: 2062202, 2062231, 2026954_1, 2026954 _2)

Ficha de

Ebgig;): ’

Version:
Denominacién:
Estado de la Ficha de
Eecha- In-icio:. ’

Fecha Fin:
Modalidad de
ﬁegiona;i:

Centro de Formacion:

2062202

"22115

100

GESTION ADMINISTRATIVA

EN EJECUCION

17/02/2020

17/02/2022

PRESENCIAL

63 - REGIONAL QUINDIO

9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

Tipo[, |Namero de E Nombre E Apellidos E Estado E Competencia E Resultado de Aprendizaje E Juicio de E Funcionario que registrE
cC 1000034529 GABRIELA GOMEZ RAMIREZ  |EN FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
EVENTOS QI IE TENIENDO BN CUIERNTA B ALBEETO CIRO CASTARC
cc 1000134692 SANTIAGO CASTANEDA LEON |EM FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  |POR EVALUAR -
EVENTOS Ol IE TEMIENOO EN CHENTA FI
T 1000760510 JOHAM CAMILO |MEJIA TORRES EN FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTD  |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
EVENTOS Ol IE TEMIENOO EN CLENTA Fl AIBFRTO CIRO CASTARNQ
cc 1004826783 VALEMTINA BOTERO VARGAS |EMN FORMACION |2901 - ORGAMIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO ~ |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
EVENTOS QIIE TERIENDO EN CUIENTA F Al BERTO CIRO CASTARO
T 1004916837 VALENTINA VALLEJO AGUIRRE |EN FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO ~ |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
EVENTOS QIIE TEMIENDO EN CUIENTA F Al BEETO CIRO CASTARO
T 1004916907 JUAN JOSE LONDONO DURAN  |EN FORMACION |2301 - ORGAMIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
EVENTOS QI IE TENIENDO EN CUIENTA F| Al BERTO CIRO CASTARO
T 1004960955 DIEGOD BEMJUMEA RETIRO 2901 - ORGAMIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  |POR EVALUAR -
FERNANDO MOBA| F: VO LINTARID EVENTOS QIIE TENIENDO EN CUIERNTA F|
T 1004961497 SHARON GUTIERREZ LOPEZ |EMN FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTD  |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
VAN =T EVENTOS QI IE TENIENDO BN CUIERNTA B ALBEETO CIBO CASTARO
cc 1005088584 LISETH DAHIAMNA|OSPINA REYES EMN FORMACION 12901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTD  |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
A =] L u = r L H 1
cc 1005088942 CAMILA ANDREA[MARQUEZ LOPEZ  |EN FORMACION [2901 - ORGANIZAR. 4029 - DIVULGAR EL EVENTO ~ [APROBADO CC 7546292 - CARLOS
EVENTOS QIIF TENIENNO EN CLIENTA FI AILBEETO CIRO CASTARNN
Tl 1005089709 EMMAMUEL SANCHEZ RETIRD 2901 - ORGANIZAR. 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [POR EVALUAR -
CHAMOBBEO VOLLINTARIO EVENTOS QIIF TENIENNO EN CUENTA FI
Tl 1005090445 JUAN MANUEL  |DUQUE VALENCIA |EN FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [POR EVALUAR
EVENTOS QIIE TEMIERDGD EN CUIENTA EI
cc 1005090549 KARCL JIMENA.  |LESMES EM FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [POR EVALUAR
EVENTOS QIIE TEMIENNGD EN CUIENTA E
Tl 1005090650 VALERIA COMBITA CHAVEZ |CANCELADO 2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [POR EVALUAR
EVENTOS QIIE TEMIENNO EN CLIENTA EI
Tl 1005098457 NATALIA VANEGAS EM FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO ~ [APROBADO CC 7546292 - CARLOS
BONEBIGIIE EVENTOS QIIE TENIENNO EN CLENTA FI AlBFETO CIRO CASTARNN
Tl 1005133498 VIOLETA GAVIRIA PINARETE |EN FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO ~ [APROBADO CC 7546292 - CARLOS
EVENTOS QIIF TENIENNO EN CLIENTA FI AlLBFETO CIRO CASTARNN
cc 1005133596 LAURA FLOREZ EN FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [APROBADO CC 7546292 - CARLOS
VANESSA EERNANNE EVENTOS QIIF TENIENNO EN CUENTA FI AlBEETO CIRO CASTARNO
Tl 1005133993 DAMIELA BUITRAGO LOPEZ |RETIRO 2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [POR EVALUAR -
VOLLINTARIO EVENTOS QIIE TEMIEMDG EN CUIENTA B
Tl 1005134136 YULIZA ANDREA |LOPEZ BEDOYA EM FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO ~ [APROBADO CC 7546292 - CARLOS
EVENTOS QIIE TEMIENNGD EN CUIENTA E Al BEETO CIRO CASTARN
cC 1005159199 DEISY VIVIANA [RESTREPO EM FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [POR EVALUAR -
ACEVEND EVENTOS QIIE TEMIENNO EN CLIENTA EI
cc 1005160110 JUAN DAVID BOLANOS TOMBE |EM FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [POR EVALUAR
EVENTOS QIIE TENIENNO EN CLENTA FI
Tl 1005252809 CRISTIAN RAMIREZ LUGO EN FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO ~ [APROBADO CC 7546292 - CARLOS
ESTERAL EVENTOS QIIF TENIENNO EN CLIENTA FI AlLBFETO CIRO CASTARNN
cc 1005254103 LAURA DANIELA [MARTINEZ EN FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [APROBADO CC 7546292 - CARLOS
ANCHE EVENTOS QIIF TENIENNO EN CUENTA FI Al BEBTO CIB0 CASTARNO
Tl 1005367898 MICHEL DAYANA{RONCANCIO EM FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO ~ [APROBADO CC 7546292 - CARLOS
AALERCIA EVENTOS QIIE TEMIEMDG EN CUIENTA B Al BEETO CIRO CASTARN
cc 1005368214 YULIANA URIBE OLAYA EM FORMACION |2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [POR EVALUAR -
EVENTOS QIIE TEMIENNGD EN CUIENTA E
cC 1005368215 JULIETH URIBE OLAYA RETIRO 2901 - ORGANIZAR 4029 - DIVULGAR EL EVENTO  [POR EVALUAR
VOLLINTARIO EVENTOS QIIE TEMIENNO EN CLIENTA EI
sy AnNCoCAaTE [EYYYY ACLIAD ALIRTERA TEk EARMACIAR 1900 Ane A RTAn Y WY Yo N = =¥ =T Y [XIeToY=TYarey ~r TCACA0NN CADLAC

GTH-F-062 V.06



SENA

N

IQa

Ficha de
Eégigl):

Version:

Denominacion:

Estado de la

Ir:.eclha inicio:

2062231
"22115
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GESTION ADMINISTRATIVA

EN EJECUCION

17/02/2020
Fecha Fin: 17/02/2022
Modalidad de  PRESEMCIAL
Regional: 63 - REGIOMNAL QUINDIO
Centro de 9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
T. |Nimero di_ |Nombre - |Apellidos - |Estado [ y|Compet y|Resultado de Aprendizaje | y|Juicio de - |Funcionario que E
Tl [1000337108 |TATIANA PAREJA MOLINA EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER POR EVALUAR| -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD
LAC AL AL NCIT, ACMNNIOTO AT ALIE
Tl [1000594371 [JUAN JOSE PEREZ HIGINIO EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER APRCBADO  |CC 7546292 -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CARLOS ALBERTO
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD CIRO CASTAFID
M IO ALNEET, DENNICTOATIA cuic
CC[1004683619 |SANTIAGO ROJAS RODRIGUEZ  |EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER APROBADO  |CC 7546292 -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CARLOS ALBERTO
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD CIRO CASTAFIO
LIC OO AT OUUNICTOATI A cuie
Tl [1004683649 |MANUELA RODRIGUEZ FRANCO |EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER POR EVALUAR| -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD
LIC OO AT ACNONICTOATIA o
rrlnnARagaa1 TANGIE TATIANA  TRARCIA MATATN =] 2012 . INTERV/EMIR FM_ L4010 - PROPAMER APRMRANM_ |rr TRAR2G2
T [1004683649 |MANUELA RODRIGUEZ FRANCO |EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER POR EVALUAR
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UMIDAD
DAL LoD AL LD USTOATINGA O I
CC[1004685881 |ANGIE TATIANA  |GARCIA MOTATO EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER APROBADD  |CC 7546292 -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CARLOS ALBERTO
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UMIDAD CIRO CASTAFO
DAL LoD AL LD USTOATINGA O I
Tl 1004798976 |MARIA GOMEZ RAMIREZ EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER POR EVALUAR
ALEJANDRA FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UMIDAD
DAL LoD AL LD USTOATINGA O I
CC[1004871017 |NICOLL GIRALDO VALLEJO  |EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER POR EVALUAR
ALEXANDRA FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UMIDAD
DAL LoD AL LD USTOATINGA O I
Tl [1004916702 |JENMIFER LOPEZ VILLA EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER POR EVALUAR
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UMIDAD
DAL LoD AL LD USTOATINGA O I
CC[1004960247 |MARIANA OSORIO GANAN EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER POR EVALUAR
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UMIDAD
DAL LoD AL LD USTOATINGA O I
CC[1005087502 |JUAN SEBASTIAN |GOMEZ GUIZA EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER APROBADD  |CC 7546292 -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CARLOS ALBERTO
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UMIDAD CIRO CASTAFO
DAL LoD AL LD USTOATINGA O I
Tl 1005089211 |GISSETH SANCHEZ MORALES |EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER APROBADD  |CC 7546292 -
DAMIELA FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CARLOS ALBERTO
N LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UMIDAD CIRO CASTAFO
DAL LoD AL LD USTOATINGA O I
Tl [1005090610 |ESTEFANIA BUCURU GARZON EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER APROBADD  |CC 7546292 -
FORMACIO IEL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CARLOS ALBERTO
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ZCI1006373411 |ANLLY PAOLA CARDONA MONTOYA |EN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER APROBADO CC 7546292 -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CARLOS ALBERTO
M LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD CIRO CASTARND
BAC MO AR NCHIT, ORI TO AT, Lc
ZCI1007527209 |MARIA CAMILA 0OSORIO GUZMAN EM 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER POR EVALUAR] -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
M LOS PROGRAMAS DE  [MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD
LA LD AR M EIT O ADRMNPNCTOATINGA O I
M 1090272023 |LAURA CAMILA  |MURILLO RUIZ EN 2902 - INTERVENIR.EM  |4010 - PROPONER POR EVALUAR] -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
M LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD
BAC IO AR NCIT, ADBANICTO AT A AC
2CI1193129669 |THOMAS FELIPE |LOPEZ RESTREPO EMN 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER POR EVALUAR] -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
M LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD
LA LD AR M EIT O ADRMNPNCTOATINGA O I
ZC|1193258777 |ANA ELISABETH |HENADQ RUA EM 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER APROBADO CC 7546292 -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CARLOS ALBERTO
M LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD CIRO CASTARND
RAC LD AR MCRIT™ ADRMNPICTOATINGA ) I
Ml 1193305838 |JUAN ESTEBAM |SANCHEZ ZAPATA EM 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER APROBADO CC 7546292 -
FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CARLOS ALBERTO
M LOS PROGRAMAS DE  [MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD CIRO CASTARNO
LAC DAL NCITA DLNMISTO AT A AIC
ZCI1193340748 |LEYNNY QUINTERO EM 2902 - INTERVENIR EN  |4010 - PROPONER APROBADO CC 7546292 -
JOHANNA CARRANZA FORMACIO |EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CARLOS ALBERTO
M LOS PROGRAMAS DE  |MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD CIRO CASTARND
LA LD AR M EIT O ADRMNPNCTOATINGA O I
Flcha de 2026954
Cogigo: "12005
Version: 101
Denominacion:  GESTION DEL TALENTO HUMANO
Estado de la EN EJECUCION
Fecha Inicio: 27/01/2020
Fecha Fin: 16/01/2022
Modalldad de PRESENCIAL
Reglonal 63 - REGIONAL QUINDIO
Centro de 9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
Ti . |Nomero de _ |Noembre - |Apellidos ~ |Estado ~ |Comp i r|Resultado de Aprendiz YJUICID de ~ |Funcienario que registro eE
CC [1002162827 |MARIA FERNANDA [PINEDA MERCADO EN FORMACION |2009 - FACILTAR EL | 170050 - PROPORCIONAR |APROBADOD CC 7546202 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRD CASTARD
CLIENTES INTERNOS |ATENCION ¥ SERVICIO AL
EVTENRAS DT cLCMTE ~
T 1004738567 |JOHAN CAMILO MOLINA PALACIO CAMNCELADO 2909 - FACILITAR EL 170050 - F'ROF'ORCIONAR POR EVALUAR
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE
CLIENTES INTERNOS ATENCION Y SERVICIO AL
EVTEON LChTE
Tl [1004826894 |NIKOLE TABARES RODRIGUEZ [EN FORMACION |2909 - FACIL\TAR EL [170050 - PROF‘ORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTANO
CLIENTES INTERNOS ATENCION Y SERVICIO AL
CVTEON LChTE
Tl |1004827233 |MANUELA ALZATE GALLEGO EM FORMACION |2909 - FACIL\TAR EL [170050 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTARO
CLIENTES INTERNOS [ATENCION Y SERVICIO AL
~r fanndaqg3as | (LIAK DAKIFI NALINTERN RARCA F FrAmArAN [5ana - FACT AR FT TREN - BROBARHIAN AR TBAR FVATTIAD
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CC [1006454451 |DEYS| CAMILA BOLANOS PELAYO EN FORMACION (2909 - FACILITAR EL  |170050 - PROPORCIONAR |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTARNO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVlC\O AL
CVTENEAG NE CLICMTE ~an
CC [1007442830 |CARLOS ANDRES |MUNERA VARGAS EN FORMACION [2909 - FACILITAR EL 170050 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTANO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
M CVTEDRNG NC CLICMTE mana acana
CC [1010119689 [LUISA MARIA MEDINA TEJADA EN FORMACION (2909 - FACILITAR EL  [170050 - PROPORCIONAR |[POR EVALUAR | -
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
M CVTCONNG DE LICMTE nans A sana
CC [1010167344 |SANDRA PATRICIA |ARISMENDI GOMEZ  |EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL  |170050 - PROPORCIONAR |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTARNO
CLIENTES INTERNOS ATENCION Y SERVIC\O AL
CVTEOL LChTE
CC [1030611308 [JHOANA CORREDOR EN FORMACION [2909 - FACILITAR EL [170050 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
QUINTERO SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTARO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION ¥ SERVlC\O AL
CVTENEAG NE CLICMTE ~an
CC [1047419325 |YARLENDIS CASTRO CANCELADO 2909 - FACILITAR EL  |170050 - PROF‘ORCIONAR POR EVALUAR | -
BLANQUICETT SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
M CVTEDRNG NE CLICMTE manA acana
CC [1094885353 |PAULINE GOMEZ DIAZ EN FORMACION (2909 - FACILITAR EL 170050 - PROPORCIONAR |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTAND
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
M CVTCONNG DE LICMTE nans A sana
CC [1094892518 [INGRID MICHELLY |CARRERA HERRERA |CANCELADO 2909 - FACILITAR EL  |170050 - PROPORCIONAR |POR EVALUAR | -
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE
CLIENTES INTERNOS ATENCIOM Y SERVIC\O AL
CVTEOL LChTE
CC [1094906946 |DIAMA MARCELA  |TOVAR TAPIA EN FORMACION [2909 - FACILITAR EL [170050 - F'ROF'ORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTAND
Hoia (o)) 4
A B C D E F G H 1
CC 1097400246 [YESENIA CASTANEDA FLOREZ |EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL 170050 - PROPORCIONAR |APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTARO
CLIENTES INTERNOS ATENCION Y SERVICIO AL
EVTEOL LiChTE
CC |1097405860 [LAURA VALENTINA |BAQUERO RETIRO 2909 - FAClL\TAR EL 170050 - F‘ROF‘ORCIONAR POR EVALUAR
BOCANEGRA VOLUNTARIO SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTEDLAG NE CLENTE ~an
CC |1097726903 |[OSCAR EDUARDO |ORTEGOMN MAVARRO [EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL 170050 - F‘ROF‘ORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTARO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTEDLNG NE clLCNTE
CC 1097730607 |TATIANA GASPAR JARAMILLO |EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL 170050 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTARO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTEDLNG NE CLENTE ~an
CC 1097730685 |MARIA CAMILA ROJAS CASTRO EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL  [170050 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTARO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTEDLNG NE CLENTE ~an
CC 1113311811 |ANGELA MARIA HERRERA SERNA APLAZADO 2909 - FACILITAR EL  [170050 - PROPORCIONAR POR EVALUAR
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTEDLNG NE clLCNTE
CC 1193455361 |JUAN FELIPE SANCHEZ CUBILLOS  |CANCELADO 2909 - FACILITAR EL  [170050 - PROPORCIONAR POR EVALUAR
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTEDLNG NE CLENTE ~an
CC 1193514499 |KELLY JOHANNA GUERRA GOMEZ EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL  [170050 - PROPORCIONAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE ALBERTO CIRO CASTANO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTEDLNG NE CLENTE ~an
CC 41871087 CAROL VIVIANA VERGARA CORREA  |[EN FORMACION (2909 - FACILITAR EL  [170050 - PROPORCIONAR POR EVALUAR
SERVICIO A LOS DILIGENTEMENTE
Hoja (O] ]
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Version:

Denominacion:

2026954
112005
101

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Estado de la EN EJECUCION
Fecha Inicio: 27/01/2020
Fecha Fin: 16/01/2022
Modalidad de PRESENCIAL
Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
Centro de 9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
Ti _ |Namero dE Nombre E Apellidos E Estado E Comp i E Resultado de Aprendizﬁ Juicio de E Funcionario que registro eE
CC [1002162827 |MARIA FERNANDA |PINEDA MERCADO EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRO CASTANO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
EVTCONAC D LISLITE IMTEOR
Tl [1004738567 |JOHAM CAMILO MOLINA PALACIO CANCELADO 2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR POR EVALUAR | -
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
EVTCONAC D LISLITE IMTEOR
Tl [1004826894 |MIKOLE TABARES RODRIGUEZ |EN FORMACION (2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRO CASTANO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
A CVTEONAe Do LICLITE e v
Tl [1004827233 |MAMUELA ALZATE GALLEGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRO CASTANO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CYTEOMAC NE CLICHTE INTEORNA
~r_InnAaia2as | ILARN DANMIEL ALINTERN RARCIA EN ENRMACION 12000 - FACILITAR EI 1ER27E _ INFMTIEICAR DAR FVALLIAR |
® [

Hoja

A B c D E F G H |
CC 1005233688 |ELCY FRANCO SEPULVEDA |CANCELADO 2908 - FACILITAR EL  |1586275 - IDENTIFICAR POR EVALUAR | -
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTCDMAC DD LICRITE IMTOOR
CC 1005308665 |DARLY TATIANA ALVAREZ QUITIAN RETIRO 2908 - FACILITAR EL  |1586275 - IDENTIFICAR POR EVALUAR | -
WVOLUNTARIO SERVICIO A LOS SOLUCIOWES DE
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTCDMAC DD LICRITE IMTOOR
CC 1006454451 |DEYSI CAMILA BOLANOS PELAYO EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS SOLUCIOWES DE ALBERTO CIRO CASTARNO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CC 11007442830 |CARLOS ANDRES |MUNERA VARGAS EN FORMACION 12909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS SOLUCIOWES DE ALBERTO CIRO CASTAFO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CC 1010119689 |LUISA MARIA MEDINA TEJADA EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR POR EVALUAR | -
SERVICIO A LOS SOLUCIOWES DE
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CyTCONAC DT CLICHTE INTEOMA
CC 1010167344 [SANDRA PATRICIA |ARISMENDI GOMEZ EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRO CASTAIO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CyVTCONAC DT CLICHITE INTEOMA
CC [1030611308 |JHOANA CORREDOR EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
QUINTERD SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRO CASTAIO
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTCDMAC DT LICRITE INTEOR
CC [1047419325 |YARLENDIS CASTRO CANCELADO 2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR POR EVALUAR | -
BLANQUICETT SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE
CLIENTES INTERNOS |ATENCION Y SERVICIO AL
CVTCDMAC DT LICRITE INTCOR
CC 1094885353 |PAULINE GOMEZ DIAZ EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRO CASTANO
Wnia (o] P
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IC [1094976224 |CRISTIAN JAVIER MELO LOAIZA EN FORMACION (2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR POR EVALUAR | -
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE
CLIENTES INTERMOS |ATENCION Y SERVICIO AL
M CVTCDMNC NC CLICMTE BTEonn

IC 1097400246 [YESENIA CASTANEDA FLOREZ |EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRO CASTARNO
CLIENTES INTERMOS |ATENCION Y SERVICIO AL
M CVTCDMNC NC CUCMTE TCOnn

IC 1097405860 (LAURA VALENTINA |BAQUERO RETIRO 2909 - FACILITAR EL  [156275 - IDENTIFICAR POR EVALUAR | -

BOCANEGRA VOLUNTARIO SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE

CLIENTES INTERNOS

CAVTEONOS DD

ATENCIOM ¥ SERVICIO AL

ClISNTE TEORO

SC [1097726903 |OSCAR EDUARDO  |ORTEGON MAVARRO |EN FORMACION |2909 - FACILITAR EL  [156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO ALOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRO CASTARO
CLIENTES INTERNOS [ATENCION Y SERVICIO AL
EvTEONAS De ~LENTE BTEDNA
SC 1097730607 | TATIANA GASPAR JARAMILLO  |EN FORMACION [2909 - FACILITAR EL  |156275 - IDENTIFICAR. APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO ALOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRO CASTARO
CLIENTES INTERNOS [ATENCION Y SERVICIO AL
EvTEONAS DE ~LENTE BTEDNA
SC 1097730685 |MARIA CAMILA ROJAS CASTRO EN FORMACION [2909 - FACILITAR EL  [156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO ALOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRO CASTARO
CLIENTES INTERNOS [ATENCION Y SERVICIO AL
EvTEONAS DE ~LENTE BTEDNA
SC 1113311811 |ANGELA MARIA HERRERA SERNA APLAZADO 2909 - FACILITAR EL | 186275 - IDENTIFICAR. POR EVALUAR | -
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE
CLIENTES INTERNOS [ATENCION Y SERVICIO AL
EvTEONAe Do LSuTE T
SC |1193455361 |JUAN FELIPE SANCHEZ CUBILLOS  |CANCELADO 2909 - FACILITAR EL | 186275 - IDENTIFICAR. POR EVALUAR | -
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE
CLIENTES INTERMOS |ATENCION Y SERVICIO AL
N LCuTE Ty
3C 1193514499 |KELLY JOHANNA GUERRA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL  [156275 - IDENTIFICAR APROBADO CC 7546292 - CARLOS
SERVICIO A LOS SOLUCIONES DE ALBERTO CIRD CASTARO
Hoja O] [

Participar cuando el centro de formacidn lo requiera, en proyectos de investigacion técnica y/o pedagégica

para fortalecer el proceso de formacion de las areas relacionadas con su perfil.

Se apoya plan tecnolégico del centro dentro de la estrategia de PREVIOS.

Word GD-F-007_Formato_Acta_y_Registro_de_...

£ Editary responder & Descargar & Guardar en OneDrive

[® Modo deaccesiviicsd 8B imprimir 0 Buscar [ Le

e siga
ACTA No. 01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Equipo té Vigili
Inteligencia Organizacional, PREVIOS,
CIUDAD Y FECHA: octubre 25 de 2020 HORA INICIO: HORA FIN: 06:30

04:30 pm

LUGAR: Reunién virtual TEAMS

pm
DIRECCION GENERAL / REGIONAL/
CENTRO DE Comercioy Turismo

TEMA (S): Plan Tecnologico del Centro de Comercioy Turismo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Hacer entrega al Seiior Cesar Augusto Ospina Puertas, Subdirector
( E) del Centro de formacién Comerdioy Turismo.

DESARROLLO DE LA REUNION

Nos reunimas los integrantes del equipo técnico PREVIOS del Centro de Formacian de Comercio y
Tunsmo, hoy 25/10/2020 a partir de las 0430 pm. con el propdsito de hacer entrega de manera oficial
del documento Plan Tecnolégico de Centro, al Sefior Subdirector ( E ) Cesar Augusto Ospina Puertas
y @ la Umidad de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional, PREVIOS de la Direccion
GeneraldelSENA.

El Plan Tecnologico del Centro, fue redisefiado partir del documento base que se tenia afio 2018 y ef
trabajo de actualizacién, se realizé durante tres meses y hoy existe una version actual del plan.

El trabajo del PTCCyT conté con apoyo de personas a nivel Regional y del Centro de formacion, de

100%

Proporcionar comentarios 3

Acta Firmada

Q-

13268

y  GD-F-007_Formato_Acta_y_R...

v

Ivan buenas tardes,

Me permito enviar el acta firmada por Carlos Ciro y por mi.

Cordial saludo

Responder

Microsoft

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

(3 Wilmar Zuluaga Valbuena

SENA

Responder a todos

Instructor Contratista

Reenviar

P W L Fet]

12:15a. m.
09/11/2020

GTH-F-062 V.06



@
SENA
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[i] Efiminar

@

° sindesenaboletines
Boletin SINDESENA Edic

° sindesenaboletines
E

e Caomunicaciones Instif
Flash informativ i

e Oficina de Sistemas
La Oficina de Sistemas inf...

e Comunicaciones Institucionales SENA

e Comunicaciones Instif
Jer evento de divu

-] |

S

= Archive &) Nodeseado v

Bandeja de entrada *

Edicién No. 0- 157 08 de oct

Cesar Augusto Ospina Puertas; lvan Ve %
» Solicitud Documento P...
Ivan cordial saludo, El documento nunca .

) Doctor Cesard...

Ayer

ionales SENA
Mié 2:46

Esta semana

Mar 18:
Oficina de Sistemas oficinadesistemas @:

Te invitamos a conectarte.. Mar

No hay vista previa

 Limpiar

B1 Movera

ud Documento PTCCyT

¢’ Categorizar ~ (2 Posponer

andro Morales

3 Carlos Alberto Ciro Casta 5, Julio Cesar Arroyave Suaza

Don Cesar saludo cordial,
Respetuosamente solicitamos nos comparta €l documento de Previos, PTCCYT, que envid a usted nuestro compafiero Carlos Alberto Ciro Castafio la semana
pasada aportando algunas sugerencias al mismo, esto con el propdsito de reunirnos come equipo de trabajo y retroalimentar el proceso, incorporando de

ser necesario esas consideraciones gue hizo el compafiero Carlos Alberto al documento, gracias

Quedamaos pendientes y gracias

G
&
&
\

Para: lvan Vel
CC Wilm =

s Julio Cesar Arroyave Suaza

Ivan cordial salude

El documento nunca me llego

Saludos

Carlos Alberto Ciro Castafio

Oe
I
F

Para: Cesar Augusto Ospina Pue
CC Wilm: usga Valbus

2 Villegas

e Suszs

Daoctor Cesar.do
@

Favoritos

prue

Agregar favorito

Carpetas

Bandeja o

C & outlookoffice365.com/mail/in

Buscar

Bandeja de entrada *

ba

Sarradores

B Eementos envia

Correo no desea.

§ vz vileas
Reunion equipo PREVIOS PTCCyT

entos efim... 1

sindesenaboletines
Boletin SINDESENA Edicion No,
Ediaon No. 2020 - 1 e oc

« Limpiar

R |

Contactos U

Actualmente en esta reunién (4)
) Reurién cquipo PREVIOS PTC
prsis

Movera < Categorizar

= CC  Carlos A Ciro C (Invitado) g

Filtrar Solicitud informacién Planes Tecnolégicos

solicitud es explicita en ellos

n esta informacicn, ya que la Ivan Velez Villegas g

1. &l documento escrito que contienen la formulacion final del plan tecnoldgico de cada

centro de formacion (archivo en formato word y pdf) J8) ulio Cesar Arroyave Suaza
i "

2. Elresumen ejecutivo del plan tecaolégico de cada centro de formacidn (archivo en
formato word y pdf]

3. €l cruce de la matriz DOFA para cada centro de formacién (archivo en formato excel) WYJ) Wilmar Zuluaga Valbuena

4. Lasreyilas de fa vigiancia clentifico-tecnoldgica y los consolidados de la viglancia
cientifico-tecnoldgica para 1os focos tecnologicos identificados por cada centro de formacion
e, An {archivos en formato excel)

i 5. Archivos con los resultados de la vigilancia competitiva realizada por cada centro de
formacion (archivo en formato excel]

Mapas de trayectoria tecnolégica elaborados por cada centro de formacién {archivos en
formato excel)

7. Archivos con los resultados de la construccion y formulacién de escenarios a partir de
métodos prospectivos que Incluyen ademas de los escenarios apuesta como también la
matriz 1GO, el andlisis morfol6gico y el abaco de Regnier, corespondientes a la fase Il del
proceso (archivos en formato excel)

Solicitar control

Julio Cesar Arroyave Suaza Wilmar Zuluaga Valbuena Ivan Velez Villegas

513 p.m.

Aty L3 D
T, 020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Rapport fins! Micmac - Comercio y Turismo [Modo de compatibilidad] - Word c -

nsertar  Discio  Disposicin  Referencias  Conmespondencia  Revisw  Vista  Ayuds  AUBYYFineReaderll  Acobaxt Q) 2 Compari Contactos e X

T . P Buscar -

Tohoma 10 -|A A" [Aa- & T assbcos TAAB 1. As L. A28 a) AaBt mm G 8-_-
- eemplazar .

; Creary compartir Solicitar Actualmente en esta reunion (4)

¥ Seleccionar ~ PDF de Adobe firmas

Per o | N K 5 -axx x v-A-|==

- & TNomal  TThuol TThwlo2  TTul

Portapapeles Fuente 5 Parrafo Edicion Adobe Acrobat

. RS PR PR TR S B I AU B RN RN TS R B B v - CC  Carlos A Ciro C (Invitado)
1. tistotvari "

Estilos

2. varisble Ivan Velez Villegas
: (orspAuT)
2. Desarolloorientado por nteligencia Artficial (DESINTART)
3. Empowered Egde (EMEG)
4 Analiica sumentada (AAUMENT)
5. intemet of Things (INTHING)
.
B
8

JS  Julio Cesar Arroyave Suaza

Tecnologias de Realidad aumentada, reall y realidad mixta
Blockchain (BLOCKCHAIN).
Demografin digital/ Mercado individusl (DDGI/MERCY)
9. Big data & Small data (BDATA/SDAT)
0. Tunsmo
11 Turismo comunitario (TURCOM)
12 Turismo especializado (TURESP)
13 Plenificacion turistica de ls comunided local (PTURCOMLOC)
14, Prestacion de servicios turisticos (PRESERTUR]
15, Experiencias
16, Turismo rural realizado por comunidades  (TURRURCOM) .o
17, Turismo cultural (TURCULT)
18 Distribucidn comerciol (DISTCOM)
19, Modelo de Orientacion al marketing on line v Negocios Electronicos (MOMOLINE)
20 BPO- Business Procesing Outsourcing  (8PO)
21 Gestién del Talento Humano
2 i én del (kM)
23, Economia naranja (ECONAR]
24, Gestion de procesos, pr financieros

WV | Wilmar Zuluaga Valbuena

pagima s st Al

Ivan Velez Villegas Wilmar Zuluaga Valbuena Julio Cesar Arroyave Suaza

519 p. m.

P R Dt
OO 72000

(©) Bandeja de entrada ¥ Link - auditoria a procese DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

v Ocultar historial de mensajes

A partir de mafiana empi... Lun

iConoce |a programacién y

prepérate par.

ngradients re De: Johana Patricia Mondragon Rico <jmondragonr@sena.edu.co>

Enviado: domingo, 22 de noviembre de 2020 11:20

Para: Carlos Arturo Valencia Montoya <cvalendam@sena.edu.co>; Jhon Danilo Perez Rojas <jdperezr@sena edu_co>; Giovanny Vicente Ibarra Palacios
<gibarra@sena_edu_co>; lvan Velez

egas <ivelezv@sena.edu.co>; Alejandro Morales Hoyos <amoralesh@sena.edu.co>
Ce: Cesar Augusto Ospina Puertas <cospinap@sena.edu.co’ na Maria Hurtado Lopez <ahurtade@sena.edu.ce>; Sindria Yurley Rave Oviedo <sraveo@sena_edu.co>
Asunto: Link - auditoria a proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRAT

° Comunicaciones Institucionales SENA
oce y participa en los ...
ista previa disponible.

Mo hay

@) lvan Velez Villegas = Cordial saluda
> Link - auditoria a proce... Dom 22/11
Compafieros equipo previos, saludo cord... Tal como se informd en la socializacion del plan de auditoria, a continuacion les comparto el link de acceso a la auditoria al proceso GESTI N DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO que realizara ICONTEC a nuestro Centro de Formacion.
Comunicaciones Institucionales SENA
La legalizi
No hay

eams. microsoft.com,/l/meetup-jgin/18%3ameeting_Y2ZiNTczNTELNjdkZCOONMEALTkzNDAINGI3ZjAwYTAINmIz%40thread.v2 /07
470%22Ti0%22%33%22cbc2c381-22e-2093-01d1-5069316aceT%22% 20362 20i%22%3a%22fe325103-233¢ 452b-20b3-57b2 TabdccBese22%7d

conte:

fecha: 23 noviembre 2020

cionales SENA hora: 08:15a.m_—09:30am
ale.. 1
ista previa disponible, Por fawor asistr puntualmente,

Comunicaciones InstH
Enla 3 SENA
No hay

Gracias

ate hoy a las 4:30

Mo hay vista previa dispe

Johana Mondragén Rico

- - Lider s1GA ESP

sindesenaboletines . e
B SINDESENA B SENA Ccentro para el Desarrollo Tecnolégico de la Construccidn
loletin SINDESEMA E

- E y 2 Industriz
- 182 20 de noviembre .. A Centro de Comercio y Turismo

Comunicaciones Institucionales SENA
Te compartimos c&digo ...
No ha

Edicidn Ma. 202

@ Comunicaciones Institucionales SENA

ista previa disponible,

f v o

@SENAcemunica

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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) Bandeja de entrada * Filtrar - Link - auditoria a proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

o]

SENA Centro para el Desarrollo Tecnoldgico de la Construccion

ir de mafiana empi...

cién y prepérate par... v |2 Industria
centra de comercio y Turismo

f v o

@SENAcomunica

C\' Ivan Velez Villegas -
“ 3 Link - auditoria a pro 1
Compafieros equipo previs, saludo cord...

Dom ~  Ocultar historial de mensajes

G 6 6 >
e Montoya
ilia SENA .. c N e2ludo cordial
sta previa disponible, ompafieros equipo previos, saludo cordial,
- - . - Ofreciendo disculpas por el dia y la hora para compartir este correo con el enlace, Link, de la reunidn de auditoria, ICONTEC que se realizard el dia Lunes
Q ‘_Q"]"” i‘c onesin 4"'E onales SENA 23/11,a partir de las 08:00 am, conectados, gracias y los esperamos con participacion activa cuando seamos regueridos, guedamos pendientes
Conéctate hoy a las 4:30 ... A 1
No hay vista previa disponible.
Ciro Castafio
° sindesenaboletines Lun 23/11/2020
Boletin SIN EMA Edici.. 20/11
Edicién No. 2020 - 182 20 de noviembre ...
e Comunicaciones fucionales SE
Te compartimos codigo ..

No hay vista previa disponible,

Evidencia asistencia auditoria Calidad sistema estratégico previos Noviembre 23 de 2020

Valenzuela Lopez Paulo Cesar Augusto Ospi Wilmar Zuhiaga (Invita

Jhon Danilo Perez Rojas Julio Cesar Arrayave S Ivan Velez Villegas %

Auditoria lcontec - Direccionamiento Estratégico

‘Ana Maria Hurtado Loy Carlos Arturo Valencia

-——+ 0%

8:29 2. m.
2371172020

T (R L |

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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S
AMBIENTE COCINA AMBIENTE BARISMO SENA

N

+ Fortalecimiento de la ejecucion de los programas de formacion en el drea de Gastronomia,
Barismo y Cocteleria.

+ Aportar capital humano calificado al sector productivo de la regién en ambientes de dltima

Wilmar Zuluaga (Invit... % Julio Cesar Arroyave ... %

LETEN

23/11/2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



VANRASS

SENA

7/\V Presentacion

Centro de Comercio y Turismo
2020

|
Auditoria Icontec - Direccionamiento Estratégico

] Solicitar control -~

Ivan Velez Villegas % Wilmar Zuluaga (Invit... % Julio Cesar Arroyave ... % Jhon Danilo Perez Ro... % Valenzuela bopez Paolo C.c Cesar Augusto Ospina Pues..

A 829a.m.

23/11/2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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UBICACION

Ubicacion y localizacién
geografica:

- «"  El Departamento del Quindio se

encuentra ubicado en la parte centro

occidental del pafs, localizado entre
* los 042 04' 41" y 04° 43' 18" de latitud

norte y entre los 752 23' 41" y 752 53"

56" de longitud oceste.

Extensidn y limites: La superficie es de

1.845 km2, y limita por el norte, con
los departamentos del Valle del Cauca

y Risaralda; por el este, con el

departamento del Tolima; por el sur

con los departamentos del Tolima y
2| Cauca; y por el oeste, con

Solicitar control ™ mento del Valle del Cauca.

@ @

Ivan Velez Villegas $ Wilmar Zuluaga (Invit... ; Julio Cesar Arroyave ... ¥ Jhon Danilo Perez Ro...

Creacion:

Aprobado mediante el acuerdo
No. 4 del 27 de septiembre de1966
emanado del Consejo Regional.

Inici6 labores el 6 de marzo de 1967.
En €l se capacitarian inicialmente 43
personas en las especialidades de
contabilidad y secretariado.

Carrera 18 # 7 -58
Barrio Galan
Solicitar control <~ menia, Quindio

ar Augusto Ospina PUEFESS]

® () ©)

fos Arturo Valenci... % Ivan Velez Villegas % Wilmar Zuluaga (invit... ; Jhon Danilo Perez Ro. &

tec @

Cesar Augusto Ospina Pues..

i
i

8::
23/11/2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Esc elade 5 on :

Cra. 6 #42 Norte-02,
Armenia, Quindio

Solicitar control

hA
Cesar Atigusto Ospina Puertas

Jhon Danilo Perez Ro... ¥ epazu 3 Cesar Augusto Ospina Pue...

Esc elade 5 on :

Cra. 6 #42 Norte-02,
Armenia, Quindio

Solicitar control

©
©
Jhon Danilo Perez Ro... % Val . Cesar Augusto Ospina Pue...

4
Cesar Atigusts Ospina Puertas

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

Chat de la reunién X

Carlos Alberto Ciro C (Invitado) se ha
unido a la reunién.

Ana Maria Hurtado Lopez se ha unido a la
reunion.

&1 Jhon Danilo Perez Rojas ha agregado a
Giovanny Vicente Ibarra Palacios 3 Ia
reunion.

Johana Patricia Mondragon Rico ha
agregado a Sindria Yurley Rave Oviedo a
Ia reunion.

Escribe un mensaje nuevo

A, B

Chat de la reunién X

B Carlos Alberto Ciro C (Invitado) se ha
unido a la reunién,

E2  Ana Maria Hurtado Lopez se ha unido a la
reunién.

] Jhon Danilo Perez Rojas ha agregado a
Giovanny Vicente Ibarra Palacios 3 Ia
reunion.

Johana Patricia Mondragon Rico ha
agregado a Sindria Yurley Rave Oviedo a
la reunién.

Escribe un mensaje nuevo

A, B

&31a

23/11/2020

GTH-F-062 V.06



Equipo Directivo Centro de Comercio y Turismo 2020 -575/"<\£ Chat de la reunién x

] Carlos Alberto Ciro C (Invitado) se ha
unido a la reunién.

[ Ana Maria Hurtado Lopez se ha unido a la
reunién.

(] Jhon Danilo Perez Rojas ha agregado a
Giovanny Vicente Ibarra Palacios a la
reunién.

] Johana Patricia Mondragon Rico ha

agregado a Sindria Yurley Rave Oviedo a

Ia reunién.

¥

Escribe un mensaje nuevo

Ap B

Cesar August

8:32a.m.

g

23/11/2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



Chat de la reunién

Talento Humano

B2 Carlos Alberto Ciro C (Invitado) s ha

unido a la reunién,
[ Ana Maria Hurtado Lopez se ha unido a Ia
Planta [ reunién.

40 | E— B Jhon Danilo Perez Rojas ha agregado a
Giovanny Vicente Ibarra Palacios a la
reunién

Apoyos + ‘

Trabajadores Contrato
Oficiales 0

¥

3

¥

Johana Patricia Mondragon Rico ha
agregado 3 Sindria Yurley Rave Oviedo a
la reunién.

&8 Solicitar control

Escribe un mensaje nuevo

Cesar Augusto Ospina Pue...

pE4  1PALABRA [I2 E5 E 100%

é s H ) § i el 283/3121323;0

Chat de la reunién

&1 Carlos Alberto Ciro C (Invitado) se ha

unido a la reunién,
B Ana Maria Hurtado Lopez se ha unido a la

reunion.

Jhon Danilo Perez Rojas ha agregado a

Giovanny Vicente Ibarra Palacios 2 la

reunin,

Johana Patricia Mondragon Rico ha
agregado 3 Sindria Yurley Rave Oviedo a

Apoyos la reunién.
Administrativos

b

¥

Contrato
0

Trabajadores Planta
Oficiales 10

LT_\ &8 Solicitar control

Escribe un mensaje nuevo

y : . B

Jhon Danilo Perez Ro... ;%

pE4  1PALABRA [I2 -——+ 100%

é s H ) § 8o el 283/:121323;0

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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ARTES GRAFICAS

Wilmar Zuluaga (Invit... % Julio Cesar Arroyave ... % Jhon Danilo Perez Ro... Valenzuéla Lopez Paci o % Cesar Augusto Osping Pues..

AMBIENTE DE SIMULACION CONTACT CENTER

Al

Competitividad internacional en la
regién

Generacién de empleo en sectores
tercerizados BPO/KPO

Formar capital humano con
estandares de calidad ajustados a
las necesidades especificas de la
industria

Aportar oportunidades laborales a
diferentes grupos poblacionales

Y

v

v

AMBIENTE DE SIMULACION PARA GESTION DOCUMENTAL

> Articulacion de la formacién con la
1S0 9001 y la NTC GP1000

» Actualizacién de las técnicas de

conservacion y preservacion de los

documentos

4 Julio Cesar Arroyave ... %

Wilmar Zuluaga (Invit... ;% Jhon Danilo Perez Ro... % al S e 3 Cesar Augusto Ospina Pues..

8:34

23/11/2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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SENA

Chat de la reunién X
AMBIENTE DE SIMULACION CONTACT CENTER ;A;

» Competitividad internacional en la

regién Carlos Alberto Ciro C (Invitado) se ha
» Generacién de empleo en sectores unido a la reunion.
tercerizados BPO/KPO

v

Formar capital humano con
estandares de calidad ajustados a
las necesidades especificas de la
industria

Aportar oportunidades laborales a
diferentes grupos poblacionales

] Ana Maria Hurtado Lopez s ha unido a la

reunion.

b

Jhon Danilo Perez Rojas ha agregado a
Giovanny Vicente Ibarra Palacios a la
reunién.

Y

Johana Patricia Mondragon Rico ha
agregado a Sindria Yurley Rave Oviedo a
Ia reunién.

AMBIENTE DE SIMULACION PARA GESTION DOCUMENTAL

» Articulacién de la formacién con la
150 9001 y la NTC GP1000

» Actualizacion de las técnicas de

conservacin y preservacién de los

documentos

P

Escribe un mensaje nuevo

Jhon Danilo Perez Ro... % 2 8 Cesar Augusto Ospina Pue... A B

O 8:35a. m.

W 231172020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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®
SENA

N

AMBIENTE DE SALUD Y SIMULADORES

i
Btcla Lopez Patlo Cot Ml Cesar Augusto Ospina Pue...

AMBIENTE DE SALUD Y SIMULADORES

Cesar Augusto Ospina Pue...

DES 1PALABRA [IZ

€ a B 3 ¢

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

Contactos

Actualmente en esta reunion (12)

cc

AL

™

cP

GP

SO

Ve

Carlos Alberto Ciro C (Invita...

Ana Maria Hurtado Lopez

Carlos Arturo Valencia Mont...

Cesar Augusto Ospina Puertas

Giovanny Vicente Ibarra Pala...

Ivan Velez Villegas

Jhon Danilo Perez Rojas
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JALILIAR /ARMENIA CURSO ESPECIAL

ESPECIALIZACION TECNOLOGICA I ) P
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esoh TECNGLOGO 1 6 LA TEBAIDA CURSO ESPECIAL 18] 512
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SALENTO TECNICO 2 40 SALENTO |CURSO ESPECIAL 3 63
[Total general Total general
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Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn y el Sistema de Seguridad de Salud en el
Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa.

Se acatan los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn y en el Sistema de Seguridad de Salud en el
Trabajo.
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Notificacion Aspirante Matriculado a Evento de Divulgacion Tecnolédgica > Recibidos x [

senasofia@senavirtual.edu.co 14:54 (hace 2 horas) g -
parami «

Apreciado CARLOS ALBERTO CIRO CASTANO le informamos que ha sido confirmada su asistencia al Evento de Divulgacién Tecnolégica Il CONGRESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO VIRTUAL

que se dictara del 2020-10-01 al 2020-10-01 en HERRAMIENTA TEEMS con una duracidn total de 4 (Horas)

en el cual usted participara como aprendiz. Le agradecemos su puntual asistencia al lugar indicado y en la hora programa

Ate. SENA

Informacién del EDT:

- Nombre del EDT: lll CONGRESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VIRTUAL

- Duracién del EDT: 4 (Horas)

- Tema: GENERALIDADES DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD (POU’T\CA REPORTE ACCIDENTE E INCIDENTE DE TRABAJO, REPORTE DE ACTOS Y/O
CONDICIONES INSEGURAS, (TARJETA DE OBSERVACION), PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL LEGISLACION EN MATERIA VIAL PROGRAMA ORDEN Y LIMPIEZA PROGRAMA
RIESGO QUIMICO, VIDEDO PROGRAMA DE RIESGO CARDIOVASCULAR, VISUAL, BIOLOGICO Y FISICOS Y VIDEO SENA MENTAL MENTE SALUDABLE “EL MIEDO"

= Objetivo: REALIZAR 11l CONGRESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VIRTUAL PARA EL PERSONAL DEL SENA EN GENERALIDADES DEL SGSST, REPORTE ACCIDENTE
PROGRAMA RIESGO QUIMICO ORDEN Y LIMPIEZA, SEGURIDAD VIAL, PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR, VISUAL, BIOLOGICO, SENAMENTALMENTE SALUDABLE EL MIEDO.

= Nit Empresa: 89999590341
- Razdn social EmpresaSERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAUE - SENA

Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de informacién que la entidad defina para
la Gestion de la Formacion Profesional Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificando que la
totalidad de los aprendices seleccionados y matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios
evaluativos del reconocimiento de aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje,
para los beneficiarios nuevos, reintegrados o trasladados. e). Comunicando al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la
informacion.

Asistencia a Comites de seguimiento y evaluacién Fichas 2026954 1, 2062231, 2026786 _2

Evidencia comité TGA 2062231 Noviembre 18 de 2020 hora 400 pm

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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@ GRABANDO &) CLAUDIA VIVIANA BEJARANO estd presentando

x + = o

C @ mailgoogle.com/mail

Centro Comercio y Turlsmo

Mediante la presente solicito programar un comité de seguimiento por inasistencia en forma reiterada a I formacién y el bajo rendimiento [no han presentado las actividaces solicitadas), de les aprendices
que se relacionan a continuacion y pertenecen a la ficha 2062231 de la Tecnologia en Gestidn Administrativa,

Competencia: Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento

Resultaclos:

1 propones enla unidad

i s de mejo ue permitan el desarrolla de las personas y la organizacion, teniendo en cuenta las politicasy la normatnvidad vigente,
2. Evaluary sjustar (a ejecucion del plan de mejoramient

X
organizacional, de acuerdo con las politicas e la organizacian.

El horario de formacién de Ia ficha es de lunes a viernes de 6:00 AM — 12:00 M.

Programay ficha lidos aprendiz Falta
 Corvajal Lopez nasistenca refeads y  bajo rendimiento
académico
Lopes Restrepo
Wiaria Femanda Montovs Cuartas
Santisgo Ortiz
Tecnologia Gestidn
Administrativa  [Tarana pares Molina
2062231

Wianuslz Rodriguez Franca inasistencia reiterada y bajo
scadémico

Yury Fernanda Vil Sandoval sistencia renerada y bajo

valentina nasistencia refterada y bajo

mico
Darly Dadyana Gamboa Gambos | Inasistencia reiterada y bajo rendimisnts
mico

Nicoll Alexandra Giralde Vallejo Inasistencia reiterada v bajo rendimiento

Jhon Jairo Herrera Tobar Inasistencia reiterada v bajo rendimiento
académico

Laura Camila Murills Ruiz Inasistencia reiterada v bajo rendimiento

Marians Osorio Gaiian

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

LA ST -

¢

% CLAUDIA VIVIANA _.

‘\

% Zuleny Garcia Cifue..

£

¥ Alejandra Gomez

] c

W valentina GaleanoG (¥ Carolina Velasco

356p.m.

iy [ )
HOAREE 18/11/2020

sls  CLAUDIA VIVIANA ...
‘ \

W Zuleny Garcia Cifue..

™

¥ Alejandra Gomez

A c

& Valentina Galeano G ¥ Carolina Velasco

d

W Juan Sebastian Go... ¥ darli gambo gamboa

el Bl et

3:59 p. m.
18/11/2020

GTH-F-062 V.06



ANRASS

G e e

Programa y ficha | Wor

¥ comite de evaluaciony seguimie X (K Meet: ctb

C @ meetgoogle.com/ctb-

Progama y ficha

Detalles de la reunion A

e“.@

=]

(]

Z
1]t CLAUDIA VIVIANA ...

)

M

- oW
=+« B9 EON B

0)12 =e . m
P=5 = 16:12 "

&}'
« CLAUDIAVIVIANA .. (¥ Alejandra Gomez

) c

N Zuleny Garcia Cifu... W, Valentina GaleanoG (W Carolina Velasco

b | n (M L

' Anlly Montoya W Mariana Osorio X Laura Murillo

A d

. Alexandra Giraldo +]» darli gambo gamboa

®=

CLAUDIAVIVIANABEJARANG .
esta presentando su pantalla

www.sena.edu.co
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SENA

VAA

- oIS
" v B OB O » D

N comite de evaliaciony segUimie Xl [ Meet: ctb-yrw-tgx ® x g

C @& meetgoogle.com/ctb-yrrw-tgx

: )
1619 @ o

_)

oj» CLAUDIAVIVIANA.. (& Alejandra Gomez

) c

N Zuleny Garcia Cifu... W, Valentina GaleanoG (¥ Carolina Velasco

b | M L

W' Mariana Osorio X Laura Murillo

X Anlly Montoya

A d

N Alexandra Giraldo

Y darli gambo gamboa

Detalles de la reunion A~

e e @ CLAUDIA VIVIANA BEJARANOG
esta presentando su pantalla
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C @ meetgooglecom/ctb-yrrw-tgx = % B¢ B ON»H :

@ GRABANDO Q‘\ CLAUDIA VIVIANA BEJARANO est4 presentando

= 6 a [ME > > [l Yt

Comite de evaluacion y seguimiento etapa lectiva del grupo
Gestion Empresarial 2026786 2

Noviembre 18 de 2020 hora 500 PM

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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7¢ /9

ceiro@misena.educo )
“ Meet Cambiar de cuenta  § &}

i Listo para unirte?

CLAUDIA VIVIANA BEJARANO y Gustaveo Adolfo Arboleda
Mufioz estan en esta llamada

La camara se esta iniciando

Otras opciones

Presentar

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

455p. m.
18/11/2020

G\ CLAUDIA VIVIANA BEJARANO esta presentando =] iy B 1656 _ @)
- .
™M o x +

C @& mailgoogle.com/mail/u/07ik=0835 arch=allépermthid=thread-f5 2 mpl=msg-& * = »0
Buenos dias
sefiores
siscome

Centro Comercio y Turismo

Mediante la presente solicito programar un comité de seguimiento por Inasistendia a la formacion y el bajo rendimiento e Inasistencia reterada de los aprendices que se relacionan a continuacion y
pertenecen ala ficha 2026786 _2 de I Tecnologia n Gestion Empresarial

€l horario de formacion de la ficha es de lunes a viernes de 6:00 AM - 12:00 M.

Programay | Nombres y apellidos aprendiz Falta Competenciay
ficha resultado
Carios Alberto Moncaleano Polo v b
Claudia Lorena Lopez De Los Rios Competencia:
Tecnologia | Faber Adrian Giraldo Uruesa
Gestién
Empresarial Gabriela Fernandez Guerrero.
20267862 | 2
s ¥ Gustavo Adolfo Arboleda Mufioz
| Sohan sebastién Guiral Figueron
Laura Ximena Trujilo Lopez
Luisa Marla Tejada Zepata
ndimiento académico
Maricela Zapata Martinez ncia reiteraday bajo
Detalles de la reunion A L ad

CLAUDIAVIVIANABEJARANO .
esta presentando su pantalla

P-
18/11/2020

www.sena.edu.co
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VANRASS

©® GRABANDO 6_\ CLAUDIA VIVIANA BEJARANO esta presentando

C & mailgoogle.com/mail/u

Buenos dias
Sefiores
SISCOMITE

Centro Comercio y Turlsmo

Mediante la presente solicito programar un comité e seguimiento por Inasistencia a a formacion y el bajo rendimiento e inasistencia reiterada de los aprendices que se relacionan a continuacion y
pertenecen a la ficha 2026786_2 de la Tecnologia en Gestion Empresarial

€l horario de formacion de la ficha es de funes a viernes de 6:00 AM — 12:00 M.

["Programay | Nombresy apellidos aprendiz falta Competenciay
ficha resultado
Carlos Alberto Moncaleanc Polo s retenca v baio
rengimiento acagémico
eiteraday oajo Competencia
rendimiento académico Planear las

Tecnologia nasistencia reterada y bojo de mercado

Gestion rendimiento acagémico Resultado
Empresarial nasistencia reteradn y bojo nar os
2026785_2 to académico

¥ Gustavo Adolfo Arboleda Mufioz

¢

N CLAUDIA VIVIANA BEJARANO

de metas logradas en un

Laura Ximena Trujillo Loper

periodo de tiempo con

zapata

| Wiaricela zapata Martinez

Adjunto: Formato bajo rendimiento de cada uno de los aprendices

Por I atencion a la presente, gracias

PR (Ll DT} i

5:09 p.
18/11/2020

www.sena.edu.co
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GTH-F-062 V.06



©® GRABANDO

s|* CLAUDIA VIVIANA BEJARANO

«= Gustavo Adolfo Arboleda Mufioz

w e a@IFE o ~ |

= % B9 E O N0

& B 1711 A
1o S

C @& meetgoogle.com/qfi-gjrs-cm:

Q

.
Detalles de la reunion A e - @
Presentar ahora

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Evidencia comité TGRR Ficha 2026954 1 Noviembre 19 de 2020

&~ - C & meetgooglecom/jaf-gbcg-adc w % B9 B O N ‘ H
- caciro@uniquindio.edu.co
a Meet Cambiar de cuenta

;Todo listo para unirte?

.

Plan Externo Com....pdf ® Mostrar todo X

iz .
15 Plan de comunic...docx A
Error: Ruta demasiado larga

7:58a. m.
19/11/2020

P (B e D]
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ANRASS

STEFANYA MURILLO PE...
también esta aqui

W Katherin Montoya Villa

Buenas tardes

@

» CLAUDIA VIVIANA BEJA.

, de acuerd ticas de la o
colo, la eniquets y Ias politicas de la organizacion, de a: ‘

cosy os aplicativos disponibles, aplicando la comunicacién empresarial, os o

5. Verihcar la aplic » v cara a cara, a traves de met nolsg n la politica insttucional y los esténdares :
de calidad establecidos. - W, Zuleny Garcia Cifuentes
6 tificar soluciones de atencion y servicio al ciente interno y externo, mediante la implementacién de la tecnologia disponible, teniendo en cuenta los requerimientos de

administrativa y a organiza

ario de formacian de la ficha 25 de lunes a viern

Programa y ficha | Nombres y apellidos aprendiz

Tecnalogia Gestion | Katerine Montoya Vils nasistend balo rendimiento
Recursos Humanos ,
20269541 Muriio pere: terada y bajo rendimiento

rendimiento

Adiunto: Formato baio rendimiento de cada uno de los aor

Plan Externo Co
lan Externo Com...pdf Mostrartodo X

@5 Plan de comunic...docx A ®

19/11/2020

) . STEFANYA MURILLO P
® GRABANDO G}\ CLAUDIA VIVIANA BEJARANO esta presentando tamblén esta aqui

Katherin Montoya Villa

Buenas tardes

Sefiores

SISCOMITE ~

Centro Comercio y Turismo { ‘

n I 5 rogramar un comité de seguimiento por forma a calfica da b
s viduales), de ndices que se refacion: ela e s

CLAUDIA VIVIANA BEJA.

‘\f

Zuleny Garcia Cifuentes

ion.
cion y servic e nolégicos de acuerdo con la palitica institucion;

e atencién y servicio al client o, med i tacién de Ia tecnologia disponible, teniendo en cuents los requerimientos de

dministrativa y la organizacidn

€l horario de formacién de la ficha es e lunes a viernes de 6:00

Programa y ficha | Nombres y apellidos aprendiz

Tecnologia Gestién | Katerine Montoys Vils
Recursos Humanos
20269541 [ stefanya Muriio pere

rendimiento de cada una de los aorendices

Plan Externo Com....pdf
8% Plan de comunic.. ~ B P ~ Mostrartodo | X

19/11/2020
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¢ siqa

@ GRABANDO &\ CLAUDIA VIVIANA BEJARANO esté presentando Bitilbgdsiarcuniin X

Chat

K (/] 2, Personas (6)

EN LA LLAMADA

W Katherin Montoya Villa

: ‘ Carlos Alberto Ciro... (Ta) Y Rl
ﬁ/

CLAUDIA VIVIANA BEJA...

CLAUDIAVIVIANABEJA... e :

Katherin Montoya Villa R\ :
o o ghon o6 scm

STEFANYA MURILLO PER. :

e formacion de 1a icha es de lunes & vieres o

(Programay i | Nombres yspelidos sprendiz

Tecnologie Geoidm | Xaterne Montoye Vita

o1

PO S

Zuleny Garcia Cifuentes X §

Plan Ex Ccom..
® an Externo Com....pdf Mostrar todo X

Ruta

@5 Plan de comunic...docx A

®crasano  (§) CLAUDIA VIVIANA BEJARANO ests presentando bt s %

(/] 2, Personas (7) Chat

ey

STEFANYA MURILLO PER...

|* CLAUDIA VIVIANA BEJA...

EN LA LLAMADA
Carlos AlbertoCiro... (Ta) Y [
CLAUDIAVIVIANA BEJA...  sfs :

CLAUDIA VIVIANA BEJA. N‘D

ntacion

DORA LILIANA QUINTER.. oo :

Zuleny Garcia Cifuentes
Katherin Montoya Villa R\ :

STEFANYA MURILLO PER... \r‘( :

[E Katherin Montoya Villa
Y todo lo desarrollamos con los compafieros del
grupo

POPCLL @

Zuleny Garcia Cifuentes :

Plan Externo Com....pdf
E P N Mostrartodo X

@5 Plan de comunic..docx A

&1a.

19/11/2020
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VANRASS

@ GRABANDO 6) CLAUDIA VIVIANA BEJARANO esté presentando Beidisedisia rauriin &

§

sls Zuleny Garcia Cifuentes

Chat

(/) &), Personas (7)
EN LA LLAMADA
- arlos Alberto Ciro... (Ta) ¢ B
)
¢

N CLAUDIA VIVIANA BEJA...

(%)

. DORA LILIANA QUINTE!

CLAUDIAVIVIANABEJA.. X% 3

L AUD\AY\V\ANA BEJA.. h{)‘ :

ORALILIANAQUINTER.. Y}

Katherin Montoya Villa

STEFANYAMURILLOPER.. ¥ 3

Zuleny Garcia Cifuentes e :

P OO @

Plan Externo Com....pdf
@ Plande comunic..docx A | @ P A Mostrartodo | X

&14a.
19/11/2020
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ANRASS

C & meetgoogle.com/jaf-gbcg-adc

@ GRABANDO &_\ CLAUDIA VIVIANA BEJARANO esté presentando

Katherin Montoya ...
y 1mas

K

a

Zuleny Garcia Cifuentes

(1

CLAUDIA VIVIANA BEJA...

D

DORA LILIANA QUINTE

N

STEFANYA MURILLO PER...

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

Zuleny Garcia Cifuentes

¢

CLAUDIA VIVIANA BEJA...

)

DORA LILIANA QUINTE!

3 )

STEFANYA MURILLO PER...

823 a.m.
19/11/2020

"t B9 EHONG

Detalles de la reunion X
(] 2, personas (7) M chat

No tengo audic puedo escribir
Es que me encuentro laborando

Si sefiora ya escribo

Katherin Montoya Villa 8:10

Buenos dias, de acuerdo con lo que dice el
instructor he tratado de estar las clases las
exposiciones que han hablado he estado
pendiente, tengo problemas con el correa mi sena
desde que empecé |a tecnologia y a veces el
cormee no me deja ingresar, la clase pasada me
conecte y escribo por el grupo que ne tenia audio y
que no podia, yo salgo del trabajo tipo 6 de la tarde
donde solo hay un computador y cuando me toca
ayudar me toca por acd por el celulary lo que
manda al grupo yo estoy pendiente

¥ todo lo desarrollamos con los compafieros del
grupo

A mi compafiera Maritza le he presentado el caso
acerca del correo y me saca de un momenta a otro

8:26a. m.

)
DR ™ o 172020

GTH-F-062 V.06



¢ sqa

C @ meetgoogle.com/jaf-gbcg-adc " B E O »@

® craganoo | (@) CLAUDIA VIVIANA BEJARANO esté presentando A= & B sz @

y 1mas

™M acgie Ch ~
& mailgoogle.com/mail/u/0/7ui=28view=btopEver= C13881-D1FF-44C9-BE3B-08923 usearch=queryfith=%23thread-53A1682... ‘g

& Zuleny Garcia Cifuentes

é

ess  CLAUDIA VIVIANA BEJA...

(3)

o]s DORA LILIANA QUINTER_..

' STEFANYA MURILLO PER..

@€ al@lasv » Aot e

® GRABANDO e'\ CLAUDIA VIVIANA BEJARANO esta presentando Datalles ds & Tauricn X

N
‘g @ 2, Personas (7) B chat

EN LA LLAMADA

s]* Zuleny Garcia Cifuentes

é

» CLAUDIA VIVIANA BE.

(3)

==+ DORA LILIANA QUINTER...

e

W' STEFANYA MURILLO PER...

. Carlos AlbertoCiro .. (Ta) === [l
CLAUDIA VIVIANA BEJA...

FLAUDVA VIVIANA BEJA.. h“)

DORA LILIANA QUINTER..
Katherin Montoya Villa X
STEFANYA MURILLO PER...

Zuleny Garcia Cifuentes ol

P OP° oY

8:29a. m.
19/11/2020

B Dl
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ANRASS

C & meetgoogle.com/jai-gbeg-adc

@ GRABANDO ﬁ_\ CLAUDIA VIVIANA BEJARANO est4 presentando

@

Zuleny Garcia Cifuentes

(1

CLAUDIA VIVIANA BEJA...

DORA LILIANA QUINTER...

~

& maigooglecommalu

il

STEFANYA MURILLO PER...

Registro de las inasistencia de los aprendices en el Aplicativo Sofia Plus.

Consultar Inasistencias de Aprendices

= % B9 B OB

Detalles de la reunion

X

o 2, Personas (7) B chat

Katherin Montoya Villa 810

Buenos dias, de acuerdo con lo que dice el
instructor he tratado de estar las clases las
exposiciones que han hablado he estado
pendiente, tengo problemas con el correo mi sena
desde que empecé |a tecnologia y a veces el
correo no me deja ingresar, |a clase pasada me
conecte y escribo por el grupo que no tenia audio y
que ne pedia, yo salgo del trabajo tipo 6 de |a tarde
donde solo hay un computader y cuando me toca
ayudar me toca por acé por el celular y lo que
manda al grupo yo estoy pendiente

Y todo lo desarrollamos con los compafieros del
grupo

A mi compafiera Maritza le he presentado el caso
acerca del correa y me saca de un momento a otro

Katherin Montoya Villa 8:31

Yo la verdad no quiero aplazar ni cancelar, yo me
comprometo en estar en |a clase y poder
conectarme

A e

8:32a.
19/11/2020

m.

Consultar Fichas de Caracterizacion® 2026786 - GESTION EMPRESARIAL o 4
g

CC 1004798810 LUISA MARIA TEJADA ZAPATA

Consultar Aprendiz* =iy
P
Inasistencias del Aprendiz
0210/2020 02/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEQ. SIN EXCUSA 4
08/10/2020 09/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEQ. SIN EXCUSA 4
16/10/2020 16/10/2020 NGO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEQ. SIN EXCUSA 4
2310/2020 23/M10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEQ. SIN EXCUSA 4
30/10/2020 3011072020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEC. SIN EXCUSA. 4
061172020 06/1172020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR: LAS ACTIVIDADES DE MERCADO. SIN EXCUSA. 4
Pagina 1de 1
www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica
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Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de C

Consultar Aprendiz*

Consultar Inasistencias

—— 2026786 - GESTION EMPRESARIAL o0 4
E
CC 1005086857 FABER ADRIAN GIRALDO o0 4
URUENA

Inasistencias del Aprendiz

02/10/2020 02/10/2020 NO SE F‘RESENTOALAFORMACIQN: COMPETENCIA PLAMEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEOQ. SIN EXCUSA. 4
0%/10/2020 08/10/2020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADED. SIN EXCUSA. 4
16/10/2020 16/10/2020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADED. SIN EXCUSA. 4
23/10/2020 23M0/2020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADED. SIN EXCUSA. 4
30/10/2020 30/10/2020 MO SE PRESENTO ALA FORMACIQN: COMPETENCIA PLAMEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEOQ. SIN EXCUSA. 4
06/11/2020 06/11/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETEMNCIA PLANEAR: LAS ACTIVIDADES DE MERCADO. SIM EXCUSA. 4
Pagina 1de 1
Consultar Inasistencias de Aprendices
Consultar Fichas de Caracterizacion® 2028786 - GESTION EMPRESARIAL o4
~
Consultar Aorendiz* CC 1007846609 CARLOS ALBERTO 0
g MONCALEAND POLO =4
s
Inasistencias del Aprendiz
02/10/2020 02/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACIC}N: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEQC. SIN EXCUSA 4
08/10/2020 08/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADED. SIN EXCUSA. 4
16/10/2020 16/10/2020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO. SIN EXCUSA. 4
231072020 23M0/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADED. SIN EXCUSA. 4
30/10/2020 30/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACIQN. COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEQC. SIN EXCUSA 4
06/11/2020 06/11/2020 MO SE PRESENTC A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADO. SIM EXCUSA. 4
Pagina 1de 1
www.sena.edu.co
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Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracierizacion® 2026786 - GESTION EMPRESARIAL M4
Fa
iz CC 1010141302 JUAN DAVID BAUTISTA n
Consuliar Aprendiz OLIVEROS o4

Inasistencias del Aprendiz

16/10/2020 16/10/2020 MO SE PRESENTOALA FORMACIQN: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEC. SIN EXCUSA
06/1172020 06/11/2020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETEMNCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADO. SIN EXCUSA.
Pagina 1 de 1

Consultar Inasistencias de Aprendices

P —— 2026786 - GESTION EMPRESARIAL o4
s
iz* CC 1094962124 JOHAN SEBASTIAN GUIRAL o
Consultar Aprendiz FIGUEROA 0«

Inasistencias del Aprendiz

02/10/2020 02/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACI QN: COMPETENCIA PLAMEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO. SIN EXCUSA.
09/10/2020 09/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACI QN: COMPETENCIA PLAMEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO. SIN EXCUSA.
16/10/2020 16/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACI QN: COMPETENCIA PLAMEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO. SIN EXCUSA.
23/10/2020 23/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACI QN: COMPETENCIA PLAMEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO. SIN EXCUSA.
30/10/2020 30/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLAMEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEQ. SIN EXCUSA.
06/1172020 06/11/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADO. SIN EXCUSA.
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Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacion® 2026786 - GESTION EMPRESARIAL el
Fa
iz* CC 1096040638 GABRIELA FERNANDEZ o
Consultar Aprendiz GUERRERO el

Inasistencias del Aprendiz

02/10/2020 02/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACI QN: COMPETEMCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEQC. SIN EXCUSA.

09/10/2020 08/10/2020 NQ SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEQ. SIN EXCUSA.

16/10/2020 16/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO. SIN EXCUSA.

23110/2020 23102020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO. SIN EXCUSA.

30/10/2020 30/10/2020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEQ. SIN EXCUSA.

06/11/2020 06/11/2020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADO. SIN EXCUSA.
Pagina 1de 1

Consultar Inasistencias de Aprendices

S S N S Y

Consuliar Fichas de Caracterizacion® 2026786 - GESTION EMPRESARIAL 0o 4
e
Consultar Aprendiz* ESF?SZQTT31 437 LAURA XIMENA TRUJILLO P

e

Inasistencias del Aprendiz

02/10/2020
09/10/2020
08/10/2020
16/10/2020
23/10/2020
30/10/2020
06/11/2020

02/10/2020
09/10/2020
08/10/2020
16/10/2020
23/10/2020
30/10/2020
06/11/2020

MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO.
MO SE PRESENTOALA FOF.MACIQN: COMPETEMNCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEOQ.
MO 3E PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO.
MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETEMCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO.
MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO.
NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENGIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERGADEO.

SIN EXCUSA.
SIN EXCUSA.
SIN EXCUSA.
SIN EXCUSA.
SIN EXCUSA.
SIN EXCUSA.

NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADO. SIN EXCUSA.
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Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacion® 2026786 - GESTION EMPRESARIAL el

Consultar Aprendiz*

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

P

CC 1098311402 MARICELA ZAPATA MARTINEZ P

Pl

02/10/2020 02/10/2020 NO SE PRESEMTO A LA FORMACI QN: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEC. SIN EXCUSA 4
09/10/2020 05/10/2020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO. SIN EXCUSA. 4
16/10/2020 16/10/2020 NG SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEOQ. SIN EXCUSA. 4
2311002020 23010/2020 NG SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEOQ. SIN EXCUSA. 4
3011072020 30/10/2020 NG SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEOC. SIN EXCUSA. 4
06/1172020 06/1172020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETEMCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADO. 51N EXCUSA. 4
Pagina 1de 1
Consultar Inasistencias de Aprendices
CETT AR E e 2026786 - GESTION EMPRESARIAL 04
&
Consullar Aprendiz® TI 1005088864 MARIA FERNANDA MORENO 04

ORTIZ

Inasistencias del Aprendiz

23M0/2020 231042020
30/10/2020 30/10j2020
061172020 06/11/2020

NO SE PRESENTO A LA FORMACIQN: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO. SIN EXCUSA
NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADEO. SIN EXCUSA.
MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETEMCIA PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE MERCADO. SIN EXCUSA.

Pagina 1de 1
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Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacian® 2026954 - GESTION DEL TALENTO HUMANO P
i
Consultar Aprendiz* %EPTEMQDSMB DIANA MARCELA TOVAR P

e

Inasistencias del Aprendiz

Justificacion de |a Inasistencia

30/09/2020 30/09/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION CO'MPI:_I'ENCIA: ;‘?SE_)I(TCASS?L SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS.
041172020 041172020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA.
Pagina 1de 1

Consultar Inasistencias de Aprendices

S 2026954 - GESTION DEL TALENTOHUMANO 19 ¢
.
- CC 1094918944 ISABEL CRISTINA
T R AR ARISTIZABAL LOAIZA =

Inasistencias del Aprendiz

Justificacion de la Inasistencia

28/10/2020 281012020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: ;.TSHE_)I(TCASS%L SERVICIO A LOS CLIENTES INTERMOS Y EXTERNOS.
041172020 04/11/2020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA.
Pagina 1de 1
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Consultar Inasistencias de Aprendices

. Fichas de Caracterizacion 2026954 - GESTION DEL TALENTO HUMANO i ¢
s
i CC 1094970076 ERIKA TATIANA GARAN
Consultar Aprendiz* TOTATO o«

e

Inasistencias del Aprendiz

30/08/2020 30/08/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACI(')N COMPETENCIA: ;TSEI;@SS&L SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERMOS. 4

211102020 211102020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: ;TS%)I;@SS?L SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERMOS. 4

04112020 041172020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA. 4
Pagina 1de 1

Consultar Inasistencias de Aprendices

G Fichas de C izacion® 2026954 - GESTION DEL TALENTO HUMANO P
s
i CC 1094852518 INGRID MICHELLY CARRERA
Consultar Aprendiz* HERRERA ) ‘

e

Inasistencias del Aprendiz

151002020 151002020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: ;TS%)I(TCASSFQL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS. 4

28M0/2020 28/M10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACI(:)N: COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIC A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA. 4

05/11/2020 05/11/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETEMNCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA. 4
Pagina 1de 1
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Consultar Inasistencias de Aprendices

Consullar Fichas de Caraclerizacion® 2026954 - GESTION DEL TALENTO HUMANO g ¢
e
AT £ 1010119629 LUISA MARIA MEDINA o4

Inasistencias del Aprendiz

MO S5E PRESENTO A LA FORMACION COMPETEMCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS.

22/1042020 22/1042020 SIN EXCLSA 4
28/10/2020 28010/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACI(:)N: COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA. 4
05/11/2020 05/11/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETEMNCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES. 5IN EXCUSA. 4
Pagina 1 de 1
Consultar Inasistencias de Aprendices
c Fichas de G TS 2025954 - GESTION DEL TALENTO HUMANO 0 <
A
Consultar Aprendiz* CC 1094947298 STEFANYA MURILLO PEREA 04

e

Inasistencias del Aprendiz

MO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERMOS Y EXTERNOS.

01/10/2020 01/10/2020 SIN EXCUSA 4
08/10/2020 08/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: ;TI\?IIL_-)I;“(?LTS&L SERVICIO A LOS CLIENTES INTERMOS Y EXTERNOS. 4
15M10/2020 15102020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: ;TSE_)I;@SSEAL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS % EXTERMOS. 4
2911012020 2911012020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: ;TI\?IIL_-)I;“(?LTS&L SERVICIO A LOS CLIENTES INTERMOS Y EXTERNOS. 4
29/10/2020 29/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACI(E)N: COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIC A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA. 4
051172020 051172020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA. 4
Pagina 1de 1
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Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacion® 2026954 - GESTION DEL TALENTO HUMANO P
s
iz CC 10949565153 MARIA CAMILA RESTREPC o
Consultar Aprendiz GRANADOS o<

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

08/10/2020 08/10/2020 MO 5E PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS.

i SIM EXCUSA. &
15/10/2020 15/10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIEMTES INTERMOS Y EXTERMOS. 4
SIM EXCUSA.
2211012020 22/10/2020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS. 4
SIM EXCUSA.
0511172020 0511172020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA. 4
Pagina 1de 1
Consultar Inasistencias de Aprendices
Consultar Fichas de Caracterizacion® 2026954 - GESTION DEL TALENTO HUMANQ o<
Fa
Consultar Aprendiz* CC 1004918395 JUAN DANIEL QUINTERO o4
Fa
Inasistencias del Aprendiz
01/10/2020 0111012020 NO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETEMCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS. 4
SIN EXCUSA.
- - MO SE PRESENTO A LA FORMACION COMPETENCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERMOS ¥ EXTERNOS.
08/10/2020 08/10/2020 ] SIN EXCUSA. 4
15/10/2020 1511012020 MO 5E PRESENTO A LA FORMACION COMPETEMNCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERMOS Y EXTERNOS. 4
SIN EXCUSA.
29/10/2020 28M10/2020 MO SE PRESENTO A LA FORMACI(:JN: COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA. 4
051172020 05/1172020 MO SE PRESENTO A LA FORMACION: COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES. SIN EXCUSA. 4
Pagina 1de 1

Aplicar al proceso de certificacion de la norma de competencia “orientar procesos formativos con base
en los planes de formacidn concertados, o la actualizacion. “orientar formacidn presencial de acuerdo
con procedimiento técnico y normativo"

Certificacién el 2 de octubre de 2018 en la NCL- 240201056 orientar formacidn presencial de acuerdo con
procedimientos técnicos y normativa vigencia hasta el 2 de octubre de 2021.
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Lbetad y coden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

CARLOS ALBERTO CIRO CASTANO

Con CIDULA DE CIUDADANIA No. 7546292

Quicn demost’ su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL AVANZADO - Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos téenicos y
normativa.
Cadigo: 240201056

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en ARMENIA, A los dos (2) dias del mes de Octubre de dos mil dieciocho (2018)

Firmado Digitalmente por

HENRY FERNANDEZ HERNANDEZ

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Autenticidad del Documento

429775 - 02/10 2018 Bogota - Colombia VIGENCIA
No ¥ FECHA REGISTRO HENRY FERNANDEZ HERNANDEZ 2 de Octubre de 2021
Subdirector CENTRO DE COMERCIO Y TURBSMO
REGIONAL QUINDIO

o pocde wr verifiads on o wpheo clearico gqec s cacocoma on la plgeea web hepe orsficados som ataca, bajo of sEmao

Atender oportunamente las solicitudes y requerimientos hechos por la Subdireccion del Centro,
Coordinaciéon Académica, Supervisor de Contrato y/o el encargado del seguimiento técnico pedagégico,
que estén directamente relacionadas con el objeto contractual y presentar informes mensuales y/o
peridodicos de la ejecucion del contrato, segtin lo determine la entidad o el centro de formacion.

Respuesta a correos segun solicitudes recibidas.

www.sena.edu.co
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CORRECCION - TRAMITE PAGO DE HONORARIOS MES DE NOVIEMBRE Recibidos x & &2

688
Supervisién Comercio y Servicios jue,5nov. 16:04 (hace 4 dias) Yy 4= :
para adugue840, alirioaf, anamalo924, avelasquezt, angievalencia, amospinald76, amotalvaro?, cjpolania, carmanul25, claudiagiraldohenao, claudia80389,d
Cordial saludo para todos,
POR FAVOR | EFR ATENTAMENTE:
178 Amablemente me permito informar que el cargue de la documentacidn de los honorarios del mes de NOVIEMBRE en Secop |l debe realizarse a mas tardar el
proximo Lunes 9 de Noviembre de 2020. Lo anterior, teniendo en cuenta que desde la coordinacion debemos realizar entrega a grupe mixto a partir del dia 11 de
Noviembre.
Para recordar:
« La planilla generada por el aplicative S| debe indicar inicamente el mes, en aste caso NOVIEMERE.
« Al momente de cargar la documentacion en el Secop Il en el espacio que dice NOTA: colocar observacidn que haya lugar, de lo contrario colocar N/A. Se
sugiere revisar de manera detallada el instructivo que se adjunta para minimizar el nimero de rechazos y los reprocesos en la revisidn
» Con respecto al Informe de Ejecucidn Contractual:
+ a. Revisar y registrar las actividades y evidencias, con el periodo que corresponde y las evidencias que le aplican

b. Revisen con detenimiento cada clausula, algunas son de obligatorio cumplimiento para cada mes.
¢. Tener cuidade con registrar verificacion fisica por parte del supervisor del contrato, ya que en este momento no hay come hacerlo.
d. El periodo de pago de la seguridad social es Qctubre -2020

aa

No deben enviar el informe de supervisidn y tampoco lo deben relacionar en las evidencias del Informe de Ejecucion Contractual
En caso de rechazarles el envio, las comecciones se deben realizar sobre el mismo registro, favor no crear nuevesintentos:
Revisen con detenimiento que adjunten los archivos GF Y GC antes de dar enviar a la entidad

Deben estar al dia en el sequndo envio de evidencias del mes de Octubre de 2020. Eiemplo para el nombre del archivo:

: * -
Q Buscar en el correo electronico v @ @ 34 :,,_‘L *_
“— 8 0 ® ® € D ® 57de22399 < > Es~
L= Giovanny Ibarra Palacios
Coordinador Académico
S E NA Programa de Comercio y Servicios
18 Centro de Comercio y Turismo
Regional Quindio
gibarra@sena edu.co
Teléfono +57 (6) 7461417 IP 62651
Carrera 18 nimero 7 — 58 - Armenia, Quindio
www.sena.edu.co
® @ © SENAComunica
7
Carlos Alberto Ciro Castafio 00:13 (hace O minutos) Yy :

para Supervision ~
Buenas Noches
Giovanny

Enterado

Carlos A. Ciro C.

Carlos Alberto Ciro Castafio

cciro@misena.edu.co

S

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Buscar en el correo electronico -

0O 0§ & 0 ¢ O &

Pruebas mediante URL Recibidos x

Giovanny Vicente Ibarra Palacios

* e 4t

i T

@ @

1de22418 < > Es~

para Angela, Jairo, lindeliaperalta, Victor, vikox@misena.edu.co, wrincon 16, Pedro, lerensasu, Juan, jmforere92, Mario, mepabonreyes, mtorei, mi, Luz, Nini, Valentina =

Buenos dias respetados instructores,

De la manera mas atenta y respetuosa me permito compartir la programacion con el fin de llevar a cabo la aplicacién de las pruebas de ingreso que se encuentran pens +
noviembre, toda vez que son las Unicas fechas autorizadas por direccion general.
A continuacion se relacionan los enlaces para conectarse por cada programa de formacion con el fin de realizar la prueba por cada aprendiz al mismo tiempo, en un en
compartirlo para evitar que personas ajenas a la formacién ingresen al enlace. adicionalmente el enlace estara activo durante los dias sefialados, por lo tanto se debe ¢
EMPRESA U NIVEL DE coiGo PROGRAMA DE CODIGO DE
ITEM | ORGANIZACION | FORMACION DEL FORMACION PRUEBA URL
PROGRAMA
1 | ATLANTICSOFT |tecnico  |228120 | Programacion 1684 _ ' _ _ : N
de software http:./rseleccion.senasofiaplus.edu.co/piloto-web/evaluacion/lanzarEvaluacion
e eee *
Q  Buscar en el correo electronico ® & 5 W oo

6

g 6 8§ & 0 ¢ D B

Por favor copiar el enlace desde http en el navegador de intemet o dar clic sobre él.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordial saludo,

Giovanny Ibarra Palacios

Coordinador Académico

. Programa de Comercio y Servicios

Centro de Comercio y Turismo

s E NA Regional Quindio
www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica

gibarra@sena edu.co
Teléfono +37 (6) 7461417 IP

1de22418 < > Es~

www.sena.edu.co
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« B 0 ® 0 ¢ Db ® 1de22418 < > Esv
Pruebas mediante URL Recibidos x B B
Giovanny Vicente Ibarra Palacios & 10:46 (hace 8 horas)  YY

Buenos dias respetados instructores, De la manera mas atenta y respetuosa me permito compartir la programacion con el fin de llevar a cabo |a aplicacion d..

carlos Alberto Ciro Castafio 12:41 (hace 6 horas)  Y¥
Buenas Tardes Giovanny Vicenta Con relacién al correo enviado por usted para la aplicacion de las pruebas por parte de los aprendices, le solicitd aclaracio...

carlos Alberto Ciro Castafio 12:42 (hace 6 horas) ¥y
Buenas tardes Que pena con usted, Giovanny Vicente, cometi un error y se me fue una a en vez de la e. Disculpe. Carlos A. Cire C.

Giovanny Vicente |barra Palacios 14:12 (hace 5 horas) Yy
Buenas tardes apreciado instructor Ciro, Respondiendo a sus preguntas, cordialmente le informe que: - Hay que socializar con los aprendices la infermacion ...

Carlos Alberto Ciro Castafio 15:32 (hace 3 horas) Yy
Buenas tardes Giovanny Gracias por la aclaracién y saludos. Carles A Ciro C

Carlos Alberto Ciro Castafio <cciro@misena.edu.co> & 18:40 (hace 36 minutos) Yy :
para mi =

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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- o 06 = 0 ¢ b ®» 1570622959 ¢ > Es~
Fwd: URGENTE- Solicitud planillas contratacion Recibidos x &
Supervision Comercio y Servicios @ l|un, 30 nov. 10:04 (hace 8 dias) Y7 & :

para aduqueB40, alirioaf, anamalo924, avelasquezt, angievalencia, amospinal76, amotalvaro?, cjpolania, carmanu125, claudiagiraldohenao, claudia80389,d -

Buenos dias, amablemente remito informacion para su conocimiento y fines pertinentes
Por favor difundir la informacién con los compafieros que sean contratistas y por algin motivo no estén enterados.

Agradezco su colaboracion, jfeliz dial

------ -- Forwarded message --——--

De: Giovanny Vicente Ibarra Palacios <gibarra@sena.edu co>

Date: lun, 30 nov 2020 a las 10:01

Subject: URGENTE- Solicitud planillas contratacidn

To: ivon.aristiza@gmail.com <ivon.aristiza@gmail.com>, andresm2021@outlook.com <andresm2021@outlook.com>, samireli@misena.edu.co
<samireli@misena.edu.co>, maricfigueroa2009@hotmail.com <mariofigueroa2009@hotmail. com>, dguzmans7 9@ misena.edu.co <dguzmansd79@misena.edu.co>,
mghanrryr@misena edu.co <mghanrryr@misena.edu.co>, Nicolds Orozeco Galeano <norozco@misena.edu.co>, aduqued40 <aduqued4)@misena edu.co>, alirioaf
<alirioaf@gmail com>, <alirioaf <aliricaf@gmail.com=, anamalo924 <anamalo924@gmail com=, <anamale924 <anamale924@gmail.com>, avelasquezt
<avelasquezt@misena.edu.co>, <avelasquezt <avelasquezt@misena.edu.co>, angievalencia <angievalencia@misena.edu.co>, <angievalencia
<angievalencia@misena. edu.co>, amospinal76 <amospinal76@misena.edu.co>, <amospinal76 <amospinal76@misena.edu.co>, amotalvaro?

<amotalvaro?@misena edu.co>, <amotalvaro? <amotalvaro?@misena.edu.co>, cjpolania <cjpolania@misena.edu.co>, <cjpolania <cjpolania@misena.edu.co>,
carmanui25 <carmanul25@gmail.com>, <carmanu125 <carmanui25@gmail. com>, claudiagiraldohenao <claudiagiraldohenao@gmail.com>, <claudiagiraldohenao

<claudiagiraldohenao(@agmail com>, claudia80389 <claudia80389@hotmail com>, <claudiad0389 <claudiad0389@hotmail.com:=) dicarolinarice
<dicarolinarico@gmail.com>, <dicarolinarico <dicarolinarico@gmail.com>, Diana Maria Valencia R <dmvalenciard1@misena.edu.co>, <Diana Maria Valencia R
<dmvalenciard1@misena.edu.co>, diga <dlga@misena.edu.co>, <dlga <dlga@misena.edu.co>, fervargas <fvargas204@misena.edu co>, <fervargas
<fvargas204@misena.edu.co>, angaritagerman <angaritagerman(@hotmail.com>, <angaritagerman <angaritagerman@hotmail.com>, hugohernan

Permanecer identificado con su carné dentro de las instalaciones del SENA y en los lugares donde
desarrolle el objeto contractual, asi como impartir formacion con la ropa de trabajo adecuada para el
ambiente de aprendizaje, identificada con el logo SENA cuando asi sea necesario.

Se estdn cumpliendo con las directrices dadas del lugar donde se desarrolla el objeto contractual y la
presentacién personal.

cciro@misena.educo f

J Meet Cambiar de cuenta (&

Invitacion a encuentro en line...

No hay nadie mas aqui

E fe—

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

6:08p. m.

04/11/2020

www.sena.edu.co
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¢« C @ meetgoogle.com/sj-hyth-zjr2authuser=0 = % B 9B O » 0O

cciro@misena.edu.co m
{

u Meet Cambiar de cuenta

AP14 EVID 3y 8: Informe resul...

No hay nadie mas aqui

E il

Otras opciones

R2 Unirse y usar un teléfono para el audio

7:56 p. m.
22/10/2020

cciro@misena.edu.co ﬂ
<

u Meet Cambiar de cuenta

APO6-EVO1- Foro: La distribuc...

No hay nadie mas aqui

Unirse ahora Presentar

Otras opciones

®2 Unirse y usar un teléfono para el audio

N D

05/11/2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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©® GRABANDO @ Estés presentando Presentacion
g () W T o

Estas presentando tu pantalla a los demas

Anlly Montoya abandond la reunion

PO e Dl

1203 p.m.
09/11/2020

cciro@misena.edu.co %)

u Meet Cambiar de cuenta )

Sesion en linea_Intervenir_Pro...

Santiago Rojas esta en esta llamada

i

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

0l

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

1:49p. m.

09/11/2020
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cciro@misena.edu.co
u Meet Cambiar de cuenta

No hay nadie més aqui

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

6:54a. m.
09/11/2020

C @ meetgoogle.com/owm-cbon-ijjd?authuser=0 = % B9 B O » 3

cciro@misena.edu.co [
M Meet Cambiar de cuenta o

Sesion en linea_Organizar eve...

No hay nadie mas aqui

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

6:51a. m.
23/11/2020

A il

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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cciro@misena.edu.co [
u Meet Cambiar de cuenta &,

Sesion en linea_Intervenir_Pro...

Santiago Rojas esté en esta llamada

il

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

1:49p. m.
09/11/2020

) cciro@misena.edu.co )
£ Meet Cambiar de cuenta 4

Sesion en linea_Intervenir_Pro...

No hay nadie mas aqui

Te——

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

23/11/2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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cciro@misena.edu.co -
H Meet Cambiar de cuenta (&

Sesion en linea_Intervenir_Pro...

No hay nadie mas aqui

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

1:50 p. m.

Ay LI DY
TO O 2000

cciro@misena.edu.co )
£H Meet Cambiar de cuenta &

Invitacidon a encuentro en line...

No hay nadie mas aqui

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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cciro@misena.edu.co f0)
A Meet Cambiar de cuenta Q

Invitacién a encuentro en line...

No hay nadie mas aqui

e

Otras opciones

%2 Unirse y usar un teléfono para el audio

g

cciro@misena.edu.co
u Meet Cambiar de cuenta

Invitacion a encuentro en line...

CARLOS ANDRES MUNERA VARGAS esta en esta llamada

E i

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

607 p. m.
26/11/2020

il

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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cciro@misena.edu.co [
# Meet Cambiar de cuenta 4

Invitacidon a encuentro en line...

CARLOS ANDRES MUNERA VARGAS esta en esta llamada

—

Otras opciones

2 Unirse y usar un teléfono para el audio

607 p. m.
26/11/2020

Bt B

Respuesta a correos segun solicitudes recibidas.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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REVISION PLATAFORMA Recibidos x -

Julieta Estrada Grisales @ jue, 12nov. 1423 ¢ &
para mi, Monica, alirioaf, acardonad, Jose, John =

Instructores buenas tardes:

Como es de su conocimiento la Coordinacién Académica me ha encargado la revision de sus carpetas en TERRITORIUM, para lo cual he tenido en cuenta:
1. Se deben confrontar Competencias y resultados asignados en el horario con los que ustedes consignaron en la plataforma.

2. La revision estd sujeta (al pie de la letra) a la instruccidn dada mediante una guia por la Coordinadora anterior y en aras de facilitar a los aprendices la
navegacion por la plataforma; nosotros como instructores debemeos conservar la uniformidad alli planteada.

3. En el evento de que alguno NO esté de acuerdo con algo (por ejemplo: crear carpetas para la Competencia y luego para el resultado o la implementacion del
nueve formato de Plan de Trabajo Concertado, etc.) puede sugerir a la Coordinacién (con la argumentacion del caso) que se ordene el cambio. Me imagino que se
haran los analisis correspondientes y la divulgacion para la implementacion de dichos cambios, pero por ahora el seguimiente de la guia es de forzoso
cumplimiento. No podemos cambiar la denominacidon de las carpetas, ubicarlas de forma diferente ni inventar carpetas no contempladas en la guia.

4. Algunos instructores (principalmente los de Inglés) estan subiendo todas las guias del programa en un archivo comprimide, por experiencia propia s que muchos
aprendices no saben o no tienen cdmo descomprimirlas.

En mi caso considero dispendioso tanto para los aprendices como para los instructores que se abra una carpeta para cada uno de los resultados, lo que implica
multiplicidad de guias, material de apoyo, evidencias y plan concertade porque no tiene sentido abrir cuatro carpetas y depositaren ellas los mismes documentos.
En conclusion para mi, lo funcional que cada instructor haga una guia por los resultados de una misma competencia asignados.

Adjunto un cuadro de excel en el que estan consignadas las observaciones de la ficha para que se sirvan completarla.

Carlos Alberto Ciro Castafio jue,12nov. 1433 Yy
Buenas tardes Instructora Julieta Muchas gracias por la informacién y procedere a completar la informacion. Me surge una inguietud, tengo entendido que la...

a
i

e

Carlos Alberto Ciro Castafio <cciro@misena.edu.co= mié 18 nov. 10:42 Ty 4 :
para Giovanny, Julieta =

a
4

i

Buenos dias
Instructora Julieta Estrada

En respuesta a su correo sobre |a revision de la plataforma en lo que respecta a la competencia y resultados asignados en la ficha 2062202 de |a Tecnologia en
Gestidn Administrativa, le manifiesto que ha realizado los ajustes correspondientes a la revision.

Las guias de aprendizaje ya estan en la plataforma y se actualizaron segun el dltimo formato de Mi Compromiso.

En la carpeta Plan de mejoramiento, ya subf el formato de plan de mejoramiento, la carpeta estaba vacia, porque tenia entendido que mientras no estuvieran
aprendices en plan de mejoramiento, no se subia ningln documento.

Por lo anterior, solicito su colaboracidn a su debido tiempo para la revision y actualizacion del informe.

Por la atencidn a la presents, gracias.

Carlos Alberto Ciro Castafio

d Raoecnnndar e Racrnmndar s tadae mh RPoarnviar

www.sena.edu.co
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REVISION PLATAFORMA Recibidos x .

Julieta Estrada Grisales & jue, 12nov. 1427 ¥y
Instructores buenas tardes: Como es de su conocimiento la Coordinacion Académica me ha encargado la revisién de sus carpetas en TERRITORIUM, para ...

Carlos Alberto Ciro Castafio <cciro@misena.edu.co> mié, 18nov. 10:37 ¥y
para Julieta, Giovanny

Buenos dias
Instructora Julista Estrada

En respuesta a su correo sobre la revisién de la plataforma en lo que respecta a la competencia y resultados asignados en la ficha 2062231 de la Tecnologia en
Gestion Administrativa, le manifiesto que ha realizado los ajustes correspondientes a la revisian.

La guia de aprendizaje ya estd en |a plataforma y se actualizé segun el dltimo formate de Mi Compromiso.

En la carpeta Plan de mejoramiento, ya subi el formato de plan de mejoramiento, la carpeta estaba vacia, porgue tenia entendido que mientras no estuvieran
aprendices en plan de mejoramiento, no se subia ningun documento.

Por lo anterior, solicito su colaboracién a su debido tiempo para la revisidn y actualizacién del informe.

Por |a atencidn a la presente, gracias.

Carlos Alberto Ciro Castafio

Mardan Alharta Cira M actann

www.sena.edu.co
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Los contenidos, textos, imdgenes, archivos enviados en este mensaje son responsabilidad exclusiva del remitente y no reflejan ni comprometen de ninguna manera
a la institucién. No se autoriza el uso de esta herramienta para el intercambio de correos masivos, cadenas o spam, ni de mensajes ofensivos, de caracter politico,
sexual o religioso, con fines de lucro, con propésitos delictivos o cualquier otro mensaje que se considere indebido o que vaya en contra de la Ley.

A, s um it

E3 6 Talento H. 20269... 4

carlos Alberto Ciro Castafio <cciro@misena.edu.co= mié, 18 nov. 10:40 Yy 4 i
para Julieta, Giovanny =

I w

Buenos dias
Instructora Julieta Estrada

En respuesta a su correo sobre a revision de la plataforma en lo que respecta a la competencia y resultados asignados en la ficha 2026554_1 de |a Tecnologia
en Gestidn de Recursos Humanos, le manifiesto que ha realizado los ajustes correspondientes a la revision.

El plan de trabajo concertado ya esta en la plataforma y se actualizd segin el dltimo formato de Mi Compromiso.

En la carpeta Plan de mejoramiento, ya subi el formato de plan de mejoramiento, 1a carpeta estaba vacia, porgue tenia entendidoe que mientras no estuvieran
aprendices en plan de mejoramiento, no se subia ningun documento.

Por lo anterior, solicito su colaboracidn a su debido tiempo para la revisidn y actualizacion del informe.

Por |a atencion a la presente, gracias.

< 0 0 w o € B ®» 4754022959 < > Es~

Ref: Aprendiz destacado IV Trimestre Ficha 2146040 TGA ~  Recibidos ¢ B B

Carlos Alberto Ciro Castafio & jue,12nov. 16:42 V¢
Buenas tardes Comité de evaluacion y seguimiento El nombre propuesto por los instructores que orientan formacion en la ficha 2146040 para ser el aprendiz...

Giovanny Vicente Ibarra Palacios jue,12nov. 17:54 Yy
parami v

Muchas gracias por la informacién.

Cordial saludo.

‘ Giovanny Ibarra Palacios

Coordinador Académico
s E NA Programa de Comercio y Servicios
Centro de Comercio y Turismo

Regional Quindio

gibarra@sena.edu.co

Teléfono +57 (6) 7461417 IP 62651

Carrera 18 nimero 7 — 58 - Armenia, Quindio
www.sena.edu.co
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RV: Invitacion a participar en el 2DO ENCUENTRO DE DIVULGACION DE RESULTADOS ¢ & 3
DE INVESTIGACION “SENA ES CULTURA INVESTIGATIVA 2020” Recibidos x

Cesar Augusto Ospina Puertas & jue,12nov. 1919 ¥y
Amable saludo Comunidad Sena El Equipe Sennova del Centro de Comercio y Turismo de la Regional Quindio se permite convocar a participar en el 2DO E...

carlos Alberto Ciro Castafio <cciro@misena.edu.co> jue, 12 nov. 2240 Yy
para Cesar =

Buenas Noches
Dr. Cesar Augusto
Enterado

Saludos

Carlos Alberto Ciro C

Carlos Alberto Ciro Castario

cciro@misena.edu.co

REVISION PLATAFORMA Recibidos x -

Julieta Estrada Grisales & mié, 18 nov. 08:38 Yy
Instructores buenos dias: Como es de su conocimiento la Coordinacidn Académica me ha encargado la revisidn de sus carpetas en TERRITORIUM, para lo ...

Carlos Alberto Ciro Castafio <cciro@misena.edu.co> vie,20nov. 17:03 ¢ 4
para Julieta, Giovanny «

Buenas tardes
Instructora Julieta Estrada

En respuesta a su correo sobre la revision de 3 plataforma en lo que respecta a la competencia y resultados asignados en la ficha 2026736_2 de |a Tecnologia
en Gastidn Empresarial, le manifiesto que ha realizado los ajustes correspondientes a la revision.

La guia de aprendizaje ya esta en |a plataforma y se actualizéd segin el dltimo formato de Mi Compromiso.

En la carpeta Plan de mejoramiento, ya subi el formato de plan de mejoramiento, |a carpeta estaba vacia, porque tenia entendido que mientras no estuvieran
aprendices en plan de mejoramiento, no se subia ningun documento.

Por lo anterior, solicito su colaboracion a su debide tiempo para la revision y actualizacién del informe.

Por la atencion a la presente, gracias.

Carlos Alberto Ciro Castafio

Carlos Alberto Ciro Castario

www.sena.edu.co
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Pruebas mediante URL Recibidos x .
Giovanny Vicente Ibarra Palacios & un,9nov. 10:46 Yt

Buenos dias respetados instructores, De la manera mas atenta y respetuosa me permito compartir la programacion con el fin de llevar a cabo la aplicacién d...

7
Giovanny Vicente Ibarra Palacios & jue, 19nov. 1415 ¥
Buenas tardes respetados instructores. De la manera mas respetuosa y atenta solicito su colaboracion con el fin de que envien, lo antes posible, los listados. ..
@ Carlos Alberto Ciro Castafio <cciro@misena.edu.co= @ jue,19nov. 1511 Yy 4
' para Giovanny ~

Buenas tardes

Giovanny Vicente

En atencion a su correo, adjunto el listado de los aprendices que participaron en la presentacion de la prueba de ingreso.
Programa: Tecnologia en Gestion Administrativa

Ficha: 2146040

Quedo atento,

Carlos A. Ciro C.

Evidencia presentacion encuesta Instructor Virtual Noviembre 23 de 2020

Importantes

Enviados

— M Gmail Q,  Buscar en el correo electronico - @ @ B :4*(-;»-— (,3
&l

< 8 0 & o ¢ D ® 2de22667 < > Es~ B

l— Redactar

O Recibidos = Encuesta Caracterizacion Instructores 2020 SENA Recibidos x 5 2

% Destacados noreply@misena.edu.co 16:02 (hace 1hora) Yy & ¢ r)

@ Pospuestos parami

»

>

ESTIMADO
INTRUCTOR

Con el fin de conocer el perfil de los
instructores que orientan los programas
de formacién virtual en el SENA durante

B Nueva reunion

(™) Mis reuniones

Hangouts

‘%’CarlosAlbmo i el 2020 y crear estrategias que

“’ promuevan el desarrollo profesional.
© " Luis Amulfo Torres Soto

/. Te invitamos a di|igencicr la encuesta de

caracterizacién que encontrards,al hacer

cLIC AQUI

e viviana andrea yate herrera

2 9 %

515p.m.

iy LI D}
O 172020

www.sena.edu.co
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I‘7.A"A Caracterizacion de Instructores - Formacion Virtual SENA 2020

Apreciado instructor, muchas gracias por su participacion

Gracias por su participacién al
di!igenciur este formulario,
usted es parte de las
estrategias de mejora
continua en la calidad de
la educacion publica.

S E.ll A E
3 St

515 p.m.
23/11/2020

(Bl DTl

El instructor solo podra reportar un maximo de ciento sesenta (160) horas mes conforme a las horas
académicas impartidas e incluyendo el desarrollo de actividades académicas adicionales como lo son el
acompafiamiento y seguimiento a la ejecucion de los proyectos de formacion o conjunto de proyectos por
redes tecnoldgicas que garanticen la integralidad en la ejecucién del proceso de aprendizaje.

Se cumplieron con las horas requeridas, estan reportadas en el aplicativo SOFIA Plus durante el mes actual
de 2020.

Participar en la planeacion de los procesos formativos de acuerdo con los lineamientos institucionales,
para las areas relacionadas con su perfil, correspondiente a la “Convocatoria de la APE para la
conformacion del Banco de Instructores del SENA 2020”.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Elaboracién de guias, instrumentos de evaluacién y material de apoyo para las formaciones asignadas para
el IV trimestre (Fichas: 2062202, 2026954 _1, 2026954 _2, 2062231, 2026786_2)

SENMNA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIiA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

* Denominacion del Programa de Formacion: Tecnologo en Gestion Administrativa

+ Codigo del Programa de Formacién: 112115

« Nombre del Proyecto: Disefio de técnicas y estrategias de apoyo a la Gestion Administrativa en una
microempresa del Departamento del Quindio

« Fase del Proyecto: Ejecucion - Control

+ Actividad de Proyecto:

1. Realizar la divulgacion del evento organizacional utilizando los medios y la tecnologia
disponible.
2. Identificar las no conformidades en |a ejecucion del evento empresarial y establecer el ajuste
correspondiente.
« Competencia: Organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales, teniendo en cuenta
el objeto social de la empresa.

* Resultado de Aprendizaje Alcanzar:

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream,/2445/13220/7 /Control%2 0estrat3%C3%A9gico%20%28Parte%20q

uinta%29.pdf

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia para elaborar Indicadores.pdf

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | Carlos Alberto Ciro Castafio | Instructor Regional 28/09/2020
Quindio -
Centro de
Comercio Y
Turismo

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO

Centro de formacién: COMERCIO Y TURISMO

Denominacién del Programa de Formacion: TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRATIVA
Codigo del Programa de Formacion: 122115

Version: 100

Nombre del Aprendiz
No. de Documento: No. De Ficha: 2062202
Nombre del Instructor: Carlos Alberto Ciro Castafio

Competencia:

¥ Organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales, teniendo en cuenta el objeto social de
la empresa.

Resultado de Aprendizaje:
Divulgar el evento teniendo en cuenta el medio, el protocolo y las normas de la organizacion.
Actividad:

» Realizar la divulgacion del evento organizacional utilizando los medios y la tecnologia disponible.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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CONOCIMIENTO > PRODUCTO L J DESEMPENQ
No. FACTORES A EVALUAR CUMPLE OBSERVACIONES
sl NO

Reconoce la importancia del control como fase del

01 [|proceso administrativo
Identifica problemas e inconvenientes para la

02 |organizacion

o3 - . i L
Identifica los diferentes indicadores de gestion

04 , c
Presenta con claridad las formulas y parametros para los
indicadores de gestion

05 [Formula indicadores de medicion para el
seguimiento de los objetivos de la organizacion

06 |aplica indicadores de medicién para el seguimiento de
los objetivos de la empresa proyecto

07 [Sustenta en forma correcta la evidencia de producto
solicitada

08 [Entrega de manera oportuna las evidencias solicitadas
len la competencia

09 [Sube la evidencia en forma oportuna a la LMS
[Territorium

RESULTADOS: Aprobado [ | Deficiente ]

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Versidn: 02

Cadigo:
DE-F-027

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Programa de formacion:

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

Tecnologia en Gestion Administrativa

Ficha:

2062202

Competencia:

Organizar eventos que promuevan las relaciones empresarizles, teniendo en cuenta el objeto social de la empresa

Resultado:

Divulgar el evento teniendo en cuenta el medio, el protocolo y las normas de la organizacion

Carlos Alberto Ciro Castafio

Forma de Entrega de la

Actividad Entrego
Nombre del Aprendiz Actividad a Desarrollar ctivida Fecha de Entrega
Fisica Digital Sl NO
Disefiar el plan de divulgacidn y realizar piezas publicitarias para la
(Aguiar Quintero Yurany Katherine P o e . Y R o p a X 26/10/2020
difusion del evento empresarial organizado por la empresa proyecto
[Amezguita Orozeo Ingrith Johanna I..‘.'ise.'r“'lar el plan de di\rulgacir}.n v realiz_ar piezas publicitarias para la x 26/10/2020
difusion del evento empresarial organizado por la empresa proyecto
|8edoya Lopez sandra Lorena Dise'r“-lar el plan de divulgacidn y reali{ar piezas publicitarias para la x 26/10/2020
difusién del evento empresarial organizado por la empresa proyecto
Disefiar el plan de divulgacidn y realizar piezas publicitarias para la
|Bernal Vaca Lina Juliana I o e . Y N o p e X 26/10/2020
difusién del evento empresarial organizado por la empresa proyecto
Disefiar el plan de divulgacidn y realizar piezas publicitarias para la
Bolafios Tombe Juan David . P e . Y . P P P X 26/10/2020
difusidn del evento empresarial organizado por la empresa proyecto

www.sena.edu.co
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

* Denominacion del Programa de Formacion: Tecndlogo en Gestion Administrativa

* Codigo del Programa de Formacion: 112115

s Nombre del Proyecto: Disefio de técnicas y estrategias de apoyo a la Gestion Administrativa en una
microempresa del Departamento del Quindio

s Fase del Proyecto: Ejecucidn - Control

* Actividad de Proyecto:

1. Identificar problemas en las dreas funcionales de la empresa que impidan el logro de los
objetivos de |a organizacion.
2. Establecer y gestionar las técnicas y estrategias para cada uno de los procesos administrativos
y productivos de |la microempresa de proyecto a fin de impactar positivamente el desarrollo
empresarial.
* Competencia: Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se
deriven de la funcién administrativa.
* Resultado de Aprendizaje Alcanzar:
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representacion real de las tareas que se deben realizar, asignando responsables, flempo y recursos para

lograr un objetivo.

6 REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Agudo Gonzalez, Jorge. (2016) Control administrativo y justicia administrativa, Madrid: Instituto Nacional

de Administracion Publica (INAP)

Diaz Callejas Osmin, Administracion de Empresas. 3 Ed, Editorial Mc Graw Hill.

Gonzalez Dominguez, Fco. J.; Ganaza Vargas, J. D.: Principios y Fundamentos de la Gestion de

Empresas. Ed. Piramide, Madrid, 2010. 658 PRI.

Reyes, Austin, (2000). Administracion de Empresas: teoria y practica, Mexico: Limusa, Noriega editores.

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segin lo establecido en la guia de

desarrollo curricular

http://brd.unid.edu mx/recursos/Tecnicas_de_planeacion_y_control/PC05/Para_ampliar_el_tema/ELCONT

ROL .pdf

hitp:/f'www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15 _elaboracion_plan_de mejoras.pdf

hitps:/fwww.3ciencias.com/wp-content/uploads/2018/01/art_6.pdf

https://colaboracion.dnp.gov.co/COT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Carlos  Alberto  Ciro | Instructor Regional 28/09/2020
Castaiio Quindio -
Centro de
Comercio y
Turismo
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PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO

Centro de formacidn: COMERCIO Y TURISMO

Denominacion del Programa de Formacién: TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRATIVA
Codigo del Programa de Formacion: 122115

Version: 100

Nombre del Aprendiz
No. de Documento: MNo. De Ficha: 2062231
Nombre del Instructor: Carlos Alberto Ciro Castafio

Competencia:

¥" Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la
funcion administrativa.

Resultado de Aprendizaje:

Disefiar y construir herramientas de evaluacion y seguimiento de las técnicas y estrategias
administrativas secretariales y de manejo de tic en la empresa seleccionada.

Actividad:

+ Establecer indicadores de medicion para la evaluacion de los objetivos de la organizacion.
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CONOCIMIENTO ¢ PRODUCTO a» DESEMPENO
No. FACTORES A EVALUAR CUMPLE OBSERVACIONES
s NO

01

Reconoce la importancia del control como fase del
proceso administrativo

Identifica problemas e inconvenientes para la

02 [organizacién

03 - . _— .
Identifica los diferentes indicadores de gestion

04

Presenta con claridad las formulas y parametros para los
indicadores de gestion

05

Formula indicadores de medicion para el
seguimiento de los objetivos de la organizacion

06

plica indicadores de medicion para el seguimiento de
los objetivos de la empresa proyecto

o7

Sustenta en forma correcta la evidencia de producto
solicitada

08

Entrega de manera oportuna las evidencias solicitadas

len la competencia

RESULTADOS: Aprobado [ | Deficiente ]

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

Ciudad y fecha de aplicacion del instrumento:

Armenia, noviembre 30 de 2020
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Version: 02

Codigo:
DE-F-027

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Programa de formacion:

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

Tecnologia en Gestion Administrativa

Ficha:

2062231

Competencia:

Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcidn administrativa.

Resultado:

Nombre del Instructor:

Evaluar y ajustar la ejecucidn del plan de mejoramiento organizacional, de acuerdo con las politicas de la organizacidn

Carlos Alberto Ciro Castafio

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

Forma de Entrega de la .
Actividad Entregd
Nombre del Aprendiz Actividad a Desarrollar Avidal Fecha de Entrega
Fisica Digital sl NO
Establecer indicadores de medicidn para la evaluacion de los objetivos
Estefania Bucuru Garzon p. L. ! X 30/11/2020
de la organizacion.
Establecer indicadores de medicidn para la evaluacion de los objetivos
[Anlly Paola Cardona Montoya S X 30/11/2020
de |a organizacicn.
Ihonattan David Carvajal Garcia Establecer indicadores de medicion p.ara .I? evaluacion de los objetivos X 30/11/2020
de la organizacion.
luan Sebastisn Carvajal Lopez Establecer indicadores de medicién p.ara .I? evaluacion de los objetivos X 30/11/2020
de la organizacion.
Dina Natalia David Ocampo Establecer indicadores de medicién p.ara .I? evaluacion de los objetivos X 30/11/2020
de |a organizacicn.
\alenting Galeano Guarniza Establecer indicadores de medicion p.ara .I? evaluacion de los objetivos X 30/11/2020
de la organizacicn.
Establecer indicadores de medicién para la evaluacion de los objetivos
Darly Dadyana Gamboa Gamboa p. L. ! X 30/11/2020
de la organizacion.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIiA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

* Denominacion del Programa de Formacion: tecnologo en gestion del talento humano

* Codigo del Programa de Formacion: 112005

s Nombre del Proyecto: Ejecucion de los procesos de Gestion Humana en las MIPYMES del
departamento del Quindio aplicando las técnicas, métodos y procedimientos

* Fase del Proyecto: Planeacidn - ejecucion - control

» Actividad de Proyecto: Identificar los requerimientos de servicio de los clientes y disefiar estrategias
de servicio acordes con politicas de la organizacion. Definir los instrumentos de control del servicio
al cliente interno y externo, aplicando las herramientas tecnoldgicas necesarias.

* Competencia: Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de
la institucion.

* Resultado de Aprendizaje Alcanzar:

1. Proporcionar diligentemente atencion y servicio al cliente, cara a cara, aplicando actitudes y
valores; el protocolo, |a etiqueta y las politicas de |a organizacion, de acuerdo con los estandares
de calidad establecidos.

2. Identificar soluciones de atencion y servicio al cliente interno y externo, mediante la
implementacion de la tecnologia disponible, teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.

www.sena.edu.co
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | NINI  JOHANA  SOTO | Instructora Area ventas 03/02/2020
CALDERON

SENA

N

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

GFPI-F-135 V01

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razén
Cambio

del

Autor (es)

Carlos Alberto
Castaino

Ciro | Instructor

Area

Administrativa

28/09/2020
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PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO

Centro de formacién: COMERCIO ¥ TURISMO

Denominacién del Programa de Formacion: TECNOLOGIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
Cédigo del Programa de Formacion: 112005

Version: 101

Nombre del Aprendiz
No. de Documento: No. De Ficha: 2026954 _1
Nombre del Instructor: Carlos Alberto Ciro Castafio

Competencia:
¥"  Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion.
Resultado de Aprendizaje:
1. Proporcionar diligentemente atencidn y servicio al cliente, cara a cara, aplicando actitudes y valores; el protocolo,
la etiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.
2. ldentificar soluciones de atencidn y servicio al cliente interno y externo, mediante la implementacion de la
tecnologia disponible, teniendo en cuenta los requerimientos de la unidad administrativa y la organizacidn.
3. Proporcionar atencidn y servicio al cliente, de manera efectiva, a través de los medios tecnoldgicos y los aplicativos
disponibles, aplicando la comunicacion empresarial, los estandares de calidad y las politicas de la organizacion.
4. Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la satisfaccion de los dientes, el mejoramiento
continuo, de acuerdo con las politicas de la organizacion.
5. Operar los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la atencidn y servicio al cliente de acuerdo con las
politicas de la organizacidn, las normas de gestion de calidad, de seguridad y salud ocupacional.
6. Verificar la aplicacién de |as estrategias de atencidn y servicio al cliente, cara a cara, a través de medios tecnoldgicos
de acuerdo con la politica institucional y los estdndares de calidad establecidos.
Actividad:

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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conociMIENTO @ PRODUCTO @@ DESEMPERO o

No. FACTORES A EVALUAR CUMPLE OBSERVACIONES

Si NO

Reconoce la importancia del servicio al cliente en las
01 | organizaciones

Diferencia el termino de atencidn al cliente de servicio al

02 | ciente

o3 | Determina los elementos del triangulo del servicio

Reconoce los momentos de verdad en la prestacion de un
04 | servicio

05 Elabora el ciclo del servicio

Aplica el manual del servicio al cliente a la empresa
06 | proyecto.

07 Identifica los tipos de clientes y las formas de atenderlos

08 Elabora el plan de comunicaciones para la empresa
proyecto, utilizando las tecnologias disponibles.

09 Disefia instrumentos para evaluar la gestion de la atencidn y|
el servicio al cliente

10 Entrega las evidencias a tiempo

11 | Sube las evidencias a la plataforma LMS Territorium

RESULTADOS: Aprobado [ | Deficiente ]

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



7 /1qa

?A‘ Codigo:
DE-F-027

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Programa de formacion:

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

Tecnologia en Gestion del Talento Humano Ficha: 2026954-2

Competencia:

Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacidn

Proporcionar diligentemente atencidn y servicio al cliente, cara a cara, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas
de la organizacion, de acuerdo con los estdndares de calidad establecidos.

Identificar soluciones de atencidn y servicio al cliente interno y externo, mediante la implementacion de la tecnologia disponible, teniendo
en cuenta los requerimientos de la unidad administrativa y la organizacién

Proporcionar atencidn y servicio al cliente, de manera efectiva, a través de los medios tecnoldgicos y los aplicativos disponibles, aplicando la

comunicacion empresarial, los estandares de calidad y las politicas de la ¢ izacion.

Resultados:

Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la satisfaccion de los clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo
con las politicas de la organizacidn

Operar los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la atencidn y servicio al cliente de acuerdo con las politicas de |a organizacidn,
las normas de gestion de calidad, de seguridad y salud ocupacional.

Nombre del Instructor:

Verificar la aplicacion de las estrategias de atencidn y servicio al cliente, cara a cara, a través de medios tecnoldgicos de acuerdo con la
politica institucional y los estandares de calidad establecidos.

Carlos Alberto Ciro Castafio

Forma de Entrega de la .
L Entrego
Nombre del Aprendiz Actividad a Desarrollar Actividad Fecha de Entrega
Fisica Digital Si NO
Taller Viideo Ser Clientes, Taller Sopa de letras terminos Caso Marcelo X 14/10/2020
Arias Valencla lessica Tatiana Socializacidn temas servicio al cliente, Taller tipos de clientes X 21/10/2020
Plan interno y externo de comunicacion, Evaluacion del servicio X 11/11/2020
Taller Video Ser Clientes, Taller Sopa de letras terminos Caso Marcelo X 14/10/2020
Aristizabal Isabel Cristina Socializacion temas servicio al cliente, Taller tipos de clientes X 21/10/2020
Plan interno y externo de comunicacidn, Evaluacién del servicio ps 11/11/2020
Taller Video Ser Clientes, Taller Sopa de letras terminos Caso Marcelo X 14/10/2020
Arismendi Gomez Sandra Patricia Socializacidn temnas servicio al cliente, Taller tipos de clientes X 21/10/2020
Plan intgrngy externode comunicacian Pyaluacion del senicln X A1001/2090

www.sena.edu.co
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Tecndlogo en Gestion Empresarial

Cddigo del Programa de Formacion: 621201

Nombre del Proyecto: Propuesta de mejora integral a procesos administrativos y comerciales, para
una MIPYME de la regidn, aplicando la investigacion, el desarrollo experimental y la innovacion
Fase del Proyecto: Control

Actividad de Proyecto:

Realizar diagnosticos para la identificacion de necesidades, en las unidades productivas, de los
procesos administrativos, financieros, logisticos y comerciales y sistema de gestion en salud y
seguridad en el trabajo.

Competencia: Planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y expectativas de
los clientes y a los objetivos de la empresa.

Resultado de Aprendizaje Alcanzar:

Determinar los indicadores y estandares de gestion de acuerdo con los planes de mercadeo
teniendo en cuenta el cumplimiento de metas logradas en un periodo de tiempo con base en los
objetivos fijados por la organizacion.

Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Sefior aprendiz, con la ejecucion de esta guia, usted podra adquirir los conocimientos que, le serviran de

www.sena.edu.co
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Reyes, Austin, (2000). Administracion de Empresas: teoria y practica, Mexico: Limusa, Moriega editores.

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segin lo establecido en la guia de
desarrollo curricular

hitp://brd.unid.edu.mx/recursos/Tecnicas_de planeacion_y_control/PC05/Para_ampliar_el tema/ELCONT

ROL.pdf

http:/fwww.uantof cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15 elaboracion_plan_de _mejoras.pdf

https:/fwww. 3ciencias.com/wp-content/uploads/2018/01/art_6.pdf

https:i/colaboracion.dnp.gov.co/COT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Rubén Dario Gutiérrez | Instructor Comercio y turismo 16-04-2017
Galindo
CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razén del
Cambio
Autor (es) | Carlos Alberto Ciro | Instructor Regional 28109/2020
Castario Quindio -
Centro de
Comercio y
Turismo

www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



7 /lqa

4
SENA

N

PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO

Centro de formacion: COMERCIO Y TURISMO

Denominacién del Programa de Formacion: TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL
Codigo del Programa de Formacion: 621201

Version: 100

Nombre del Aprendiz
No. de Documento: No. De Ficha: 2026786_2
Nombre del Instructor: Carlos Alberto Ciro Castafio

Competencia:

v"  Planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y expectativas de los clientes y a los
objetivos de la empresa.

Resultado de Aprendizaje:
Determinar los indicadores y estandares de gestion de acuerdo con los planes de mercadeo teniendo en

cuenta el cumplimiento de metas logradas en un periodo de tiempo con base en los objetivos fijados por
la organizacidn.

www.sena.edu.co
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CUMPLE
No. FACTORES A EVALUAR OBSERVACIONES
sl NO
lConoce la importancia del control como fase
01 |determinante para el seguimiento y evaluacién de los|
lobjetivos de la organizacién
02 Identifica problemas e inconvenientes para la
lorganizacion en el drea de mercadeo
03 Demuestra las clases de indicadores de gestidn:
Eficiencia, eficacia, efectividad y economia
lAplica los indicadores de gestidn al area de mercadeo y
04 entas de la empresa proyecto
05 |Formula indicadores de medicién para el seguimiento)
Ide los objetivos de la organizacion
06 |aplica indicadores de medicién para el seguimiento de|
los objetivos de la empresa proyecto
07 [Sustenta en forma correcta la evidencia de producto)
solicitada
08 [Entrega de manera oportuna las evidencias solicitadas|
len la competencia
Sube las evidencias a la LMS Territorium
09

RESULTADOS: Aprobade [ | Deficiente ]

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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. Versidn: 02
SENA

adigo:
7AV DCE-F-iZ?
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

Programa de formacion: Tecnologia en Gestion Empresarial Ficha: 2026786_2
Competencia: Planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y expectativas de los clientes y a los objetivos de la empresa.

Determinar los indicadores y estdndares de gestion de acuerdo con los planes de mercadeo teniendo en cuenta el cumplimiento de metas
Resultado:

logradas en un periodo de tiempo con base en los objetivos fijados por la organizacidn
Nombre del Instructor: Carlos Alberto Ciro Castafio

Forma de Entrega de la

Actividad Entrego

Nombre del Aprendiz Actividad a Desarrollar Fecha de Entrega

Fisica Digital Sl NO

 wvendafio Vélez Valentina Establecer indicadores de medicion en el area de mercadeo y ventas X 26/11/2020
para la empresa proyecto

Bautista Oliveros Juan David Establecer indicadores de medicion en el area de mercadeo y ventas X 26/11/2020

para la empresa proyecto

Establecer indicadores de medicion en el area de mercadeo y ventas
para la empresa proyecto

Castaneda Bravo Natalia Establecer indicadores de medicion en el area de mercadeo y ventas X 26/11/2020
para la empresa proyecto

Establecer indicadores de medicion en el area de mercadeo y ventas
para la empresa proyecto

Establecer indicadores de medicion en el area de mercadeo y ventas

Coral Melo Kevin Alexander X 26/11/2020
para la empresa proyecto

(Camacho Vasgquez Juan Felipe X 26/11/2020

Chico Gémez Lenny Zuleima X 26/11/2020

. Establecer indicadores de medicion en el area de mercadeo y ventas
Diaz Parra Santiago X 26/11/2020
para la empresa proyecto

Establecer indicadores de medicion en el area de mercadeo y ventas

Femandez Guerrero Gabriela
para la empresa proyecto

X 26/11/2020

Participar en las actividades de transferencia tecnolégica técnica y/o institucional que el SENA y/o el centro
de formacion desarrolle para el fortalecimiento de habilidades pedagégicas, metodoldgicas y
transversales, asi como las acciones de certificacion de competencias genéricas y/o técnicas que validen el
desempeiio como instructor. Se participa en diferentes talleres virtuales programados por la institucion
a traves de E- Pedagogo y la biblioteca sobre manejo de la LMS plataforma Territorium, tanto para la
formacidn presencial como virtual.

Inscripcion al 1er. Congreso internacional la Formacion profesional ante la nueva realidad a realizarse el 10,11
y 12 de Noviembre.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



¢ siqa

&
SENA -g Escuela Nacional de Instructores

7A< a3 Rodolfo Martinez Tono

ler Congreso Internacional "La
Formacion Profesional ante la Nueva
Realidad” 10, 11y 12 de Noviembre 2020.

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este formulario se cred fuera de tu dominio. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

www.sena.edu.co
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Links de acceso al ler Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la 8 B
Nueva Realidad" © recibidos x

congresointerENI <congresointerENI@sena.edu.co= @ 13:41 (hace G horas) ¢ 4=
para =

Buenas tardes,

La Escuela Nacional de Instructores agradece su participacion en el ler Congreso Internacional “La formacion Profesional ante la Nueva Realidad”, tiene como

proposito dar a conocer los principales desafios que se le presenta hoy a la Formacidn Profesional en el contexto de la nueva realidad, con miras a responder

ante estos, desde procesos formativos pertinentes y de calidad que atiendan al desarrollo humano y productivo del pais.

El evento sera transmitido por medio de YouTube Live, desde alli tendremos la oportunidad de conectarnos a las Conferencias a través de los links que

relacionamos a continuacion y los cuales estan asignados de acuerdo al dia, la hora y la sala.

Links Congreso YouTube Live

10 Noviembre Sala 1 Sala 2 Sala 3
8a13-Sesidn 1 | https://youtu.be/da2sy-WsMFc https://youtu.be/iH3tzYOCULQ, N
14 a 18 - Sesion
. https://youtu.be/mEUGexUyxk0 https://youtu.be/WEDrlgK5dKY

SE.NA QQEZ Escuela Nacional de Instructores

N

ler Congreso Internacional "La
Formacion Profesional ante la Nueva
Realidad" 10 de Noviembre 2020.

Se registrd tu respuesta.

Enviar otra respuesta

El formulario se cred en Servicio Nacional de Aprendizaje SEMA. Denunciar abuso

www.sena.edu.co
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& C @ youtube.com/watch?v=da2sY-WsMFc&feature=youtu.be v B9 B O »=
= E3YouTube™ Buscar Q p g
expertos — -
De110.112 de noviembre de 2020 O varthaaevalo 5 343 B B @b
e [ @ Nohemiortiz Dorado buenos dias para todos
ik — (@) LUISCARLOS QUINTEROCAICEDO Saludos familia

SENA, desde el eje cafetero Centro de Comercio y

Turismo,,, Armenia
Aentirs q

Luz Adriana Sanz Cardona excelente

SANDRA PATRICIA CASTRILLON HERNANDEZ
Buenos dias, desde el Centro de Biotecnologia
Industrial Palmira

Luz Adriana Sanz Cardona buenos dias para

todos

L 2 MONICA ANDREA RODRIGUEZ FUENTES saludos

LAAPUESTA FORMATIVA CONTEMPORANEA desde el Centro d comercio y turismo Regional

EN TRANSFORMACION: ) selua  Escuela Nacional Quindio

ENFOQUES DIDACTICOS Y DESAFIOS ACTUALES 7AV dz l‘r;sfrucfo;es f
Rodolfo Martinez Tono “=

o8

Carlos Alberto Ciro Castaiio

Buenos dias, saludos para todos. Carlos A. Ciro C.

& . S 7 = 2 regional Quindio. Centro Comercio y Turismo
Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

1682 personas mirando ahora + Comenzo a transmitir hace 68 minutos & 343 & 5 A COMPARTIR =4 GUARDAR M 9

Biblioteca Sena
1730 suscriptores CRIBIRSE
Congreso Internacional

“La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad”
Escuela Nacional de Instructores "Rodolfo Martinez Tono"

OCULTAR CHAT

A continuacion REPRODUCCION AUTOMATICA ()
~ Transmision en vivo de
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@@ (e eresa paregE oUngUEL BUeNUS Ui,
excelente conocer las oportunidades laborales en
Alemania, un pais desarrollado que nos puede
aportar estrategias y dinamicas laborales para
implementar en nuestros centros

Del 10 o1 12 de noviembre de 2020

@)  Marrit cheril Watson bent siseve
n liliana patricia excelente y productivo dia de
aprendizaje para todos

[  carlos Alberto Ciro Castaiio Buenos dias, saludos
“*  para todos. Carlos A. Ciro C. regional Quindio.
Centro Comercio y Turismo

— im Ivan Mauricio Castafieda Como la formacion de
iami e okb d Ias habilidades blandas entra en la economia 4.0?
o = = s Diego Monterrosa Olascuaga claro por eso es que
hay que aplicar el conocimiento tan pronto se
LAAPUESTA FORMATIVA CONTEMPORANEA 2 : ; e L
EN TRANSFORMACION: sema Escuela Naciona 9
7 TERESA CECILIA BO@IGRA TAMARA Buen dia,
ENFOQUES DIDACTICOS Y DESAFIOS ACTUALES 7/\V nd,i.las.:::'.ﬁ.'.‘,’;f.i ® (=] imaiomey. el
Carlos Alberto Ciro Castafio
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JOSE EDWIN OSMA FONTECHA Buenos dias

Eduardo ROA DAZA Buenos dias para todos.

maria teresa pareja rodriguez Buenos dias,
excelente conocer las oportunidades laborales en
Alemania, un pais desarrollado que nos puede
aportar estrategias y dindmicas laborales para
implementar en nuestros centros

Marrit cheril Watson bent si se ve
liliana patricia_excelente y productivo dia de
aprendizaje para todos

Carlos Alberto Ciro Castafio Buenos dias, saludos
para todos. Carlos A. Ciro C. regional Quindio.
Centro Comercio y Turismo

Ivan Mauricio Castafieda Como la formacién de
las habilidades blandas entra en la economia 4.0?
Diego Monterrosa Olascuaga claro por eso es que
hay que aplicar el conocimiento tan pronto se
adquiera

TERESA CECILIA BOQGRA TAMARA Buen dia,
saludos a todos salu desde CLPE Regional

Carlos Alberto Ciro Castafio

9:26 a.
10/11/2020

YAMIR PARRA HERNANDEZ Centro de la
Tecnologia del Disefio y la Productividad
Empresarial Girardot

Jean Carlos Aristizabal
Marcela Cuadros muy buen pensamiento

Argenis Criollo Garzon buenos dias para todos

Diego Vargas Lopez creo que Linck de asistencia
no ponen, en la de apertura con el Dr Carlos Mario
tampoco hubo asistencia.

ISABEL CRISTINA ZAPATA QUINTANA Buenos
dias excelente

Escuela Nacional de Instructores del Valle link
para asistencia

Ing Elkin Ramiro Prieto Aguilar Saludos desde El
Centro de Desarrollo Agroempresarial SENA Chia
Cundinamarca

KATTY DAYANA MARRUGO CACERES Buenos
dias KATTY MARRucgginal Bolivar
MARIA EUGENIA AG! 0 RUIZ Buenos dias

Carlos Alberto Ciro Castafio

2 .
10/11/2020
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n YAMIR PARRA HERNANDEZ Centro de la
del Disefioy la
Empresarial Girardot

Jean Carlos Aristizabal
Marcela Cuadros muy buen pensamiento

Argenis Criollo Garzon buenos dias para todos

Diego Vargas Lopez creo que Linck de asistencia
no ponen, en la de apertura con el Dr Carlos Mario
tampoco hubo asistencia.
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dias excelente

Escuela Nacional de Instructores del Valle link
para asistencia

Ing Elkin Ramiro Prieto Aguilar Saludos desde El
Centro de Desarrollo Agroempresarial SENA Chia
Cundinamarca

KATTY DAYANA MARRUGO CACERES Buenos
dias KATTY MARRuggmal Bolivar
MARIA EUGENIA AG 0 RUIZ Buenos dias

Carlos Alberto Ciro Castafio
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Top chat + H

(-’J‘ ingrid yepes Buenas. el link de team

anarosas La experiencia debe tener mayor peso
especifico que la Academia,

Walter Charry Holguin Sefiorita Rocio Guerrero
Pinedo se le saluda desde Medellin, buen dia,
importante estas conferencias.

claudia mora NO VEO LA ASISTENCIA

Maryuri Garay Dénde podemos registrar la
asistencia?

GLORIA PEDRAZA Alfinal de la intervencion del
panelista vamos a tener 15 minutos para que el
responda las preguntas

GLORIA MARIA BELLO MEJIA EFrenteala
asistencia, se esta solicitando porque enviaron un
link y este no tiene acceso, una vez lo compartan
se les enviara por este medio. Gracias por su
paciencia

® D09 DD

Edgar Reineiro Cruz Espafia Hola Raul

Maria Elvira Doria Barrera Gracias

ea

Carlos Alberte Ciro Castafio

Dialgo
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Competencia medidtica y Tl para el personal de formacién dual

CONGRESO Seminarios y mundo de aprendizaje MIKA' Amanda Lucia Idarraga Piedrahita Van a enviar
INTER N ACIONAL ¢ | las memorias de la conferencia?

TR Ak s JEISSON VLADIMIR CHAVES un consulta,, en
Del 10 of 12 de noviembre de 2020 >

Alemania hay alguna entidad que se asemeje al
MIKASEMINARE

%0

Sena?

JEISSON VLADIMIR CHAVES y como procede?
Betty Angela Sarmiento Torres Alemania, Holanda
y Bélgica nos exp

Diego Monterrosa Olascuaga como se hace para
reportar la asistencia
mayuris parada aponte Gracias por la

informacion. Mayuris Parada Aponte. centro
biotecnolégico del caribe Regional Cesar

MARTHA JAIMES Martha Jaimes Duarte Presente
CIMI Girén

Ruth Chaves A. Muy buenos aportes para la

e D DeO»

I} formacion.
LA APUESTA FORMATIVA CONTEMPORANEA Karol Gutierrez The integral education comes
EN TRANSFORMACION: Escuela Nacional from each one of us, that’s how we could face the
ENFOQUES DIDACTICOS Y DESAFIOS ACTUALES 7AV dz laS‘YUC'OYQS 9 new reality
Rodolfo Martinez Tono “~

Carlos Alberto Ciro Castafio

. “ iz . 9 * Di algo.
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INTERNACIONAL ] Send

A FORMACION A

JEISSON VLADIMIR CHAVES y como procede?

el 10 01 12 de noviembre de 2020

Betty Angela Sarmiento Torres Alemania, Holanda
y Bélgica nos exp

Diego Monterrosa Olascuaga como se hace para
reportar la asistencia

mayuris parada aponte Gracias por la
informacién. Mayuris Parada Aponte. centro
biotecnolégico del caribe Regional Cesar

MARTHA JAIMES Martha Jaimes Duarte Presente
CIMI Girén

Ruth Chaves A. Muy buenos aportes para la

. formacion
= ——r Sibb =z

Karol Gutierrez The integral education comes
from each one of us, that's how we could face the
new reality
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LA APUESTA FORMATIVA CONTEMPORANEA

EN TRANSFORMACION: seqa Escuela Nm:ionb
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Martinex Tono ~

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
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CONGRESO seha

(). bl Nadonl s e
INTERNACIONAL N W !

(CONGRESO INTERNACIONAL
La formacion profesional ante la nueva realidad

D101 d surbre de 2020

Conterencia: La Ap ydosafios

Experto: Constanza Comsa Sarmienio - Michael Hartel

PREGUNTA 1 Comosaciuakzar pertnaneniemente ol sisiera s3ucatio, a los docentes,y estar 3
Vanguarti g o8 combios?
NTA

PREGUNTA &
10 fesoluctn ds prbiemas en Ios desenpetos laooraes?.
PREGUNTA'S,

Escuela Nacion,
de Instructores
Rodolfo Martinez Tone

LA APUESTA FORMATIVA CONTEMPORANEA
EN TRANSFORMACION: PN
ENFOQUES DIDACTICOS ¥ DESAFIOS ACTUALES 7,

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
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1873 personas mirando ahora # COMPARTIR =} GUARDAR L
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Top chat +
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AURORA BLANCO VESGA Las diapositivas no se
veina

Jhon Jairo Puentes Muchas Gracias

Libardo Antonio Ramos Rangel excelente
presentacion

Isabel Cristina Nifio Camacho muchas gracias

Ligia Maria Numpaque Otalora Importantes
orientaciones desde este proceso auto formativo
creciente y constante.

Edna Liliana Caballero Alvarado se envian a algun
lugar

JESSICA ALEJANDRA RUIZ CAMPOS Muy
interesante, muchas gracias.

Nelson blanquicett arroyave muy bien gracias
MAYERLI ILEM NAVIA PACHECO Gracias
Maria Luz Camacho Pasea Gracias

Darlan Guaqueta Dag

Carlos Alberto Ciro Castaiio

Dialgo

X | M Inscripcion sprobs- X | (Q Eventoencurso X |

e

Mostrar todo X
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Top chat ~
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Diego Monterrosa Olascuaga A usted

armando urkiza j

Leonardo galindo gutierrez Formacién dual, muy
buena opcién para los aprendices e instructores
SENA.

ELIDA PALOMINO muchas gracias

Sandra Milena Cabana Orozce Excelente tema

AURORA BLANCO VESGA Las diapositivas no se
veina

Jhon Jairo Puentes Muchas Gracias

Libardo Antonio Ramos Rangel excelente
presentacién

Isabel Cristina Nifio Camacho muchas gracias

Ligia Maria Numpaque Otalora Importantes
orientaciones desde este proceso auto formativo
creciente y constante,

Edna Liliana Caba\\eavadc se envian a algun

luaar

Carlos Alberto Ciro Castafio
Di algo
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prepara\ CONGRESO
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\2.’ ANTE LA NUEVA REALIDAD"

*LA FORMACION PROFESIONAL

"4 Del 10 al 12 de noviembre de 2020
por: [ Microsoft Teams ®$

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

1173 personas mirando ahora il 570 & 17 & COMPARTIR =; GUARDAR M.
#rlzzc;. Biblloteca Sena SCRIBIRSE

GUIA_DE_APREN...docx A

Top chat ~

eDO0C 9»DODC

desde las 10am
SORAYDA MONTOYA GRISALES Confirmo
asistecia

WILSON MANUEL MARRIAGA CHARRIS Confirmo
Asistencia

Jose Julian Rangel Guzman van a mandar el
formato de asistencia

RAFAEL ARRIETA RAMIREZ Confirmo asistencia
08:00 am a 10:30 am

juan carlos yustres Juan Carlos Yustres chaux,
regional Caquetd, Centro tecnolégico de la
Amazonia

jhon jairo lopez perea Confirmo asistencia desde
las 8:00 am

Elsa Maria Junca Bernal Confirmo asistencia
desde las 9:30

Alexandra Beltran Salinas Confirmo asistencia de
8 a2 10:30 gracias!!

Yaneth BELTRAN FLOREZ confirmo mi asistencia
CiDE Soacha 8:00.2,10:30 am

Carlos Alberto Ciro Castafio
Di algo.
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Top chat « :
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CONGRESO
INTERNACIONAL este medio.
Carolina Castellanos Buenos diad compaiieros,
reportando mi asistencia

Ing Elkin Ramiro Prieto Aguilar El link esta al
desplegar

Colombia

Magda Liliana Giraldo INGRESAR A ALA SALA 2

Olga Lucia Silva Arana COMPANEROS EN LA
PARTE IZQUIERDA DICE biblioteca sena, den CLICK
ahi y ahi sale el link de la asistencia

Blanca Ruby Orozco Farfan la apuesta formativa
contemporanea...

LUIS FELIPE PACHECO CASTRO ESENLASALA 1

german argaez La que pas6 hace rato se llamaba:
La Apuesta Formativa Contemporanea en
Transformacion: Enfoques didacticos y desafios
actuales - Las nuevas exigencias al personal
educativo - una perspectiva

@
w@e D& >

e e &

PORirors :

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
Salgluz excelente
1075 personas mirando ahora ils 579 &) 17 & COMPARTIR =i GUARDAR [

Carlos Alberto Ciro Castafio
e uesn  Biblioteca Sena _ B
A R S R SCRIBIRSE Z

Mostrar todo X
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10:57 a.
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; 10 NOVIEMBRE 2020 Top chat ~ :
CONGRESO

INTERNACIONAL Oscar Felipe Bello Mejia CLEM TULUA PRESENTE

Euclides Rafael Cordero Galvis Nada no se
encuentra

00110 0112 de moviembee do 3030 Las empresas y w

economias mis
innovadoras del
mundo y ol
panorama en
Colombia

i’

adun  Escuela Nacionghy
TN de Instructores|
A Rodolfo Martinex Tono

Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

1096 personas mirando ahora

o Biblioteca Sena
ad Saa S

Q .uniquindio, 17654..exe A @ GUIA DE_APREN

iy 583 &1 17 & COMPARTIR =; GUARDAR [

ISCRIBIRSE

¢D 80 #2000

Oswaldo Ruiz Restrepé no veo que hayan
comenzado a

NANCY ESTHER VALVERDE SOLANO Muchas
gracias Sandra Bustos

Nelba Concepcion Angulo Valdes  cierra la pagina
eingresa nuevamente o la actualizas

Rafael Lizcano Los nombres en las conferencias
no son exactos a los que aparecen en la lista de
asistencia.

senasaludocupacional e

Luz Adriana Sanz Cardona debajo del tituo del
congreso hay un anuncio que dice biblioteca sena
y debajo del nombre del congreso esta el link

Flor Ortiz Paz Buenos dias a todos
Gener Santiago Empresas y economias mas

innovadoras del mundo

Carlos Alberto Ciro Castaiio
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1 Top chat ~ :
CONGRESO

INTERNACIONAL

ANEYUIS MG UIEL TUIES 31T SILUGTA
Leonor Duarte Noriega Si alli esta el enlace

Leonardo Quiroga Penagos Vemos la pantalla

D -
i — F
economias mis

A

innovadoras del "% Flor Ortiz Paz si
mundo y el

panorama en
Colombia

SANDRA BUSTOS El enlace de asistencia lo
encuentran en la descripcion del video, bajo la
frase Biblioteca SENA esta el nombre del Congreso
y bajo el nombre encuentran el enlace.

LEONOR JIMENEZ CUELLAR Buen dia.

Eliana Castafieda Buenos dias se escucha
perfecto

ANA TULIA ORTEGON GUTIERREZ Si se esta
viendo, muy bien

EMPRESAS Y ECONOMIAS MAS

INNOVADORAS DEL MUNDO sdis  Escuelo Nocionghy
N Bl Julio Cesar Riaiio Nifio muy buenos dias JULIO

CESAR RIANO NINO

. W B . T Norma Varela Buen dia
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
Ludys Blanco Martinez 2068144

OO DDEO ODPPce

1114 personas mirando ahora ifp 583 &1 17 & COMPARTIR =i GUARDAR [
— 3 carlos Alberto Ciro Castafio
4o Biblioteca Sena
|z
PP 1730 suscriptores e
- 155 o
Q .uniquindio,17654...exe A B3 GUIA_DE_APREN..docx A Mostrar todo | X

11:01 a.
10/11/2020

= E3YouTube™ Buscar Q

10 NoviEwBRe 2520 .

1 Top chat « :
CONGRESO

INTERNACIONAL

o SANDRA BUSTOS El enlace de asistencia de la
conferencia anterior lo encuentran en la
descripcion del video, bajo la frase Biblioteca
SENA esta el nombre del Congreso y bajo el
nombre encuentran el enlace.

[T pR————

LUIS FELIPE PACHECO CASTRO Muy buenos dias

nubia florez arias Buenos dias

Jairo Antonio Calderon Martinez Muy Buenos dias
nuevamente para este nuevo Grupo.

OSCAR ACUNA CALDERON Buenos dias

nuevamente
GINA BOBADILLA TORRES

Consuelo Villamil Meza Buenos dias

sopua  Escuela Naciony angelica maria villadiego espafia Burnos Dias
7’AV de Instructores,
Redalfo Martinez Tone Edgar Leonardo Lopez Pineda GRACIAS

” - - . e PP BUEN DIA ATODOS
Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

ODDDH & 0O

ana patricia mora caro Buenos dias
1111 personas mirando ahora fp 583 &' 17 A COMPARTIR = GUARDAR ™~

Carlos Alberto Ciro Castafio
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CONGRESO
INTERNACIONAL HEIDY ANDREA VELANDIA RAMIREZ buen dia
NESTOR MARIO FIGUEROA JARAMILLO Buen dia
atodos

¢Cuales son los paises mas

00110 4112 de mevamben do 3090

Darlan Guaqueta Muy buena entrada

aaE innovadores del mundo?
[0}

IngFLarrotaF Buen dia para todos

Elsa Maria Junca Bernal Muy buenos dias
confirmo asistencia desde Chia, Centro de
Desarrollo Agroempresarial- Regional
Cundinamarca

Mirleydis Gaitan Buenos dias Sra. Gina.

Shakira Paz manzano Buenos dias... Bendiciones
para todos.

EMPRESAS Y ECONOMIAS MA
INNOVADORAS DEL MUNDO

sea  Escuela Nociow

- p g e st Johnny Revelo Garcia buenos dias
A Rodolfo Martinex Tono ™

Ines Maria Oliveros Hernandez Buenos dias

eeDODdD O6D=»w DD

Fernando De Jests Franco Cuartas Buen dia
desde el Centro de Servicios y Gestion Empresarial

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
MEDELLIN

1119 personas mirando ahora il 583 &' 17 4 COMPARTIR =% GUARDAR ]

Carlos Alberto Ciro Castafio

Biblioteca Sena Di algo.
1730 suscriptores SUSCRIBIRS!

Conareso Internacional

Q Juniquindio, 17654...exe A @5 GUIA DE_APREN..docx A Mostrar todo X
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10/11/2020

=  DYoulube™ Buscar Q
1 1op cnat v .

CONGRESO
INTERNACIONAL Go to wweementicom ond use the code 22 78964

JADITH AMPARO ARROYAVE RESTREPO buenos
dias!
: 1. (Cudles creen ustedes que son los paises mds Javier Augusto Padilla Gonzalez bUENOS DIAS

del do?

Edgar Antonio Beltran Gonzalez EXCELENTE
DISERTACION

Sandra Patricia Ochoa Guevara Finlandia

Mirleydis Gaitan China - Japon
Sandra Torres Gracias !!!
Sandra Piragauta Sanchez Suiza

e
: ¢ Ludys Blanco Martinez francia

EMPRESAS Y ECONOMIAS MAS

INNOVADORAS DEL MUNDO s  Escuela Nacion,
7/\V de Instructores|

Redolfo Martinex Tono

FREDY ALEXANDER CRUZ GONZALEZ SUIZA

Javier Augusto Padilla Gonzalez AQUI SE PUEDE
PUBLICAR

5 = e S A 5 Edgar Antonio Beltran Gonzalez JAPON
Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

o2 DD >»900@ 2D @

Sandra Torres Excelente!
1130 personas mirando ahora iflp 53¢ &1 17 & COMPARTIR =i GUARDAR [

Carlos Alberto Ciro Castafio

Biblioteca Sena Di algo.
1730 suscriptores SUSCRIBIRSE ”

0/200

Conareso Internacional

Mostrar todo X
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3 Youlune Buscar Q ~ g
1 1op cnat v :
CONGRESO -
INTERNACIONAL B
e 8 CLAUDIA GUTIERREZ buen temario ¢}
Quién los selecciona?
O e i ¢ @) Kennetolivo Zurique china
or A0} N n julio alejandro Nufiez Colombia
E]m)‘m. . s . Elisa Maria Gomez Lindo Japén
* @) ciaudia Patricia Buendia Osorio China
2 o @ oo Maria Humanez Rosso china
@ ertene suarez Acosta china
‘ Dora Maria Humanez Rosso japon
EMPRESAS Y ECONOMIAS MAS o =
INNOVADORAS DEL MUNDO .:,‘A ES(IIJEID Nacion . José Mauricio Guerrero Garcia China
e ns!vudores&
TN v @) JOHN F QUINTERO ALDANA china
* juan sebastian sanchez celis Buenos dias para
= o s . = i todos
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
, o LUZ CARIDAD APONTE ARIAS CHINA
1148 personas mirando ahora iflp 585 & 17 A& COMPARTIR =, GUARDAR [
Carlos Alberto Ciro Castafio
... Biblioteca Sena Di algo
ez
PUETT 1730 suscriptores Lifhiliel
8 0/200
Canareso Internacional Y,
Q uniuindio, 17654..exe A GUIA_DE_APREN...docx A Mostrar todo | X

a
10/11/2020

< C @ youtube.com/watch?v=da2sY-WsMFcfeature=youtu.be * B9 B O » = @ i
= DVoulube™ Buscar Q
1 cnal v :
CONGRESO s - SR S
INTERNACIONAL SENA esta el nombre del Congreso y bajo el
A s . i nombre encuentran el enlace.
= AR () JUDITH DEL CARMEN SERPA CONTRERAS Los
Ton 10 de Gl Paises mas Innovadores, Israel, China, Alemania.
op 10 de
o A0)] P : o vz emaro gallardo quiniero Buen di,regional
& SCA Santander CSET
paETEEs g. Luis Carlos Jaramillo Vargas Saludos buenos dias
e FREDY RAMIREZ MORALES buen dia desde el
centro de gestién agroempresarial del oriente
Vélez Santander
. Yaneth BELTRAN FLOREZ buenos dias
AR 15z leysis Rhenals Ospino_Buenos dias
EMPRESAS Y ECONOMIAS MA
INNOVADORAS DEL MUNDO atia  Escuela Nu:igw e LILIANA MARIA GAVIRIA TRESPALACIO Confirmo
7 Y de Instructores, asistencia empresas y economias mas
A Rodolfo Martinex Tono. ™ innovadorasisrrael
&% Gilberto Gémez Lindo 2278954
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1 @ Vivizna Alejandra Figueroa Jaramillo Buenos dias
ara todos
1153 persenas mirando ahora il 587 &1 17 4 COMPARTIR =, GUARDAR [ 3
Carlos Alberto Ciro Castafio
Biblioteca Sena Dialgo..
1730 suscriptores Lz o
0/200
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£ YouTube *° Buscar
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CONGRESO
INTERNACIONAL

0110112 de meviembes o 3020

Top 10 de GlI

ASISTENGIA

EMPRESAS Y ECONOMIAS MA
INNOVADORAS DEL MUNDO sra Escuela Nnciow

de Instructores,
Rodolfo Martinex Tono ™

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

1156 personas mirando ahora il 587 & 17 & COMPARTR =; GUARDAR [

ISCRIBIRSE

Biblioteca Sena
1730 suscriptores

Conareso Internacional

juindio, 17654....exe ~ 5 GUIA_DE_APREN....docx A

3 YouTube *° Buscar
1

CONGRESO
INTERNACIONAL

Los departamentos més innovadores
(indice Departamental de Innovacién para Colombia - IDIC, 2019)

O0110 0112 de mevinmes do 3090

EAE

ASISTENCIA

ENPRESAS Y ECONOMIAS MAS
INNOVADORAS DEL MUNDO senua  Escuela Nnciow

N

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

1191 personas mirando ahora iy 593 &§! 17 & COMPARTR =; GUARDAR o

«c; Biblioteca Sena
e
. 1730 suscriptores SUSCRIBIRSE

Conareso Internacional

GUIA_DE_APREN...docx A

,uniguindio, 17654...exe A

Q

opcndaL v

D08 620

Vélez Santander
Yaneth BELTRAN FLOREZ buenos dias

luz leysis Rhenals Ospino Buenos dias

LILIANA MARIA GAVIRIA TRESPALACIO Confirmo
asistencia empresas y economias mas
innovadorasisrrael

Gilberto Gomez Lindo 2278954
Viviana Alejandra Figueroa Jaramillo Buenos dias
para todos

Escuela Nacional de Instructores del Valle El
enlace de asistencia lo encuentran en la
descripcion del video, bajo la frase Biblioteca
SENA esta el nombre del Congreso y bajo el
nombre encuentran el enlace.

Gustavo Reyes Como se llama este
conversatorio?

LILIANA MARIA GAVIRIA TRESPALACIO ISRRAEL

jose manuel martinez sandoval Excelente

Carlos Alberto Ciro Castafio
Dialgo

Q [+

10p cnat v

Dot © 350

Zamira Del Carmen Saker Nufiez Busca abajo
donde dice Biblioteca Sena suscriptores haces clic
ahi sale el formato para la asistencia

Adriana Goyes Buenos dias saludos. Adriana
Goyes Toro

Sandra Liliana Naranjo Gutierrez Sandra Liliana
Naranjo Gutierrez Instructora de emprendimiento
presente desde la regional huila centro de la
industria la empresay los servicios

SANDRA BUSTOS Recuerden que el enlace para
esta conferencia estara disponible solo al final. El
enlace de asistencia de la primera conferencia lo
encuentran en la descripcion del video.

FABIAN FRANCISCO FREYLE CORRO Cordial
saludo para todos

NURY MARLY BEDOYA POLOCHE seguimos en
conferencia muchas gracias

JORGE LUIS RAFUL LASTRA Todavia falta mucho
desarrollo rural en muchos sitios del pais alli no
llegan ni los chismes del dia a dia, todavia vivimos
en cavernas. Falta mucho aun para parecermnos
Europa y su sistema educativo.

Carlos Alberto Ciro Castafio

Di algo.
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CONGRESO
INTERNACIONAL
En el ranking de las 500 ciudades mds innovadoras del
P e o MUNdo en 2019 pnovanen cresm program deste 2o

ool

® 429

AN

168 2 8050TA @ A CARTAGEMA

EMPRESAS Y ECONOMIAS MAS
INNOVADORAS DEL MUNDO selua Escuela Nuciorﬁ

W L

Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

1225 personas mirando ahora 1l 600 1 17 & COMPARTIR =} GUARDAR [
4wz Biblioteca Sena

P

T 1730 suscriptores Sl

Conareso Internacional

o Juniquindio, 17654...exe A GUIA_DE_APREN...docx A

senA . Escuelo Nocional de Instructores

Q

10p cnat v :

JORGE ELIECER JULIO PUELLO El enlace para
registro de asistencia para esta conferencia estara
disponible solo al final.

Eliana Zurita Torres Buenas
Xiomara Navas Confirmo asistencia

Eliana Zurita Torres Cordial saludo

SANDRA BUSTOS Jimena, alli esta el enlace de
asistencia de la conferencia anterior. El enlace
para registro de asistencia para esta conferencia
estara disponible solo al final.

Maria Monica Contreras Villa Maria Ménica
Contreras Villa, instructora red comercio y ventas,
SENA CITS Regional Sucre. Muy interesante toda la
informacién

Fanny Selfery Fino Rojas Buenos dias como
puedo acceder a conferencias que se realizan de
manera simultanea en diferente salas

& e D 07D

Adriana Cruz Nos falta muchisimo para ser un
pais innovador

Carlos Alberto Ciro Castaiio

Di algo

(<] 0

Mostrar todo

ler Congreso Internacional "La

Formacion Profesional ante la Nueva

Realidad" 10 de Noviembre 2020.

Se registré tu respuesta.

Enviar otra respuesta

El formulario se cred en Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Denunciar abuso

Google Formu
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10 NOVIEMBRE 2020

Top chat ~ :

B NURY MARLY BEDOYA POLOCHE desde el centro

) = de gestion de mercados Bogota
Top 10 de las ciudades mas innovadoras
ERIKA NELA MIRANDA MARTINEZ Ana Isabel, si

se encuentra

de Instructores, ; ; ; >
=
7A Radalfo Martioex Taaad nombre de ésta conferencia, para la asistencia?
jealderonn1 Miren la agenda y encuentran el
listado de conferencias...

cional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

' Now York, USA f " “ NELSON ALFONSO DIAZ PARRA Medellin es

2 Towio, ppén J g ejemplo de innovacion en nuestro pais, pero que

’ Londres, UK Brastt ) chidades lejos estamos ..........

. Low Angedes, USA & < 22

! : s . JORGE ELIECER JULIO PUELLO Cartagena puesto

: ngapur. Singagns ' ey 462 en innovacién.

’ a margarita tabares atehortua Nos van a compartir

. el video de la conferencia ?

"‘ Ranking 83 . fredy moncaleano eso demuestra la

completo: [@)2] centralizacion que tiene este pais

EMPRESAS ¥ ECONOMIAS MAS = . o Alexandra Amador Colonia que interesante
INNOVADORAS DEL MUNDO sena  Escuela N“"°':& . Carlos Alberto Quintero Picon Como aparece el

Luz Stella Molina Gelvez Sien Colombia poco o
nada de patentes.
lo ahora il 601 & 17 A COMPARTIR =; GUARDAR M

Carlos Alberto Ciro Castafio

Di algo
Ae,n_a_ SUSCRIBIRSE =

5 GUIA_DE_APREN..docx A Mostrar todo | X

e

11:21 a.
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buenos dias

si escuchan ?

Buenos diuas, escuct

Estaremos muy aten
través del chat. Al fir
que la Dra. Ospina Iz

ps://pad 1
Recuerden gque estar
preguntas y traslada
presentacion. Por fau

enviar su pregunta, ¢

https://padlet.com/Ig

En: | Organizador

Introduzca el men:
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¢Cuales son las empresas mas
innnvararac del munda?

EMPRESAS Y ECONOMIAS MAS
INNOVADORAS DEL MUNDO sema Escuela Nocior&

7 de Instructores
A Rodolfo Martinez Tono = .

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



¢ siqa

10 NOVIEMBRE 2020
L Go 10 wwwementi.com ond use the code 22 78954
2. ;/Cudles creen ustedes que son las empresas mas ™™
innovadoras del mundo?
i
EMPRESAS Y ECONOMIAS MAS
INNOVADORAS DEL MUNDO sema Escuela Nociorb
de Instructores

7A Radalla Martines Tana ©
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El ranking del Boston Consulting Group - BCG
Aovle ‘ *Salen del top 10 de 2019 8 2020:
Alphabet (Google A b ! L MI(N
‘ . Tesha(9)
A ) : o Adidas(10)
WA 4
o) de ' y
WA )

EMPRESAS Y ECONOMIAS MAS
INNOVADORAS DEL MUNDO < Escuela Nacion

SENA
'7 de Instructores
A Rodolfo Martinex Tono =

= D3YouTuhe™ Buscar Q

19 NoviEwame 2020 .

1 Top chat « H
CONGRESO

INTERNACIONAL

Cuyar acate muy nIpUI e

Maria Antonia Gonzalez Gonzalez Muy
interesante la conferencia, muchas gracias.

i
D ©«

[T PR— . Bendiciones
& JUDITH DEL CARMEN SERPA CONTRERAS Cudl
es |a diferencia de Mentes Artificiales y las
Innovaciones Informatica no desde el punto de
ASISTENGIA

vista de aprendizaje.

Khristian LOPEZ Excelente ponencia Excelente
tema

NIDIA AGUILAR Excelente dindmica y muy buena
informacién para ampliar nuestros conocimientos

Luis Felipe Rua Zapata Excelente presentacion

MPRESAS Y ECONOMIAS MAS Sandra Henao Beltran Muy interesante!
INNOVADORAS DEL MUNDO actia  Escuela Nacion,
7 v de Instructores| Khristian LOPEZ Excelente conferencia es muy
A Rodelfs Martinez Tono. acertada

Miguel Preciado la charla esta muy interesante,
. u i . - felicidades

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

IngFLarrotaF Muy interesante el tema
1254 personas mirando ahora e 635 &' 17 & COMPARTIR =} GUARDAR [

Carlos Alberto Ciro Castaiio
/uee  Biblioteca Sena _ Dialgo
Bl T SUSCRIEIRSE M

Q uniquindio,17654...exe A GUIA_DE_APREN..docx A Mostrar tods X

® DDVOO D =
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de 22,419

11 Noviembre

salal

Sala 2

Sala 3

8a13-Sesidnl

https://youtu.be/tt6EloYecQA

https:/fyoutu.be/taHkSOyoDFS

https://youtu.be/hSIOWS 1gxgw

14 a 18 - Sesidn
2

https://youtu.be/gCvd3puoPay

https:/fyoutu.be/YUGYOORGSTM

https://youtu.be/hKDSqipS9Hk

12 Noviembre

Sala1

Sala 2

Sala 3

8a13-sesionl

https://youtu.be/wRjkT12f185

https://youtu.be/SWS5IQIhSELM

14 a 18 - Sesidn
2

https://youtu.be/1hOosx-cPY]

https:/fyoutu.be/al Ogx28EXHE

<

* P+

Es ~

Por medio de YouTube Live, durante el desarrollo de las conferencias, paneles y conversatorios tendremos |a oportunidad de realizar las preguntas via chat al

ponente, para gue una vez termine su intervencion, de respuesta a estas. (El equipo Sena seleccionard entre 3 a 6 preguntas por conferencia y el numero de

respuestas estara condicionado a la tematica, a la complejidad de la pregunta y al tiempo).

Adicionalmente nos permitimos adjuntar la agenda del 1er Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” y la invitacidn que hace

el Director de Formacidn Profesional, Doctor Farid de Jesus Figueroa Torres.

Recuerde que se le otorgara la certificacion Unicamente al instructor que se inscriba al Congreso Internacional y participe activamente de este evento en al

menos 2 conferencias por dia (6 conferencias durante todo el evento). El certificado sera por 16 horas como un Evento de Divulgacion Tecnoldgica EDT.

Evidencia ler. Congreso internacional Noviembre 11 de 2020

Miercoles 11 de Noviembre.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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La ENI se
prepara
para el
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Ie'
CONGRESO
INTERNACIONAL

“LA FORMACION PROFESIONAL
/ ANTE LA NUEVA REALIDAD"

Del 10 al 12 de noviembre de 2020

() Esperando a Biblioteca Sena

11 de noviembre 08:00

por: w Microsoft Teams

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2

58 en espera + Programado para el 11 nov. 2020 i@ 2 &' 0 & COMPARTIR =i GUARDAR

= E3YouTube™ Buscar

I
CONGRESO
INTERNACIONAL

LA FORMACION PROFESIONAL
ANTE LA NUEVA REALIDAD®

Alemania

\t Ingeniero industrial

Amplia experiencia en la gestion del desarrollo de

‘en vincular educacidn e industria
Gerente Regional de Centroy Sudamérica - Festo.

T Escuela Nacional

AR orictores £

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2

97 en espera * Programado para el 11 nov. 2020 i 3 &l 0 & COMPARTIR =, GUARDAR aee

Top chat ~

Milton Mancilla Gutierrez Buen dia

Jose Mauricio Cabrera Villarreal Buen Dia
Cib@rcompafieros!

w QS

dias

@  Te damos la bienvenida al chat en vivol
Recuerda proteger tu privacidad y satisfacer
nuestros Lineamientos de la Comunidad.

MAS INFORMACION

Angelo Molina Arévalo Buenos dias, los saludo de

’ Centro de desarrollo agroempresarial Chia.

Cesar Narvaez Muy buen y feliz dia

Ricardo Reyes Triana Buenos dias, desde Centro

Agropecuario "La Granja’ - Espinal Tolima

Carlos Alberto Ciro Castaiio Buenos dias,
saludos

Carlos Alberto Ciro Castafio

Di algo.

@ 0/200

Top chat ~

a
@
@
&
(]
L]
o
®
a
e

Angelica Ofiate desde Barranquilla
JALIER MATURANA CAICEDO Buen dia para
todos desde Quibdé

ERIKA JULIANA DIOSA MARIN buenos dias

Carolina Robinson Hidalgo Buen dia

Textil y de Gestion Industrial de Medellin

Santa Rosa buenos dias

TGI
P P Buenos dias. excelente dia para todos
David Trejos buenos dias desde Colombia
linda
Dani OF Buen dia para todos desde Pereira
Hector Nelson Buitrago Cubillos Bueny

bendecido dia, desde CEAI CALI

Carlos Alberto Ciro Castaiio

Di algo..

] 07200

LUIS YERIS CELIS TOLEDO Hola muy buenos dias

JORGE ENRIQUE RODRIGUEZ CAMACHO BUenos

MARTA LUCIA GIRALDO YEPES Buen dia, Centro

Maria Isabel Gomez Lépez Buen dia para todos,

rizaralda pereira corregimiento arabia vereda la

7:59 a

11/11/2020
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CONGRESO
INTERNACIONA 1

Del 10 6112 de noviembre de 2020

Goran Miladinov

iliencia y adaptabili sema  Escuela Nacional
en tiemposde Covid 7 V de Instructores f
A Rodolfo Martinez Tono

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2

124 personas mirando ahora * Comenz6 a transmitir hace 5 minutos il 7 &0 A COMPARTIR =i GUARDAR .

Top chat +

©#0 @DDED QO &

D

¢

e

Centro de Desarrollo Agroempresarial Chia.

Jorge Fernando Quintero Luna BUENOS DIAS
DESDE EL CAQUETA

Yamilé Hidalgo Urrea buenos dias, Centro de
Gestion Tecnoldgico de Servicios Regional Valle

Gildardo Ocampo Ortiz Buenos dias para todos

Jose Alirio Peiia Guerra Muy buenos dias CGA
Bogotd

Hector Nelson Buitrago Cubillos Estamos listos
Nelson Enrique Ayala Llanes Buenos dias

JOSE FERNANDO LOPEZ RODRIGUEZ Muy
buenos dias. Desde el Centro Industrial y
Desarrollo Empresarial CIDE- Soacha

Nubia Lombo Quiverio Buenos dias para todos

juan sebastian sanchez celis Cordial saludo para
todos.

stellyn jsor Buenos dias a todos, desde Bogota-
SENA CGA-JFDS

Carlos Alberto Ciro Castaiio

= co
= @Voulube Buscar a,
Top chat ~
ale “ Dani OF No se escucha nada. Hay problemas o es
CONGRESO T
mi PC
INTERNACIONAL
LA FORMACION B onAL ° FERNANDO GIRALDO ZULUAGA Buenas, , se
ANTE LA NUEYA REALIDA escucha musica
o PAULA ANDREA GOMEZ ARANGO Buenos dias
Alemania a Janneth Patricia Diaz Ordofiez Buenos dias
Centro Sur Colombiano de Logistica Intemnacional -
SENA - Regional Narifio.
a Congreso eni Les solicittamos muy especialmete
3 unos minutos
a Dani OF Si, ahora sélo se escucha misica
O i b e ) congreso eni mientras nuestro invitada se une
instalaciones de formacidn. Reconocido experto intemacional
@ vincular educacién @ industria a Dani OF De acuerdo
Gerente Regional de Centro y Sudamérica  Festo.
‘ Blanca Edith Araujo Torres Buenos dias a todos,
SENA - Girardot - Regional Cundinamarca,
Presente.
e2in WEscuela Nacional i i
D e ®» ) Gildardo Ocampo Ortiz Esperamos mientras tanto
AN Rt Mot Tome o
Carlos Alberto Ciro Castafio

Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2

174 personas mirando ahora * Comenzd a transmitir hace 16 minutos

21 L L] # COMPARTIR =} GUARDAR s

-]

Dialgo

0/200

8:08 a.
11/11/2020
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S C & youtube.com/watch?v=taHkSOyoDF8&feature=youtu.be

siqa

= @Youlube™ Buscar

T
CONGRESO
INTERNACIONAL

‘t\ Aemgiia experiencia en |s gestitn del desamolio de
Instalaciones de formacién. Reconocido experto interacions!

Top chat ~

Alemania

Ingeniero industrial

on vincular educacidn ¢ industria

B0 0@ ® W

Gorente Regional de Contro y Sudamdrica - Festo.

Escuela Nocionol

pA

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2

172 personas mirando ahora - Comenz6 a transmitir hace 32 minutos il 30

ql o # COMPARTIR =4 GUARDAR .o e

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

gracias

Leonel Moscote Diaz Buenos dias, desde el Sena
Regional Magdalena, CLPE

Gloria Esperanza Cortes Garcia mucho desorden
en con esta tematica, no hicieron planeacion

Edgar Antonio Beltran Gonzalez ASISTENCIA
LISTA POR FAVOR

Carlos Jyllo Castiblanco Castiblanco QUE PASA
COMPANEROS NO HAY CONFERENCIA

ricardo alfonso pinto urueta BUEN DIA ATODOS
Adriana Maria Arenas Jaramillo Buen dia
CARLOS ARTURO FERNANDEZ GOMEZ asistencia
agque

Noirtier Enrique Cano Cardozo buenos dias para
todos

Carlos Alberto Ciro Castafio No se ha iniciado, por
o tanto no hay asistencia atn.

Francisco Javier Beltran Lpez Buenos dias para
todos Desde la Regional Distrito capital

Carlos Alberto Ciro Castafio

8:35a. m.

11/11/2020
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CONGRESO
INTERNACIONAL

Integrated Holistic Project Approach

0130 o1 12 de meviembes de 3090

DR_STEVEN MCKEE

USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN
EL ENTRENAMIENTO TECNICO VOCACIONAL

SENA

N

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

688 personas mirando ahora + Comenzé a transmitir hace 39 minutos s 111§ 1 & COMPARTIR

= EYoulube™ Buscar

1

CONGRESO
INTERNACIONAL

LA3 TECH BLENDED VIRTUAL LEARNING: RE-THINKING TVET

00110 1 11 de meviembes do 9090
VIRTUAL TVET: Creating the Right Balance between
Theory and Practical Hands-on Learning

Magher Orser Thinking S

DR_STEVEN MCKEE

Psychomotor Affective Cognitive

Practical S— Theory

=i GUARDAR

USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN

11 NOVIEMBRE 2020

Escuela Nacional
de Instructores &g
Rodolfo Martinex Tono =

11 NOVIEMBRE 2020

Q

Top chat +

7

Q

muy apropiada
Paula Andrea M s Suarez Bn dia saludo
desde la Regional Tolima... Centro Agropecuario la
Granja Espinal

Humberto Cely excelente tematica

Yaneth Patricia Trujillo BUENOS DIAS
Jeffer:
Putumayo

Vargas Fernandez Buenos dias, desde

Santiago Vargas Castro Buen dia Centro De
Biotecnologia Agropecuaria

Edison Alexander Larrotta Largo el dia de hoy no
hay lista de asistencia

LJAB esta sesion como se llama....y cual se elige
de las del formulario de asistencia

jaime castro cordial saludo...éxitos.

Edison Alexander Larrotta Largo 22

Raquel Sofia Florez Mufioz Buenos dias a todos.
Centro ASTIN. Valle

Top chat «

DD ®D & w(

sk,
B

Biotecnologia Agropecuaria

Edison Alexander Larrotta Largo el dia de hoy no
hay lista de asistencia

LJ AB esta sesion como se llama....y cual se elige
de las del formulario de asistencia

jaime castro cordial saludo...éxitos.

Edison Alexander Larrotta Largo 27

Raquel Sofia Florez Mufioz Buenos dias a todos
Centro ASTIN. Valle

KAREN JOHANNA RODRIGUEZ LOZANO
Excelente, Centro Agroempresarial Aguachica

US BOANERGES CAMERO CAMACHO Buenos
dias 2 todos, saludos desde el Huila. Los invito a
un jugo de cholupa con achiras

jorge ferez boneth Buen dia familia Sena

anarosas Buenos dias desde Sena Casanare

EL ENTRENAMIENTO TECNICO VOCACIONAL

° :
seta Escuela Nacional

de Instruct
N i &

Cristhyan Anyello Floriano Lopez Bueno dias,
saludos desde la regional Putumayo sede Mocoa

@ D

Carlos Alberto Ciro Castafio

D

: " s q o Dialgo
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

(-]

701 personas mirando ahora - Comenzo a transmitir hace 40 minutos & 114 &' 1 4 COMPARTIR =3 GUARDAR M
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11 NOVIEMBRE 2020 Top chat ~
1

CONGRESO
INTERNACIONAL

desde el Valle CLEM Tulua

NELSON ARMANDO SERRANO HINCAPIE buenos

BLENDED VIRTUAL LEARNING: RE-THINKING CTE dias

La3/TEcH

CARLOS ALBERTO CHIQUIZA VILLALBA Alguien
00130 ol 12 de meviemiben de 3090 Learning through Applied Technology

puede compartir como se registra asistencia?
Carlos Arturo Cac >astafieda Buenos dias,
favor el enlace para asistencia, gracias

Migher Order Thind

Psychomotor Affective Cognitive

Norma Varela Buen dia..alguien ha podio acceder

o
Practical Theory ala asistencia??

Leonardo gutierrez La esencia del SENA
durante 63 afios es "APRENDER HACIENDO" Hay
que volver a la presencialidad, la virtualidad es Gtil
en actualizacién de conocimientos practicos ya
adquiridos.

DO®®D D1

DR. STEVEN MCKEE

do martinez petro Me pueden excusar
ide participar debido a que me estaba
practicando un exame medico. pero hoy estoy
atento.Dios los Bendiga

USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN e A
EL ENTRENAMIENTO TECNICO VOCACIONAL ° Biicda Mislaral ores Estés Altemativas de igual

sl s forma en los paises desarrollados son vistos
7 V de Instructores timidamente, pero funcionan
A Rodolfo Martinex Tono ™=

®@ O

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

0 oY T
718 personas mirando ahora * Comenz6 a transmitir hace 44 minutos e 120 M A COMPARTIR = GUARDAR g (< <t

11/11/2020

DEMONSTRATES COMPLEX INTERACTIONS

USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN
EL ENTRENAMIENTO TECNICO VOCACIONAL 2 Escuela Nacior

SENA

7V' de Instructores
A Rodolfo Martinex Ton¢

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



¢ siqa

Buscar

LAS h(H FLEXIBLE IMPLEMENTATION OPTIONS

Chaster School

Multi Carmgun
1to}
& Teacher Led

Leamning

USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN
EL ENTRENAMIENTO TECNICO VOCACIONAL e Escuela Nacional

SENA

de Instructores
7AT Rodolfo M::‘Nnn ;ono ‘

cional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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CONGRESO
INTERNACIONAL

BENEFITS OF VIRTUAL CTE

LA3 -)TE(H

0110 ol 12 de maviembes de 2090
* Lower Costs by 50 to 75%
Redesigned labs for digital learning
Less equipment, diferent equipment
Digital upgrade is equivalent to a physical lab upgrade
* Quicker Implementation Time

Traditional methods take time and huge cost and have poor
scalability

DR.STEVEN MCKEE

Digital Deployment is much quicker

_nide
USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN
EL ENTRENAMIENTO TECNICO VOCACIONAL

wwnlsbtechory

<l
seua Escuela Nacional

de Instructores
7AV Rodolfo N'o"mtl Tono “

Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

782 personas mirando ahora + Comenzo a transmitir hace 51 minutos g 131 &3 & COMPARTIR =; GUARDAR "~

%|4ucc Biblioteca Sena
A= 2500 suscriptores CRIBIRSE

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

(

P
N

*®DDPDSD

)]

-~

saludo. Tengo entendido que el vinculo para
informar la asistencia lo habilitan casi al final de
cada conferencia, la ubican en la parte inferior,
exterior a la presentacion.

Claudia Arias Buenos dias

MONICA ANDREA RODRIC

dias para todos

Z FUENTES buenos

Ximena Gonzalez Carlos esta al lado izquierdo de
la pantalla el codigo

Carlos Arturo C

pueden registrarse

Castaiieda ya esta listo,

mireya figueroa parada Buenos dias

Aanuel Guillermo Ac

V utierrez Ya esta el
vinculo de asistencia, debajo del logo de biblioteca

Ing. L ardo Bar

T Buen dia,
saludos a todos.

Ed

olivo Edwin olivo sena cartagena presente
buena exposicion

Johana Ar

omez Buen Dia

Carlos Alberto Ciro Castafio

11/11/2020
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ler Congreso Internacional "La
Formacion Profesional ante la Nueva
Realidad" 10 de Noviembre 2020.

Se registro tu respuesta.

Enviar ofra respuesta
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00110 o 12 de meviembes de 3020

OheA0]
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ASISTENCIA

DR._STEVEN MCKEE

siqa

Buscar

USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN
EL ENTRENAMIENTO TECNICO VOCACIONAL °

sema  Escuela Nacional

N R

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

848 personas mirando ahora - Comenzo a transmitir hace 58 minutos & 145 &' 3 & COMPARTIR =} GUARDAR [

Biblioteca Sena
2500 suscriptores

(D3 YouTube

CONGRESO

INTERNACIONAL

0el10 o1 12 de mevinmbes do 1090

Bt

ASISTENCIA

DR.STEVEN MCKEE

SUSCRIBIRSE

Buscar

seha .. fscuelo Nocienal de Imirsciees
W i
CONGRESO INTERNACIONAL
La formacion profesional ante la nueva realidad

Conferencia: Uso de las Tecnologias Digitales en el entrenamiento técnico vocacional
Experto: Dr. Steven Mckee - Presidente (CEO) de la empresa Labiech Academy nlemational

PREGUMTA 1.Como utihzar a3 muevas tecnologies en lugar coma Vaupés , Vichada Amaonss Gusinia, Choct
Unorsl v

PREGUNTA. - Forma oney b, C
PREGUNTA 3.Con s pandemia

tecnologia?

PREGUNTA 4 Pus procesos que
Perramiendan debictcas utibaan]

PREGUNTA §
Malasia Filiginas Jndonesia y otros paiies Asiaticen ?

acceder a esa

USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN
EL ENTRENAMIENTO TECNICO VOCACIONAL L]

setua  Escuela Nacional

A

Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

917 personas mirando ahora - Comenzd a transmitir hace 75 minutos &y 176 &l 6 4 COMPARTIR =, GUARDAR [

Biblioteca Sena
2500 suscriptores

SUSCRIBIRSE

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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P20 D>» DG OD @

A continuacion

@eDD 099 =& |~

o

A continuacién

Luis Alfredo Forero Carrefio excelente muchas
gracias

Fabrizio Apolinario Castro a

FRANCO HERNANDO ARCOS MONTILLA
excelente software. desde Sena, centro
internacional limpia Lope. Pasto

arxoutxd asu causa o

Luis Carlos Vargas Tabares Se hace necesario
firmar asistencia a la conferencia, por favor pasar
el LINK

Bertha Patricia Morales Suarez Excelente muchas
gracias

Ximena Gonzalez Muchas gracias..no hay espacio
para preguntas y respuestas?

arxout xd la cagan
Manuel Vargas Rodriguez A nadie le importa (&)

Ruben Botello gracias

Carlos Alberto Ciro Castafio

OCULTAR CHAT

REPRODUCCION AUTOMATICA

ARLIS NINO Excelente dia a todos! Centro
Industrial y de Aviacién, Regional Atlantico

Mavis Palacio la poblacion aun no maneja g4 y g5
se deberian cambiar los equipos y su economia na
se los permite

BIVIANA JOSE TURIZO MORENO La asistencia No
corresponde a esta sesion

Maria Mercedes Salcedo Mosquera Felicitaciones
excelente conferencia, hacer la inversién para los
Centros de Formacion, para garantizar la
conectividad seria genial

Hector Fabio Orozco Carvajal buen dia desde
Pereira

ADIMAR Por el cédigo PQR no se puede

Daniel Rengifo Almanza respecto a la 4 pregunta
en cuanto a procesos de mecanizado, por medio
de la empresa @IMPOINTER S.A.S IMPOINTER
S.A.S se cuentan con soluciones virtuales. escribir
al correo impointer@impointer.com

Maria Cenilma Arteaga Osoric Buen dia para
todos. CDITI Dosquebradas

Carlos Alberto Ciro Castafio

Dialgo
0/200

OCULTAR CHAT

REPRODUCCION AUTOMATICA

i
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(¢ & youtube.com/watch?v=tt6EloYccQA&feature=youtu.be

= @Voulube™ Buscar a
CONGRESO °
INTERNACIONAL L e\, fscwelo Neciondl de Imtreciores Luz Ana Castillo Rojas La asistencia no
7/\V ‘h"———_ D el dia, pero la ia si esta,

PAULA ANDREA LONDONO La aistencia si

PREGUNTA & Pars la ermechanzs de proceics de mec sniisdon por arvarcue de wiits Gue estratega’ pedagogeas v todos: CABF: Reglonal ~Cordaba

herramienta debictoas utibzan)

-
CONGRESO INTERNACIONAL I’ corresponde, quizas el titulo esta con la fecha
00l 10 o 12 de meviembes de 3020 La formacion profesional ante la nueva realidad mala pero al seleccionar la conferencia solo
aparecen las de hoy.
OhreA0) Conferencia: Uso de las Tecs tales en el t6cnico vocacional i
3 =2 3 nologias Digitaies en el entrenamiento s Segundo Rafael Olivera Martinez Buen dia
Experto Dr Steven Mckee - Presidente (CEO) de la empresa Lablech Academy Inlernational
[OFT ﬁ) Henry Alberto Garcia Garcia HENRY ALBERTO
< PREGUNTA 1.Como utikzar \as nuevas tecnologias en ugar como Vaupés , Vichads Amarones Gusinia, Checsd “ GARCIA GARCIA
ASISTENCIA Utoral del Pacifico en of desarrolio vocacionsl y productive del Pas?
“ Anibal Castro Hernandez ese fue el que colocaron
PREGUNTA 2 Cubl evtrategis e plantes pars " o, como oy hoy esta debajo de la presentacion
DR STEVEN MCKEE s alge R S——— @) virginia isabel montiel pacheco Buenos dias a

Walter J. Robles C. Buenos dias.

PREGUNTA § Sabe e tan Amdrica Lot o
Malasia, Filgunas indonesia y otros panes Asiatxes ! Carlos Alberto Ciro Castaiio Si, pero tiene la

temética de la programacién del segundo dia

USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN Maria Cecilia Mufioz Mosquera Uso de
EL ENTRENAMIENTO TECNICO VOCACIONAL * Escuela Nacional digitales en el tecnico

SENA
7 v de Instructores ® vocacional
/a\ Rodolfo Martinex Tono =

Carlos Alberto Ciro Castaiio

(=]

: “ i . s Dialgo
Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
938 personas mirando ahora - Comenz6 a transmitirhace 76 minutos gy 179 &1 6 4 COMPARTIR = GUARDAR [ 9
OCULTAR CHAT
Biblioteca Sena
2500 suscriptores SCRIBIRSE L ' )
A continuacién REPRODUCCION AuTOMATICA ) -

912a.

11/11/2020

3 YouTube Buscar Q

1 11 NOVIEMBRE 2020 Top chat ~ :

CONGRESO
INTERNACIONAL e n PR a3
yous 8 A : @) ocika velasco Excelente explicaacion

@ cabriela Atahuachi Buenos dias

Sandra Maritza Pérez Rodriguez por favor me

0ul10 o 13 de meviamies de 3090 indican cual es nombre de la conferencia

Norma Constanza Morales Cruz Sandra es
“Disefia como siempre imaginaste hacerlo: Adobe
Xc*

D¢

Luz Adriana Sanz Cardona disefia como siempre
imaginaste hacerlo

norma constanza Rojas gracias excelente
conferencia.

RODRIGO MONJE LARA

cler cantero excelente disefio

Hector Fabio Orozco Carvajal muy interesante

DISENA COMO SIEMPRE el Trabajo
IMAGINASTE HACERLO: ° Escuela Nacional

SENA NUBIA ESPERANZA PENA BELTRAN muy

ADOBE XD ‘7AV' de Instructores interesante.

Rodolfo Martinex Tono “=

Nidia guerrero calvo Buenos dias, presente;
Centro de Gestion Industrial, Seguridad y Salud en

D 092D D 8

Carlos Alberto Ciro Castaiio

Di algo

Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 3

318 personas mirando ahora - Comenz a transmitir hace 89 minutos gy 110 & 1 COMPARTR = GUARDAR M 9 0

OCULTAR CHAT ~
9:36a
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www.sena.edu.co
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= E@YouTube™ Buscar
1
CONGRESO
INTERNACIONAL s
-
a
011041 deseviemben do 3090 ~

RODRIGO MONJE LARA

DISENA COMO SIEMPRE
IMAGINASTE HACERLO: seqa Escuela Nacional
ADOBE XD W Mg

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 3

326 personas mirando ahora + Comenzd a transmitir hace 90 minutos & 111

.l 1 »» COMPARTIR =} GUARDAR M~

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

Q

Top chat +

D

P »D0 09D D0 8

indican cual es nombre de la conterencia

Norma Constanza Morales Cruz Sandra es
“Disefia como siempre imaginaste hacerlo: Adobe
Xxc*

Luz Adriana Sanz Cardona disefia como siempre
imaginaste hacerlo

norma constanza Rojas gracias excelente
conferencia

cler cantero excelente disefio

Hector Fabio Orozco Carvajal muy interesante

Nidia guerrero calvo Buenos dias, presente;
Centro de Gestion Industrial, Seguridad y Salud en
el Trabajo

NUBIA ESPERANZA PENA BELTRAN muy
interesante.

Maya Isabel Espinoza Marin Muchas gracias por
su conferencia, Presente Centro de comercio y
servicios. Barranquilla

Judith Salazar Excelente

Carlos Alberto Ciro Castafio

OCULTAR CHAT

11/11/2020
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s7iVA o Emuliurﬂjmnnnl .dl Instructores

ler Congreso Internacional "La
Formacion Profesional ante la Nueva
Realidad" 11 de Noviembre 2020.

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

El formulario se cred en Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Denunciar abuso

Google Formularios
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3 YouTube = Buscar

1 11 NOVIEMBRE 2020 Top chat +

CONGRESO cler cantero excelente disefio

INTERNACIONAL veen - “ie

Hector Fabio Orozco Carvajal muy interesante

Nidia guerrero calvo Buenos dias, presente;
Centro de Gestion Industrial, Seguridad y Salud en
el Trabajo

NUBIA ESPERANZA PENA BELTRAN muy
interesante.

00110 61 13 de meviambes de 3090

Maya Isabel Espinoza Marin Muchas gracias por
su conferencia, Presente Centro de comercio y
servicios. Barranquilla

RODRIGO MONJE LARA

Judith Salazar Excelente

LUZ DARY FALLA Interesante conferencia.

Demetrio Melo Urrego  Buen dia para todos, desde
el centro de industria y la construccion Regional
Tolima

DISENA COMO SIEMPRE
IMAGINASTE HACERLO: L Escuela Nacional

. MARTHA ROCIO GOMEZ VARGAS Ddesde la

ADOBE XD 7A de Instructores f regional boyaca, un cordial saludo .

Rodolfo Martinex Tono

Francisco Alfredo Materon Vélez Muy Interesante

20 D20 » D 093

Carlos Alberto Ciro Castaiio

D

Di algo

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 3

®

335 personas mirando ahora « Comenz6 a transmitir hace 91 minutos ifls 13 &1 & COMPARTIR =; GUARDAR [

OCULTAR CHAT Y
9:38 a.

11/11/2020

= ©Yoube™ Buscar Q ® G
&
1 11 NOVIEMBRE 2020 Top chat ~ :
soNSEEEG @) LUIS FELIPE PACHECO CASTRO (Gracias Rodrigo
R TR CT0 Wk Monie Lara por su excelente exposicion del tema
A e m p— woe de disefios pero la implementacion serd mejor en
. ’ AL TEX la compaiiia de los aprendices ayudando con los
: " recursos tecnolégicos
0ol 10 61 13 de meviermbes de 2090 a

Gildardo Ocampo Ortiz Buenos dias

Martha Patricia Garcia Ortiz Buen dia, interesante

lainteraccion e intervenciones de manera
- - - © simultanea.
. - t Sandra Maritza Pérez Rodriguez gracias

Gabriela Atahuachi Serd posible que compartan el

RODRIGO MONJE LARA e o ejemplo que explica el ponente?

KATERINE VIZCAINO GARCIA Excelente

Norma Constanza Morales Cruz Sandra Maritza,
se llama "Disefia como siempre imaginaste
hacerlo: Adobe XC*

@ D¢ 8¢ @D

DISENA COMO SIEMPRE Gabriela Atshuachi Para poder usar todas las
funciones que tiene ADOBE XD, necesito pagar o
IMAGINASTE HACERLO: . B9 Sscuclo Nacional es gratuito desde su instalacién? y ademas de eso,
ADOBE XD e Instructores ¢el ejecutable es compatible con Windows 10?
7AV Rodolfo Martinez Tono p

@ carlos Alberto Ciro Castaiio

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 3

331 personas mirando ahora - Comenzo a transmitir hace 96 minutos & 116 §' 1 & COMPARTIR =; GUARDAR e 0/200

OCULTAR CHAT

11/11/2020
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1 11 NOVIEMBRE 2020 Top chat ~ 3

CONGRESO
INTERNACIONAL

Xiomara Pefiuela Escober Excelente intervencion.
Gracias Rodrigo.

4110 61 12 de meviambes do 3090
Victoria Coral muchas gracias

"~ @ Vevesy Elena el valle Beleiio Muchas gracias

2 rl Vi Ferreir

¢  Carlos Javier Caceres Ferreira muy buena
informacion

Maria Espeche excelente exposicién

Luz Adriana Sanz Cardona Excelente

RODRIGO MONJE LARA gracias tantos recursos subutilizadosji

Adriana Ines Gmez Benitez Gracias expositor
Rodrigo, clara y productiva- coherente con nuestro
quehacer educativo y totalmente gratuito
formacién SENA..

DISENA COMO SIEMPRE
IMAGINASTE HACERLO: ® Escuela Nacional

SENA Maria Espeche confirmamos asistencia arch

ADOBE XD 7AV de Instructores Q carlos y espeche maria

Rodolfo Martinex Tono =

Tomés Arango. Muy intuitivo..

Yamile Pefia Gracias, excelente herramienta

P& 0O08D

Carlos Alberto Ciro Castafio

: . 2 : e Dialgo
Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 3

338 personas mirando ahora * Comenz6 a transmitir hace 105 minutos e 129 1 A COMPARTIR =; GUARDAR ] 9

OCULTAR CHAT %
9:52 a.

11/11/2020
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1 11 NOVIEMBRE 2020 Top chat ~ 8

CONGRESO
INTERNACIONAL e n

Marcela Santamaria Lopez Por favor la asistencia,
muy buen tema

Adriana Ines Gmez Benitez Interesante las rutas
de especializacion...

0110 6l 12 de maviembes de 3020
fadwa abdala Muchas Gracias!

Luz Adriana Sanz Cardona esta debajo del
nombre d ela charla

Gloria Amparo Quiroga Arismendi La asistencia
debe estar en |a parte de abajo

Ma. DEL ROSARIO MOSQUERA El cobtacto de

RODRIGO MONJE LARA Rodrigo Monje?

Angela Cecilia Lopez Soacha Siii todos excelentes

Ludys Blanco Martinez Gestion de la produccion
Industrial Centro Petroquimico de CARTAGENA

DISENA COMO SIEMPRE Lilibeth Thorrens Muchas gracias, excelente
IMAGINASTE HACERLO: seua  Escuela Nacional P puuste i

ADOBE XD 7Av de Instructores ®» B d

Rodolfo Martinex Tono = @ www.itipsandtricscom « 2 min & & X
Carl I sistema est4 infectado! ‘.
Dia Haga clic aqui para limpiar.

335 personas mirando ahora + Comenz6 a transmitir hace 110 minutos gy 133 &' 1 & COMPARTIR =} GUARDAR [ 0 READ MORE

Marcela Martinez buenos dias

DDO® 08909

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 3
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Conferencia

Entornos de Aprendizaje, Medios y Mediaciones en la Formacion Profesional, una Vision Contemporanea.

(&7 W YOUTUDE.COM/WATCh/V=TTbLIOYCCUANTeatUre=youtu.ne W o @mav B YR

= @YouTuhe™ Buscar

jo)
g

CONGRESO tuncion de las insignias?

INTERNACIONAL Carlos David Martinez Ramirez Felicitaciones al
SENA y a la Escuela Nacional de Instructores
Rodolfo Martinez Tono por la organizacion de este

evento
Dol 10 ol 12 de noviembes de 2020

ANA CECILIA UMANA ESPANA en esta nueva era
hay que enfocar la educacién en las habilidades
que poseen nuestros aprendices, y de ahi las
técnicas que se deben implementar

mercedes arroyo suarez no se visualiza el link
para la asistencia a la presente video conferencia

ADRIANA CRISTINA CASTILLA LOPEZ Buenos dia

SANNA BRAUER

Mavis Palacio calificar las habilidades desde
temprana edad genera libertad en el aprendizaje

De®d H ®

Ana Patricia Salinas Pérez Que lastima que no
entienda de forma fluida el inglés, por lo que no
logro entender todo lo que plantea |a expositora

ENTORNOS DE APRENDIZAJE, damaris zapardiel Buen dia desde Arauca
MEDIOS Y MEDIACIONES EN LA FORMACION %F. Escuela Nacional
PROFESIONAL, UNA VISION CONTEMPORANEA. 7AV de Instructores ‘

Rodolfo Martinex Tono “=

Miosotis Cardenas Garcia Saludos desde el
Centro de Biotecnologia Industrial-Valle

D 90

Carlo: o Ciro Castafio
q . o . . & Di algo
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
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CONGRESO
Mavis Palac
INTERNACIONAL Mavis Palacio calificar las habilidades desde

temprana edad genera libertad en el aprendizaje

Ana Patricia Salinas Pérez Que lastima que no
entienda de forma fluida el inglés, por lo que no
Dol 10 ol 12 de meveombes de 3090 logro entender todo lo que plantea la expositora
damaris zapardiel Buen dia desde Arauca

Miosotis Cardenas Garcia Saludos desde el
Centro de Biotecnologia Industrial-Valle

Nina Ruth Zambrano Bayona Saludos desde
Ocafia, SENA Norte de Santander, Centro CEDRUM

Claudia Arias Buenos dias desde regional valle

SANNA BRAUER

Nelly Julieta Diez Granada registro de asistencia
por favor

Vicky Garcia Esté duplicada la intervencién del
traductor, se escucha con eco

carlos castafieda Podrfan por favor compartir el
link de asistencia para esta conferencia? gracias

ENTORNOS DE APRENDIZAJE,
MEDIOS Y MEDIACIONES EN LA FORMACION

seua  Escuela Nacional
PROFESIONAL, UNA VISION CONTEMPORANEA.

E N
V de Instructores
A Rodolfo Martinex Tono ™=

Carlos Grattz Excelente
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CONGRESO
INTERNACIONAL
. a . Blended Reality Space (3rd person view)

Oel10 ol 12 de meviembes de 3020

Prysical Space
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link de asistencia para esta conterencia? gracias
Carlos Grattz Excelente

Manuel Guillermo Acero Gutierrez Los
exhortamos a que disfruten y aprovechen la
conferencia. La lista de asistencia se publicara al
final de la charla

Nelly Julieta Diez Granada registro de asistencia
por favor

Maria Cenilma Arteaga Osorio Buen dia, CDITI
Dosquebradas

Manuel Guillermo Acero Gutierrez Los
exhortamos a que disfruten y aprovechen la
conferencia. La lista de asistencia se publicara al
final de la charla

Henry Alberto Garcia Garcia Es posible tener las
memorias de estas conferencias

Jenny Fernanda Cabra Perea Es necesario
conectar e involucrar las instituciones educativas y
los hogares con los medios tecnolégicos lo que
implica una inversion importante y necesaria para
lograr el cambio.

Carlos Alberto Ciro Castafio
Dialgo
0/200

OCULTAR CHAT
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Manuel Guillermo Acero Gutierrez Los
exhortamos a que disfruten y aprovechen la
conferencia. La lista de asistencia se publicara al
final de la charla

Nelly Julieta Diez Granada registro de asistencia
por favor

Maria Cenilma Arteaga Osorio Buen dia, CDITI
Dosquebradas

Manuel Guillermo Acero Gutierrez Los
exhortamos a que disfruten y aprovechen la
conferencia. La lista de asistencia se publicara al
final de la charla

Henry Alberto Garcia Garcia Es posible tener las
memorias de estas conferencias

Jenny Fernanda Cabra Perea Es necesario
conectar e involucrar las instituciones educativas y
los hogares con los medios tecnolégicos lo que
implica una inversion importante y necesaria para
lograr el cambio.

Ana Rendon importantes los entornos,
indiscutible

Carlos Alberto Ciro Castaiio
Di algo
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CONGRESO forma de evaluar las competencias en los entornes
INTERNACIONAL 'AuroraAl programme Finla virtuales de formacién???
A FOR ’ . - life-event ecosystems .

Fabiola Chaparra Por favot consulto por qué el
’EQIS"O de asistenciano permlte |ngreso77.
Gracias

o110 01 12 do mevinmbses do 1070

Aleyda Suaza Charry excelente evento saludo-
florencia cagueta

Manuel Guillermo Acero Gutierrez Los
exhortamos a que disfruten y aprovechen la
conferencia. La lista de asistencia se publicara al
final de la charla

Robinson Lobo Hernandez importante fortalecer
las herramientas digitales

Juan Llanos esto dHimo también se aplica en las
instituciones educativas de primaria, secundaria y
media

yeruth osorio Las insignias nos ayudan a
identificar nuestra habilidades.

D #® @0 ©

ENTORNOS DE APRENDIZAJE, -
MEDIOS Y MEDIACIONES EN LAFORMACION  _ @ Escuela Nacional T e e e e e
PROFESIONAL, UNA VISION CONTEMPORANEA. 7 '\- de Instructores f charla{

A Rodolfo Martinez Tono “=

»

Carlos Alberto Ciro Castafio

- u e - A 5 Di algo..
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CONGRESO

Lucy Paola Reyes Cardenas buenos dias desde el
ISR ERACHQNEY Badge Design and g e et ® centro de servi::ei;‘sgzg;presariales yluistoos
Criteria Bu“dlng la Eni Rodolfo Martinez Tono por la realizacion de
Dol 10 of 12 de neviember de 3090 Ammmn«m PERSONALLEARNING este congreso
m"""‘"m Maritza Bohorquez Leon Saludos desde Regional
behise soorcicioe BENVIFONMENT Arauca-Centro de Gestion y Desarrollo
e e e v —— e ———— Agroindustrial. Importante que todos los
The metadata describes the principles s instructores nos actualicemos. El mundo esta
of judgement and explain how the cambiando a pasos acelerados.
ot ot °""(.° S e ——— )  Eudin Esmelin Campo Martinez Buenos dias
document). P A e Tk S ““ desde <valledupar - Cesar CBC SENA
B Fabian Alejandro Rodriguez La tecnologia bien
Bvan ¥ they M‘; assessed = e . utilizada, es poderosa...
@ =02 adelina calderon bermudez Cordial saludo
@ /ULIOROBERTO AVILEZ VERGARA Buendia
F N I Y2
ENTORNOS DE APRENDIZAJE, G Sir::?gs?;;:is ovoa Alvarez Ya no certificados
MEDIOS Y MEDIACIONES EN LA FORMACION sena  Escuela Nacional
PROFESIONAL, UNA VISION CONTEMPORANEA. - de Instructores go & claudia caballero buenos dias
A Rodolfo Martinex Tono =
Carlos Alberto Ciro Castafio
: a 2 i E o Di algo.
Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
922 personas mirando ahora - Comenzo a transmitir hace 109 minutos g 231 & 8 COMPARTIR =; GUARDAR [ 9
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CONGRESO
INTERNACIONAL Why Digital Open Badges? Henry Alberto Garcia Garcia La educacion
A FORMA . mediada por la virtualidad posee dimensiones

Future: increasingly numerous ways to develop competences. delas

y
cuales debemos capacitarnos.

Del10 o 12 de moviemben de 2020

f * Digital open:adgeso"er novel pvss‘ibilmes inldo:'ﬂmsnd Zulma A Espinel Sdenz CIERTO
were acquired. Helena Rosa Villegas Monsalvo No tenemos link
® Electronic microcredentials are used in learning to encourage de asistencia?
students, to pinpoint progress and to support credentialing. JAIME LOMBANA PUELLO por favor link de
® Clear principles of judgement: equal, egalitarian and st

transparent way of assessment
® Badges as macrocredentials offer an option to digitise
certificates and

martha lucia Agudelo Excelente tema

© DO D®S 81°

ANNA BRAUEN * Itis socially significant to increase individuals’ competences plly: Moy 'mer:ns:::: ‘Ee‘::::lo' SLSENA TS Fha
and not to start training from zero time after time sido exitoso, bien recibido por los aprendices
® Training should meet the requirements and needs of
working life Mavis Palacio los escenarios de Colombia no
estan aun preparado para va virtudlidad en su
totalidad debe haber mas inversion de
ENTORNOS DE APRENDIZAJE, infraestructuras
MEDIOS Y MEDIACIONES EN LA FORMACION sema  Escuela Nacional () /A GERTRUDIS VASQUEZ NEGRETE Excelente
PROFESIONAL, UNA VISION CONTEMPORANEA. 7 de Instructores f tema
A Rodolfo Martinex Tono “=
Carlos Alberto Ciro Castafio
. “ .2 = < - Dialgo
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
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CONGRESO 4 i

INTERNACIONAL Digital Open Badge-Driven Learning: The Competence-based
Approach, Digital Open Badges and Gamification in Professional
Development

JESUS MARIO PAZ RAMOS LA ASISTENCIA

Marcela Santamaria Lopez Si permite registrar

asistencia

Del10 ol 12 de neviembes de 3020

* The first doctoral dissertation to address
the structure and process of digital open
badge-driven learning

* An application of competence-based

a Walter Charry Holguin Falta agregar el link de la
approach and gamified learning process. . HENRY FRANCO LONDONO como califican?

con esta R
relevante y que podemos aplicar con nuestros
aprendices

* Recent theoretical approaches to digital
badging and principles for designing
motivating gamification with badges.

* Sup, a based in

i to
meet the individual professional needs.

Ruth Gomez Torres Importante que todas las
ituci , estuvieran

para todo esto

SANNA BRAUER

Manuel Guillermo Acero Gutierrez Los
exhortamos a que disfruten y aprovechen la
conferencia. La lista de asistencia se publicara al
final de la charla

Sandra Patricia Ochoa Guevara No se trata de
tecnologias sino de procesos digitales

ENTORNOS DE APRENDIZAJE,

MEDIOS Y MEDIACIONES EN LA FORMACION ssewx Escuela Nacional « |Biblioteca Sena La Asistencia se publicara
PROFESIONAL, UNA VISION CONTEMPORANEA. 7 de Instructores f terminando la charla. Gracias.
A Rodolfo Martinex Tono “=
@ carlos Alberto Ciro Castafio
. “ e N . " h Dia'=-
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CONGRESO

INTERNACIONAL Conceptualising Digital Open Badge-Driven Learning

Yorlin Vidalia Cardenas Jaramillo Muy bien

SENA

PROFESIONAL, UNA VISION CONTEMPORANEA. 7/\? de Instructores f
Rodolfo Martinez Tona *~

Marelbi Sarabia Serrano Buenos dias. Interesante.

Carlos Alberto Ciro Castaiio

« Acomystsncesased @)  Meria Espeche muy interesante
i Badpe Consteliation of C
Dol 10 of 12 i mevermben di 3090 leaming process grounded SRS r— o Leonidas Sea Chuca Que buen tema
on the badge consteliation of
competences. T Yorlin Vidalia Cardenas Jaramillo gracias por la
» ol o informacién de la asistencia
= Identification and recognition a no discriminaras Beatriz Gonzalez Zabaleta. Sena
of different competences, A!- Digital Open T Regional Bolivar. Centro de Comercio y Servicios
acquired differently, using i adige-fubun L 4
digital open badges € carlina Forero CAROLINA FORERD ASISTENTE
o HENRY FRANCO LONDONO es todo, tecnologias,
SANNA BRAUER « The entity involves learning procesos, institucion, capacitacion, actitud
materials, badge criterion, ° Pedro Fernando Uruefia Ortizpor favor el link de
instructional badging, Badjpe Constellation of Comprtences asistencia
scaffolding and peer support. @ Maria Espeche confirmamos asistencia arch
carlos y espeche maria
1 MARIBEL MALDONADO CARRILLO Mil Gracias
ENTORNOS DE APRENDIZAJE, [« I
MEDIOS Y MEDIACIONES EN LA FORMACION L ] Escuela Nacional ﬁ
2
b4

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1 o
943 personas mirando ahora + Comenzé a transmitir hace 2 horas 1l 252 &1 10 4 COMPARTIR = GUARDAR ] 9
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1 11 NOVIEMBRE 2020

CONGRESO
INTERNACIONAL

el 10 ol 18 de neviembes de 3090

: __- “EVOLUCION Y RETOS DE LA POLITICA
MN:MO - PUBLICA DE CIBERSEGURIDAD EN

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

587 personas mirando ahora * Comenzé a transmitir hace 3 horas ilp 3338 &1 11 5 COMPARTIR = GUARDAR [
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1 11 NOVIEMBRE 2020

CONGRESO
INTERNACIONAL

el 10 o1 12 de meviembes de 2020

= EVOLUCION Y RETOS DE LA POLITICA
MN;MO " s PUBLICA DE CIBERSEGURIDAD EN acia  Escuela Nacional
COLOMBIA. 2008-2020. -

7A de Instructores ®

Rodolfo Martinez Tono “=

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

592 personas mirando ahora + Comenzd a transmitir hace 3 horas ifly 338 S # COMPARTIR =; GUARDAR ™
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FRANCY YANIRA ORJUELA CASTELBLANCO
muchas gracias....Excelente..

CARMEN ELISA CASTILLO HERNANDEZ
Excelente ponencia considerando que todo es para
delante

John A En el Internet del Cuerpo, que papel juega
la ciberseguridad?

Olga Dugue importante los recursos de seguridad
informatica

Norma Constanza Morales Cruz De acuerdo
Andrés, excelente conferencia. Debemos estar en
constante formacién

MARLY ARENAS PAJARO Muchas gracias por el
tema

ANA CECILIA UMARIA ESPANA Muchas gracias
Andres

JAIME RICARDO RIVERA GONZALEZ Gracias
Andrés por esta ponencia.

Eligio Mantecino Amaya muchas gracias,

excelente tema

Car|~ At i iz

Dia @ wwwiipsandtricscom + ahora ®

www tipsandtrics.com
EsteLitio’s€ fia'attualizado et Sequnde’planc:

11:54 a

11/11/2020

Top chat H
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muchas gracias.... Excelente

CARMEN ELISA CASTILLO HERNANDEZ
Excelente ponencia considerando que todo es para
delante

John A En el Internet del Cuerpo, que papel juega
la Ciberseguridad?

Olga Duque importante los recursos de seguridad
informatica

Norma Constanza Morales Cruz De acuerdo
Andrés, excelente conferencia. Debemos estar en
constante formacién

MARLY ARENAS PAJARO Muchas gracias por el
tema

ANA CECILIA UMANA ESPANA Muchas gracias
Andres

JAIME RICARDO RIVERA GONZALEZ Gracias
Andrés por esta ponencia.

ligio Montecino Amaya muchas gracias,
excelente tema

DARIO PEDRAZA Muchas gracias

s
oia @ v

www.tipsandtrics.com
Este¥itic’se Ra' actualizabio i Seqtinde pland’

ipsandtrics.com « ahora

11:54 .
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CONGRESO Asociacion de la

internacional - industria
e - Pilares del modelo

Ol 10 ol 12 de neviemben de 2020

Identificacion de Mentorias
habilidades
enel Curriculo de
lugar de trabajo aprendizaje
en el trabajo

Sandra |. Rodriguez | | oiesionates
Daniel Plata Cumbe basadas en
Alba L. Cerquera habilidades
Andrés Ramirez A

1ol 49 EN VIVO

Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2

169 personas mirando ahora + Comenz6 a transmitir hace 25 minutos 936 &0 A COMPARTIR =, GUARDAR [
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CONGRESO
INTERNACIONAL

00110 o 12 de meviemer de 3020

Sandra |. Rodriguez
Daniel Plata Cumbe
Alba L. Cerquera
Andrés Ramirez A

siqa

Buscar

P-TECH es una red

200 colegios

24 paises

196

Instituciones

de y
educacién
superior »
600 aliados 2
empresariale -

s

Caso P.TECH: Proyecto de articulacion °

entre Sena, IBM yColegio Distrital
Gerardo Paredes

Escuela Nacional
de Instructores &~
Rodolfo Martinez Tono =

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2

197 personas mirando ahora + Comenz6 a transmitir hace 27 minutos

= @YouTube™
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CONGRESO
INTERNACIONAL

00110 o 1 de meviembes de 2090

Sandra |. Rodriguez
Daniel Plata Cumbe
Alba L. Cerquera
Andrés Ramirez A

e 37

Buscar

Modelo P-TECH
Colombia

Caso P.TECH: Proyecto de articulacion

entre Sena, IBM yColegio Distrital
Gerardo Paredes
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MAS INFORMACION

jealderonn1 Aun no han habilitado link de
asistencia

HAYLEN EDITH AROS REVELO Buenas tardes
Haylen Edith Aros Revelo Regional Putumayo
CANO MARQUEZ DIANA PATRICIA Buena tarde.
SENA CLEM Tulua presente.

Yanet Escobar _Regional Antioquia, Centro Disefio
confeccion y moda. Sala 1 tiene problemas

Lilia Rosa Angulo Secayda Lilia Rosa Angulo
Secayda, Centro Néutico Pesquero de
Buenaventura Valle del Cauca

Gloria Esperanza Cortes Garcia Buenas tardes,
Distrito capital, Centro para la industria de la
Comunicacion Gréfica, CENIGRAF

yeferson gamero jimenez Buenas tardes a todos.
Carlos Alberto Ciro Castaiio Buenas tardes,

Saludos

Carlos Alberto Ciro Castaiio

pislgo

11/11/2020

dilianavillamizar BUENAS TARDES A TODOS LOS
DE LA REGIONAL NORTE DE SANTANDER

mayuris parada aponte Buenas tardes desde la
Regional Cesar

Martha Isabel Martinez Echeverri Buenas tardes

GLORIA ELIZABETH PIARPUSAN PIARPUSAN
Buenas tardes desde Centro Sur Colombiano de
Logistica Internacional Ipiales

jealderonn1 jajajajajajajajaja

Nini Johanna Sepulveda Badillo Buenas tardes,
Nini Johanna Sepulveda Badillo, desde la regional
Santander

carmen ivonne hernandez catafio Buenas tardes.

Khristian LOPEZ GEOVANNY LOPEZ HEREDIA
Instructor Ambiental SENA-COMM/CESAR

Martha Lucia Agudelo Cuero Buenas tardes desde
el CBI -Paimira

DIANA CRISTINA REBOLLEDO DAZA Buenas
tardes

Carlos Alberto Ciro Castafio

Di algo

OCULTAR CHAT,

2:
11/11/2020
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1 Top chat ~ g

CONGRESO P-TECH. COMO TRABAJAMOS
INTERNACIONAL Habilidades
blandas

carolina leon casallas Seria bueno aplicar estos
[ en otros pi de

Luz Stella Molina Gelvez Buenas tardes. Centro
Industrial del disefio y la Manufactura-Regional

el 10 o1 13 de revembes de 2090 Santander

W

Carlos Arturo Céceres Castaiieda favor colocar
enlace de asistencia, gracias

German Martinez Buenas tardes, saludos desde el
CTPI - Regional Cauca

RAFAEL ALFONSO YEPES CONDE Buenas tardes,
cordial saludo para todos

©
IN @ jealderonn1 Hola Stellita que rico verte por acé.

Gabriela Atahuachi Vaya ponencias paramas

Sandra |. Rodriguez Competencias intrigante.

Daniel Plata Cumbe Técnicas Ciencias b Clara Helena Genes Bitar Buenas tardes. Saludes

AlbaéLs; g:rq:mraA desde Cérdoba.

Andr imirez
RAFAEL ALFONSO YEPES CONDE CLPE Regional
Magdalena

Caso P.TECH: Proyecto de articulacion ® E la Naci |
entre Sena, 18M yColegio Distial 2N de Instructores g0
Gerardo Paredes 7/\V Rodolfo Martinex Tono “=

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2

lady cristina lasso rubiano Buenas tardes

Carlos Alberto Ciro Castaiio
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INTERNACIONAL 1 (DUCAC'ON MEDIA INTEGRAL asistencia ahora en la tarde gracias

carolina leon casallas A mi tambien me gustaria

Alianza Estratégica: Colegio - Sena- IBM tener la grabacion de la conferencia

Manuel Guillermo Acero Gutierrez Los
exhortamos a que disfruten, escuchen y

P la La lista de
se publicara al final de la charla

00110 o 12 de meviembes de 3000
Uso de la autonomia

Lineamientos curriculares pertinentes y
contextualizados:
carolina leon casallas A mi tambien me gustaria

tener la grabacion de la conferencia

Yanet Escobar Link al final de la conferencia.
Regional Antioquia, Centro Disefio confeccion y
moda

Concepto de evaluacion — Rosa Angelica Marin Hoyos a mi tambien me
Sandra |. Rodriguez Uso de las TiC encantaria tener las memorias
Daniel Plata Cumbe Uiderazgo y trabajo en Gloria Esperanza Cortes Garcia Por favor el link
Alba L. Cerquera de asistencia
Andrés Ramirez A

claudia rocio varon buitrago Por favor nos
comparten el link de la asistencia. Gracias

Caso P.TECH: Proyecto de articulacion schua Escuela Nacional Edna Valiente Caraballo interesante tener las
entre Sena, IBM yColegio Distrital 7 V de Instructores ® memorias
Gerardo Paredes /\ Rodolfo Martinex Tono “~
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ler Congreso Internacional "La
Formacion Profesional ante la Nueva
Realidad" 11 de Noviembre 2020.
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JOSE SANTIAGO HERNANDEZ SUAREZ IBM Tiene
modelos de CERTIFICACION, nuestros aprendices
se pueden certificar con IBM??? Buenas tardes.

Carlos Arturo Santacoloma Zabala Buenas tardes
n8ETApE 248 proveidos

Dora Nelly Herrera Hernandez Excelente
oportunidad para estudiantes de nuestros colegios
publicos,

oscar gualteros excelente
Johanna Nifiez Buenas tardes

Edith Perez Eslava buenas tardes, excelente tema,
saludos desde el estado de Hidalgo, México
n8ETApE 248 lingtistico pochoclo hocico
corrupcién coco civil boton

Johanna Nufez saludo desde el Ctpe Girardot

jhon david botero giraldo regional caldas entro de
automatizacion industrial

Carlos Alberto Ciro Castaiio

D

Top chat +

o Angel Eduardo Acosta Escalante SAludos a todos
desde Regional MAGDALENA, Bilingliismo.

45 INSTRUCTORA NATHALIAMEZA S se escuchann

% JESUS ANDRES MONTANEZ BUITRAGO |a foto

g virginia isabel montiel pacheco Buenasy
bendecida tarde para tedos. Regional Cordoba.
CABP

@ A(BERTO MOVILLA DELA CRUZ muchas gracia

. edgar raul gomez gutierrez La labor Articulacion
Con La Media, Es |a Obra mas Hermosa que tiene

el SENA, que siga llegando a la Poblacion Mas
Marginal, alli encuentras La verdadera realidad de
Nuestra Hermosa Colombia

. edgar raul gomez gutierrez La labor Articulacién
Con La Media, Es la Obra mas Hermosa que tiene
el SENA, que siga llegando a la Poblacion Mas
Marginal, alli encuentras La verdadera realidad de
Nuestra Hermosa Colombia

. Hernan Alvarez Pardo Buenas tardes- Sena Villeta
, Cundinamarca

3 Ccarlos Alberto Ciro Castaiio
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ANGELA FERNANDA DIAZ excelente tema
BIVIANA JOSE TURIZO MORENO Buenas tardes
BIVIANA JOSE TURIZO MORENO CIDE..Presente
amadeo nifio Pero el covid tiene un tiempo de

inc 6n—15 di ia una
profesional?

Jorge Elias Jaramillo Macias buenas tardes

John Jairo Cardona Londofio Buenas tardes, John
Jairo Cardona Londofio, SENA, Centro
agroindustrial, Regional Quindio, programa
atencion a victimas y poblacion vulnerable.

Gloria Maestre Buenas tardes desde la regional
Magdalena

BLAS THORRENS MENDOZA buenas tardes

AURORA BLANCO VESGA Centro CIES CUCUTA
Programa de Articulacion con la Educacion Media

ANA MYRIAM Rodriguez Rodriguez Muy
apropiado gracias

Carlos Alberto Ciro Castaiio
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Conferencia La industria 4.0 y los gemelos digitales
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Ter Congreso Internacional "La
Formacion Profesional ante la Nueva
Realidad" 12 de Noviembre 2020.
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Un camblo de paradigma fundamental hacia la Industria 4.0
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Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 3

321 personas mirando ahora * Comenz6 a transmitir hace 25 minutos Wy 36

3

Un cambio de paradigma fundamental hacia la Industria 4.0

3.0

e &

Torcecs rovedacibn industiial
U @50 e ordenadones y robots Comdux e & e mayer
A atie o W (e Lo gt nim

*  Control contral

A » Cadenss de valor satablacidas
wemew  C Pasificacds por sdelantado del
L wonts dol mrtoma do produory e
Procesammnts

L )

#» COMPARTIR =} GUARDAR ]

a0

Top chat +

P DP =D

® =0

(-]

enlas Industrias 4.0?
Juan Botello Buenos dias

ALFONSO ENRIQUE TIRADO SANCHEZ Buenos
dias para todos

Martha Lucia Uruefia Diaz Buen dia

nelson coba buenos dias a todos

iTe damos la bienvenida al chat en vivo!
Recuerda proteger tu privacidad y satisfacer
nuestros Lineamientos de la Comunidad.

MAS INFORMACION

Ricardo Amaya Buenos Dias

nelson chaves forero Entramos en un tiempo de
ayuda efectiva a través de la tecnologia, mejorando
la calidad de vida.

NIDIA AZUCENA PENA RODRIGUEZ No debemos
ser irresistibles a los cambios.

Carlos Alberto Ciro Castafio
Dialgo

0/200

FESTO

§ i

Cunrta revolucden wdwstrial

La Indhrdrta 4 0 Gescriter of atuap oo ved O penonss.
WA, y [P W en Segn el 5 Ve O
eterrat

Astooryge
. redes od boc

Al de R -~

. . * Oeganizaciones virtuales ad hex
sssae © Unidades Ge producde sutdnomas y

dAosrganTatan
¢ Process de peodecobn alive apoyads por
proxden 104 wrteligeeren

LAINDUSTRIA4,0 Y LOS GEMELOS DIGITALES

®

www.sena.edu.co
® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



VAA

VY

ferramientas | 4.0 | Gemelo Digital
1 concepto

Imagen virtual de un producto real gue se (*ea y W expande
en paradelo.

Uso

*  Panificackdn virtual, prueta y validackon de un producto,

*  Rastreo permanente de todos los datos de produccidn
del producto real

*  Durante ¢l desanrolio del producto identificackin de
probiemas

W

te ~on w——

A INDUSTRIA 4,0 Y LOS GEMELOS DIGITALES

© Escuela Nacional

7AV de Instructores R
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Herramientas | 4.0 | Gemelo Digital para el consumo de productos
BMW - Configurator Totto Lab
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«  Optimizacidn de procesos
Soluciones educativas adaptables

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



¢ siqa

Laboratorios especificos | Soluciones a la medida para formacion 4.0

LAINDUSTRIA 4,0 Y LOS GEMELOS DIGITALES o E T
. scuela Nacion

N

" 12 NOVIEMBRE 2020 Top chat ~ i

CONGRESO
ITERNACIONAL

AUNGILL MULGIES FIISIUS  Ta 11 SULIY

Ronaldo Morales Pifieros Awww

0110 112 do sevarbes de 3030 Ronaldo Morales Pifieros Uy profer

ASISTENCIA Ronaldo Morales Pifieros Saque a arrox con
huevo

arroz con huevo callese ome

Ronaldo Morales Pifieros Profe
30RAN MILADINOV

arroz con huevo deje de ser sapo

Ronaldo Morales Pifieros Dele ALT + F4

Ronaldo Morales Pifieros Su papa
LAINDUSTRIA 4.0 Y LOS GEMELOS DIGITALES e E la Naci

e SENA scuela acion,

TESTO y/ de Instructores

arroz con huevo no ps si oe gva
A Redolfo Martinex Tono ™

*SDDSDS DOD1

Ma. DEL ROSARIO MOSQUERA CENTRO
ATENCION SECTOR AGROPECUARIO RISRALDA Un

; 4 iz ; A lud
ngreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 3 et

)

] . Ronaldo Morales Pifieros Aprende a escribir
i personas mirando ahora iy 63 & 2 & COMPARTR =; GUARDAR [

Carlos Alberto Ciro Castafio
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mezy Bltfioteca send. SUSCRIBIRSE Y ¢ =

AG..pdf A @ pAGO FACTUTAti..pdf A Mostrartodo | X

9:45 a. m.
12/11/2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



57;';\5 siQa

T 12 NOVIEMBRE 2020 Top chat + H

CONGRESO
TERNACIONAL “ Ronaldo Morales Pifieros Cuando quiera que?

o Minoru - Kun calma nenes
10 6l 13 de wevanbes do 300

ASISTENCIA Ronaldo Morales Pifieros Si sefiora

Minoru - Kun se estan calentando

Flor Ortiz Paz Muchisimas gracias excelente

Ronaldo Morales Pifieros Es que es el arroz con

ORAN MILADINOV hitevo

lady cristina lasso rubiano gracias a usted

ANDRESALBERTO RAMIREZCABAL 0JO

f*

LAINDUSTRIA 4,0 Y LOS GEMELOS DIGITALES @

atun  Escuela Naciony JJLizcano Excelente muchas gracias
‘ESTO ! 7 de Instructores,
A Rodolfo Martinex Tono = Felipe Jaramillo Excelente charla

Manuel Antonio Gracias Sr Goran todo muy claro
S i o i A o y bien explicado

greso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 3

Felipe Jaramillo muchas gracias

D00 D200

personas mirando ahora s 70 &2 & COMPARTIR =, GUARDAR M

Carlos Alberto Ciro Castafio

- Di algo.
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CONGRESO INTERNACIONAL

La formacion profesional ante la nueva realidad

Conferencia La industia 4 0 y 108 gemelos dtales
Experto Corm Wadony

Progenta 1: L Qué tan Clenio @3 que la Yecnologia 5G es nociva?

Progunta 2, Cudl saria of parfll (10 mas compieto positie) del profesonal requendo pars
aprender, comprender & nieraciuar en kas Industrias 4.07 L

Progenta )}  Qué competencias s deben implementar en o SENA para desarrollar personal
que deseo actualizarse permanantoments frante a los avances tecnoldgicos?
Pregunts 4, Se deberian mplementar on ol SENA de forma profusa y dominante la formacion
00 PEOQIAMmAcon y watemas irformaticos on 1odas las especaikdades do formacikin con
muas » dominar las 4 07

i
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BRAA scuela Nacion

7 de Instructores
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1 Top chat = :

CONGRESO
INTERNACIONAL

ELKIN RICARDO MORENO SUAREZ Muchas
Gracias ENI

ELKIN RICARDO MORENO SUAREZ Muchas
Gracias ENI

00110 617 do meviembre de 2020

ELKIN RICARDO MORENO SUAREZ Muchas
Gracias ENI

ALEJANDRA MARIA HINCAPIE OCAMPO Que
gran apuesta a este Congreso !!! Muchas
felicitaciones

Sandra Milena Naranjo Florez buen dia

Elsa A. Bohorquez V.
qv John A Buenos dias desde el Centro de Servicios

|m‘ y Gestién Empresarial Regional Antioquia

Robinson Lobo Hernandez Excelente tema,
Robinson Lobo presente.

7/'«“ g’c ncumebv;o::?ﬁggg :ne:og:/e;do:nup:cenwpara asha 5“1“‘"'“ Nf‘“‘"ﬂ; Trinidad Rojas Lopez Muhas gracias ENI, me
7AV b‘;ﬂ’:’ﬁ::z_‘:;:i - pueden regalar el link para asistemcia por favor.

JJLizcano Regional Santander - CSET
Bucaramanga

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2 Alexander Diaz Barajas Falta el link de

asistencial!!

CPo09®® 2008

612 personas mirando ahora iflg 103 &l 4 . COMPARTIR =i GUARDAR M

Carlos Alberto Ciro Castaio
Biblioteca Sena Dialgo
2910 suscriptores SCRIBIRSE = }
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Top chat :
ESO

~* alos comparieros de la ENI por tan importante
IONAL

congreso

Estela Mufioz Laura Mufioz Franco 11°07
institucion educativa técnica comercial e industrial
palmar de Varela

MIGUEL ANTONIO COY GONZALEZ Buen dia para
todos CPyA La Dorada, Caldas

ALEXANDRA MARIA CASTRO ARIAS Saludos a
toda la comunidad sena desde santa marta

e de 3090

cia

GRACIAS
ol
g = stee
3

orquez V.
v

Oscar Julian Hernandez Molina Buenos dias.
Sena Regional Caldas - Centro de Formacion
Pecuario y Agroempresarial - La Dorada - Presente.

ad20 °

kari othcal buenos dias desde san andres

Jose Heliodoro Gomez Cruz ;Qué se puede hablar
acerca de la calidad de la formacién. La formacién
del SENA responde de verdad a las necesidades
oct ionales, no solo en idad?

" La nueva if ion Gnica de para o E
p scuela Nacionghy
‘ Colombia y el impacto del Covid en el empleo "7'/'{"\_ & |nshucfores&

Rodolfo Martinez Tono ™

Trinidad Rojas Lopez gracias por el link

nternacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2 Marcela 8 Genial este trabajo, Elsa Bohorquez,

muchas gracias por tan valioso aporte

@@ DD
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e = Experto. Eisa Aurcra Bohorquez Vargas - Coorinadora Cbservatono laberal y ocupaciondl. SENA

Pregunta 1:
Asistencia £En el futuro qué ocupaciones saldrén del mercado por actividades econdmicas?
2

Pregunta
£De qué depende que se conforme dicha clasificacion y cada cudnto se actualiza 7
junta 3:

£En el atdn del SENA por la y el empleo, no estard d un lado su principal
objetivo de formar trabajadores competentes para los nuevos retos y demandas ocupacionales?
Pregunta 4

{Cuando ingresaria el gobierno nacional a cambiar el codigo laboral colombiano ¢ ingresar el

i ?
Elsa A. Bohorquez V. :’::;:l;bouldmu! desde casa
1 ¢5¢ ha codificado el trabajo en casa en la clasificacidn de Colombia?

E La nueva clasificacion unica de ocupaciones para [y "
Colombia y el impacto del Covid en el empleo a7;'<Tn 5;‘;‘;‘; I::’;':g k

Rodolfo Martiner Tona =
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2
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Escuela Nacional de Instructores "Rodolfo Martinez Tono"
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nte PAG...pdf A B pAGO FACTUTAt.pdf A

23 YouTube *° Buscar

CONGRESO
INTERNACIONAL

EDUCACION  #ons

04130 4173 de mevmes do 2020

Preparandonos para la
nueva normalidad

Rolando de Jesus Lopez Saldana
Secretario General de CONALEP

oot a para la nueva
Lépez Saidatia F .
sepa Escuela Nc::or&

cd D | T delnstructores

@ OF Dow» ©6 (¢

gracias
victor julio garcia gonzalez FELICITACIONES
JOHANNA ANDREA PEREZ RODRIGUEZ Sefiores

ENI: dispondran algin espacio para acceder a las
memorias del Congreso

Lilia Rosa Angulo Secayda mUCHAS GRACIAS
SENORA eLSA

FREDY GABRIEL MARTINEZ LOZA interesante
gracias esperamos ser parte del cambio

margarita tabares atehortua Cuando podemos
tener acceso & este documento, de la clasificaion
de Ocupaciones?

mildred verjel verjel Muchas gracias

INDIRA JULISA ESCOBAR GOMEZ De estas
ocupaciones, cudles sectores tienen mayor
oportunidad?

LUIS FELIPE ARIAS VILLAMIZAR Muchas gracias

Carlos Alberto Ciro Castafio
Di algo..
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Top chat ~

tardes desde el pléntel Culiacan

Adriana Garcia MUY BUENAS TARDES, COMM
_CESAR.

a Nestor Hdz CONALEP México siempre presentes.
a David Juarez Saludos T Conalep 149 San Martin

Texmelucan,Puebla, México

D iTe damos Ia bienvenida al chat en vivo!
Recuerda proteger tu privacidad y satisfacer
nuestros Lineamientos de la Comunidad.

MAS INFORMACION
o cesar david perez coutifio Saludos desde Conalep
Tuxtla Chico 068
9 Carmen Cecilia Barragan Acosta Buenas tardes

a Nestor Hdz Saludos desde el Plantel CONALEP

Puebla Il
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2 @) Nohemi Cabrera Buenas tardes desde CONALEP
5 Hidalgo
298 personas mirando ahora il 23 &0 & COMPARTIR =i GUARDAR [ e
) carlos Alberto Ciro Castaiio
A
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D YouTube = Buscar Q B

‘ EDUCACION ..., Top chat + :

P byt — Carlos Arturo Alvarado Rengifo buenas tardes
e oy Objetlvo regional valle centro de tecnologias
agroindustriales presente

©ol10.01 13 do svrmbes do 3020 Luz Nancy Giraldo Ramos Excelente tema
Realizar acompanamiento académico y
socioemocional, mediante estrategias colaborativas
y participativas entre docentes, estudiantes, padres
de familia y autoridades educativas, para favorecer
la continuidad de la escuela de puertas abiertas en
el contexto de la nueva realidad.

SAMURAY BUENAS TARDES DESDE
ROSAMELANO

ANGELICA FLOREZ Buenas tardes
Angélica Guadalupe Herndndez Gastélum buenas

tardes, desde el plantel Juan de Dios Batiz
Culiacén 1

Fili Moreno Saludos Plantel Ing. Adridn Sada
Trevifio

D 2860

Carlos Alberto Ciro Castafio Buenas tardes.
Saludos.

Rolando de Jesis "
Preparandonos para la nueva normalidad
Lépez Saldefie o Pe; selua  Escuela Nu:ior&

b/ V de Instructores,
conalep A Rodolfo Moartinez Tono =

Hugo Alonso Cérdenas Vidaurri Saludos a todos.
Conalep 213 Don José Maria Hernandez Martinez
presente.

: .. ;e . . » Luis Salas Garcia Saludos desde el plantel
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2 o CONALEP Ing. José Antonio Padilla gegu,a1

Monterrey Nuevo Ledn
326 personas mirando ahora I. 26 . 0 ,» COMPARTIR =i GUARDAR [ Y
Carlos Alberto Ciro Castafio

4o Biblioteca Sena Dialgo
w
& 2980 suscriptores SUSCRIBIRSE

(=)

~» 2] Consigacion avaluo.pdf A

a ter ~ 8 attachmentszip ~ Autorizacién Visitapdf A Mostrartodo X

b 12/11/2020

23 YouTube = Buscar Q

1 Top chat ~ :
CONGRESO
INTERNACIONAL Nelly Julieta Diez Granada buenas tardes Nelly

Julieta Diez Granada SENA CAB

Iris Agramon Valenzuela Buenas tardes, Conalep
Guasave presente

00110 0173 de maviemb de 3020

ecortesca CONALEP NL plantel MTY presente

Escuela Nacional de Instructores del Valle Buenas
tardes por favor les recordamos formular las
preguntas al ponente por este medio. Gracias

Nancy de los Ageles Lopez Quifionez plantel
Conalep Guasave 118 presente

Mirleydis Gaitan Buenas tardes, saludos desde
Santa Marta. Regional Magdalena.

MARIANO ALFONSO VIDES AMARIS buenas
tardes

Rolando de Jesis
Lépez Saldana P para la nueva °
sena

P Sscluela Nuciow
truct
w’n. . 7Av e Instructoresi

Adolfo Soto Gonzalez Mtro. Rolando de Jests,
excelente participacion, como siempre poniendo
en alto a nuestro Sistema Conalep

LUDIBIA CASTANO IDARRAGA Buenas tardes,

Ludibia Castafio Idarraga, desde el Centro de
Tecnologias Agroindustriales, Cartago Valle

@eDdDD D«DO

Rodolfo Martinex Tono

)

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2
425 personas mirando ahora ifls 41 &1 & COMPARTIR =i GUARDAR [

Carlos Alberto Ciro Castaio
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3 YouTube Buscar Q

1 [ 7 Top chat ~ :
CONGRESO EDUCACION v ) )
INTERNACIONAL Luis dadnover Davila buenas tardes. Luis Davila

Silvia Roque Conalep Puebla Il presente

el s e MOOC VIVENCIAL Nelba Concepcion Angulo Valdes La preparacion
“RESIGNIFICARME de Colombia, no de Mexico
EN SITUACIONES Ma. Amparo Garcia Hernandez Conalep Veracruz

presente.

DE EMERGENCIA”

Alvaro Rodriguez Sanchez Coll

Darlan Guaqueta Plantel CONALEP, invitados a
Soacha Cundinamarca Colombia, CIDE SENA

Lili Garcia Buenas tardes, saludos desde el
Conalep 051 Villahermosa Tabasco

Carmen Ibarra Salas En CONALEP se trabaja en
beneficio de los estudiantes y los docentes!

ra la nueva
pe w2in  Escuela Nacion
TN de Instructores,

/AN Rodoifo Martinex Tono.~

Maria Antonia Diaz Albafiil Nos estdn
participando su estrategia

Azucena Tovar Soto Conalep Hidalgo, presente

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2 Jesus Antonio Munoz Valez Excelente ponencia...

Saludos del Conalep El Rosario, Sinaloa.

DFODEe&e=»DDODD

562 personas mirando ahora ilp 70 &6 & COMPARTR =i GUARDAR [

Carlos Alberto Ciro Castaiio
e Bibli = Dpialgo
Fsiwmc:  Biblioteca Sena SUSCRIBIRSE Activar Windows b

Admtiva 2062202.xIsx A ® [Agenda] 1er ~ 3 attachments.zip ~ Consigacion avaluo.pdf A Consigacion avaluo.pdf A Mostrar todo X

Top chat « :
Maria Antonia Diaz Albaiiil Nos estan

participando su estrategia.

Azucena Tovar Soto Conalep Hidalgo , presente

Jesus Antonio Munoz Valez Excelente ponencia...
Saludos del Conalep El Rosario, Sinaloa.

Veronica Duran  Jff

Alvaro Rodriguez Sanchez Plantel conalep puebla
n

isabel zazueta aispuro Buenas tardes desde
Conalep 1 Extension Costa Rica

Gustavo Quintero Buenas tardes, Saludos desde
El Rosario Sinaloa Conalep 121 profesor Gustavo
Quintero Cortez

Preparandonos para la nueva normalidad

o Escuela Nacion,
BENA k Luz Nancy Giraldo Ramos Importante experiencia

'7 V de Instructores,
A Rodolfo Martinex Tono ™
Veronica Duran CONALEP Pachuca

60D DD DP0 D& @

Mar Angeles ESTE ES LA IMPORTANCIA DE LA
VINCULACION CON EL EXTETIOR QUE CONALEP
APORTO A ESTA NUEVA NORMALIDAL

cional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2
1ahora ilg72 &6 ,H COMPARTR =i GUARDAR [

Carlos Alberto Ciro Castafio
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1 EDUCACION ...,

SEXPERIENCIAS

il VIVENCIALES
stencia E
]

= CARACTERISTICAS

a [ rmali
idafa Preparandonos para la nueva normalidad 8.  Escuela Nacion

B | N e

) Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2

as mirando ahora il 76 &l6 , COMPARTIR =i GUARDAR [

I’I\bllotref:ifinf_ SUSCRIBIRSE

A G Admtiva 2062202xlsx A [®  (agenda] ter A 8 attachmentszip

Top chat « :

Maria Trinidad Marquez Esquivel saludos
cordiales desde Conalep San Martin Texmelucan
149, Puebla

Manuel Mora Excelente participacion, saludos
desde conalep Tehuacan 150!

GLORIA ELIZABETH PIARPUSAN PIARPUSAN
Buenas tardes

Manuel Mora Desde Conalep Tehuacan 150 en
Puebla!

Rosario Angeles Buenas tardes a todos, saludos
desde el Conalep Hidalgo

Lili Garcia &k
Juan Carlos Morales Ramirez plantel SCLC
Darlan Guaqueta hace media hora esta el link listo

Juan Carlos Morales Ramirez SCLC 171 Chiapas

(2]
L4
(=)
(o]
o
o
8
®
e

imna figueroa Mil gracias a la Escuela Nacional
de Instructores por tan excelente Congreso. Centro
de la Industria, la Empresa y los Servicios.

Carlos Alberto Ciro Castafio
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CONGRESO
INTERNACIONAL

EDUCACION ...,

Reconocer la labor del docente durante el periodo de

que como
para que la escuela continle con las puertas abiertas
inspirando a los estudiantes.

Preparandonos para la nueva normalidad

seua  Escuela Nacion,
7 V de Instructores,
A Rodolfo Martinex Tone =

Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2
604 personas mirando ahora iy 80 &6 & COMPARTR =i GUARDAR [

jelcs  Biblioteca Sena SUSCRIBIRSE

Top chat ~

o
&
&

D D2d2eée 0D

atszip A G Talento H. 2026..xlsx A G Talento H. 2026..xlsx A G Admtiva 2062231xlsx

1
2 J
CONGRESO sera 39 bl Necees de sirucuees
INTERNACIONAL 7/\V %
= CCONGRESO INTERNACIONAL
©e110 ol 12 de meviembes de 2920 La formacion profesional ante la nueva realidad

Preparandonos para la nueva normakdad
Experto. Rolando de Jesis Lépez Sadania

Pregunta 1: En Conalep los programas que ustedes manejan como dan la oportunidad a fas
personas en condicion de discapacidad?

Pregunta 2:,Como fue el proceso de planeacion y ejecucion de esta propuesta?

Pregunta 3:La comunidad educativa como apoya a los estudiantes que no tienen acceso a
conectividad?

4:Como manejaron la educacion para los estudiantes sin computadora, sin acceso
a Intemet, de bajo recursos o dreas de dificil acceso como las veredas?

s a para la nueva
Lépez Saldafa .
seua Escuela Na:ncr&

7 de Instructores,
A Rodolfo Martinex Tone

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 2

614 personas mirando ahora I. 109 .I 7  COMPARTIR =; GUARDAR [
el .Bibll(’}e‘cifﬁnf, USCRIBIRSE

cias de constr...pdf A ® ilovepdf_merged.pdf ~ Promesa comprav...pdf A

Rodrigo Garcia Excelente participacion Maestro
Rolando.- Plantel Calipam Puebla, Mx

Beatriz Morales Caro Beatriz Morales Caro Centro
de Biotecnologia Agropecuaria CBA Mosquera

Congreso eni Agradecemos su participacion y
solicitamos muy cordialmente diligenciar la
asistencia a esta conferencia. Ademas de realizar
la evaluacion del Congreso. Ambos enlaces se
encuentran en la descripcion.

Juan Castillo Cruz Buena Tarde... Direccién
General CONALEP, HIDALGO.

victor julio garcia gonzalez mi asistencia victor
julio garcia gonzalez sena magdalena

Linda Araceli Hernandez Maldonado Plantel Ing
Adridn Sada Trevifio.., presente!!

martha perez Buenas tardes.. desde conalep San
Martin, Puebla.. yo preguntaria: que hago con los
estudiantes que no tienen internet y una
computadora?

MARTHA ROCIO GOMEZ VARGAS BIEN POR EL
RECONOCIMIENTO HECHO ,

Carlos Alberto Ciro Castaiio

Di algo.

A~ G Admtiva 2062202xlsx A |

Top chat

(2]
@
@

F
W

308 0

)]

&)

Esther Cano Gutierrez Excelente participacion Dr.
Rolando de JesUs Lopez Saldafia. Conalep San
Martin Presente ¢ &

Olga Beatriz Torres Martinez Muchas gracias por
todos los aportes

Jorge Andres Madrid Garcia Desde Rionegro
Antioquia

Nelcy Mogollon Bueno siy para nuestros
aprendices la mayoria son de estratos bajos y no
cuentan con los computadores ni el acceso al
internet

Luz Helena Soler Muchas gracias, excelentes
aportes

OSCAR ACUNA CALDERON asi es si sefior
Lucelva Lopez Toledo Felicidades Mtro

nelson coba excelente

Karina Guadalupe Torres Galindo excelente tarde!

Plantel 121 El Rosario presente. &

Carlos Alberto Ciro Castafio
Di algo
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Gracias por su tiempo & interés ! S
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JFESIONAL
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= @ YouTube™ Buscar a

1 12 NOVIEMBRE 2020 Top chat ~

CONGRESO = experiencias
INTERNACIONAL

®

redundara en beneficio de la institucion

0el10 o 12 de maviembes de 3090
Valle- CLEM

Maritza Bohorquez Leon Saludos a Omitar
Valderrama desde Arauca

Mildred Yarov Rolon Nieto Buenas tardes!!
complacida de participar en el Congreso

Carlos Alberto Ciro Castafio Buenas tardes.

28D *® O

y gestion de este excelente evento.

1
I Internacional SENA Ipiales Narifio
R
e EDUCACION Y COMPETENCIAS DEL SIGLO XXI

° .
N sela Escuela Nacional

7AV de Instructores f

Rodolfo Martinex Tono =

desdeel CSET.

’.“

aparece la asistencia?

[ carlos Alberto Ciro Castaiio

Congreso Internacional “La Formacion Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
645 personas mirando ahora * Comenz¢ a transmitir hace 2 horas ifs 210 &114 & COMPARTIR =i GUARDAR [ ()

C @ youtube.com/watch?v=ThOoex-cPYl&ifeature=youtu.be * B9 8B O

= @3Youluhe™ Buscar Q

12NoviEwsRe 2520
1 Top chat ~ :
CONGRESO

(NTEbbACienal Astrid Blanco Salazar Y lo humano mi querido Dr.

Diego
o Jorge Andrés Orrego Martinez ) & &
Ou10.18 o et do 000 R

GABRIEL EDUARDO BENAVIDES CLAVIJO
MUCHAS GRACIAS

Luis Felipe Rua Zapata Excelente presentaciony
mil gracias por todo

luis fernando giraldo ramos muchas gracias

> -

Ramon Martinez Badachi Buenas tardes

ALFONSO FRANCISCO ORTEGA BARON Muchas
gracias a la Direccién de Formacion Profesional al
Dr. Faryd y a la Escuela Nacional de Instructores

226D

sema  Escuela N"““w ENly felicitaciones por el éxito de este congreso.
7/\V de Instructoresii§ =
Rodolfo Martinez Tono. ™ Sandra Henao Beltran Nos vamos con mucho
¥ aprendizaje para compartir en nuestras aulas
virtuales.

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1 jhon lechuga Excelente congreso, muy buena la

581 personas mirando ahora tematica desarrollada, éxitos y bendiciones.

9279 &115 & COMPARTIR =i GUARDAR [

> @

Carlos Alberto Ciro Castaiio
S e Di algo
iz Biblioteca sena. CRIBIRSE -

Trabajo presentad...pdf A

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

Laura Paola Sarmiento Veru Un gusto participar
en este Congreso... un trabajo armonico y que

luis rogelio florez rovira buenas tardes Regional

yeruth osorio Gracias a la ENI y los ponentes

Gracias a nuestra organizacion por la organizacion

Edgar Nazate Centro Sur Colombiano de Logistica

Claudia Patricia Serrano Romero buenas tardes

Iver Hugo Luciano Herrera Gomez Correa ¢les

(DR}

416p
12/11/2020
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12 NoviEmsRE 7020

| Top chat ~ :
CONGRESO J/tue muy grata esta experiencia.
INTERNACIONAL

@ Luisa Abarracin Mendoza b @ muy

pertinentes las conferencias para complementar el
el 10,6113 de moviemive do 3020 | 2

hacer y ser formacion para el trabajo que es la

| esencia de la FPI SENA J'8

' Alexander Cafion Ortegon Gracias, por este muy
buen evento BENDICIONES para los organizadores
y para todos nosotros.
Arg juan Manuel Camargo Correa Muchas gracias
ENI
Alfonso Julio Arrieta Solano A ustedes por
excelente congreso

O

Elvia Maria Genez Apdilla Gracias

Fabian Alejandro Rodriguez ijNinguna queja!

sea Escuela Nacion
1 iFelicitaciones!

8 / de Instructores,
/A Rodolfo Mortinex Tone -
Rafael Arias Grandioso evento!!!

©@DOB D6 &

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1 Litts RoeaAngula Secayds i) 298
580 personas mirando ahora I‘ 282 ql 15 4 COMPARTIR = GUARDAR [ e
. % Carlos Alberto Ciro Castaiio
i PSR ” -
) Trabajo presentad...pdf A Mostrartodo X

5:28p.
12/11/2020

12D YouTube *° Buscar Q

A )
e BOGOT/\ Top chat ~ :

- :
3

evento I

Miguel Angel G'S'C(E EXCELENTE CONGRESO LA
PALABRA SERIA PARA MI EXCELENTE CONGRESO
INTEGRAL.

Victoria Sudea Cabrera ¢l

B

N @&

iy

Gilberto Parga Ceron GRACIAS A TODOS -
MUCHOS EXITOS BOGOTA COLOMBIA-SENA CME

DARIO CARMELO MORALES BETTIN Muchas
gracias.... Desde mi hermoso centro Agropecuario
y de Biotecnologia EL PORVENIR.. Regional
Cérdoba.... GRACIAS ENIL.... Gracias por tenernos
en cuenta... GRACIAS A MI AMADO SENAA,

o

(3

jcalderonn1 Que se repita para todos los afios
tenga o no tenga contrato.

Luz Angela Moreno Parra Excelente evento, muy
enriquecedor para todos. Felicitaciones

> D@

. p .y . . ” Jenny Fernanda Cabra Perea Lo han hecho bien.

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1 ¥ e :spac,os
Felicitaciones

533 personas mirando ahora Ib 286 .I 15 & COMPARTIR = GUARDAR F

Carlos Alberto Ciro Castaiio
Kz (Bliloteca Sena SUSCRIBIRSE g

ajo presentad...pdf A Mostrar todo X
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Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

544 personas mirando ahora I. 287 .| 15 & COMPARTIR = GUARDAR F

=
o
©
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=
W
2
‘

e R T
congreso, ojala que continde cada afio
dilianavillamizar QUE BUENA ACTIVIDAD QUE
VIVA EL SENA

Alexander Ochoa Pedrozo Gracias a todos
ustedes y a la comunidad SENA estuvo
maravilloso

ELKIN RICARDO MORENO SUAREZ
Weeeepaaaaaaaa

INDIRA JULISA ESCOBAR GOMEZ Mi querida
musica costefia

Maria Gisela Jimenez Valencia EXCELENTE

CLAUDIA PATRICIA PADILLA USEDA Gran evento,
cierre espectacular. Gracias

alba yadira minotta segura muchas gracias a la
ENI por estos espacios tan enriquecedores
Faride Haydar del Castillo Nos vemos een el 2do
Congreso internacional. ENI, gracias por esta
oportunidad. !Felicitaciones!

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1
Alba Maria Olave Archbold SUPER
487 personas mirando ahora iflg 293 @115 & COMPARTIR =y GUARDAR [l

D @ 2D¢C€e Q0O @& D1

jelsu: Biblioteca Sena SUSCRIBIRSE — v

isentad..pdf A Mostrar todo X

ol Bl Dl

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



¢ siqa

(B YouTube *° Buscar Q

Top chat ~ :

' Lilia Rosa Angulo Secayda Graciasala
”  filarmonica de Bogota por esta despedida con
musica que nos llena el alma

AUGUSTO GOMEZ RODRIGUEZ Un abrazoy
bendiciones mil gracias a todos los organizadores
grace cuervo Quedamos a la espera del Congreso
del préximo afio

ELKIN RICARDO MORENO SUAREZ Hermoso!!!

Claudia Milena Camacho Pedraza Excelente
evento... muchas gracias......Nos vemos el préximo
afio ...

) @90 D

N
%

MERCEDES PATRICIA PAREDES GUERRERO ENI,
gracias por brindar esta oportunidad, felicitaciones
y muchas gracias!

Jovaira Arely Castillo Garcia muchas gracias al
SENAy a la ENI por la oportunidad de participar en
este congreso tan edificante.

katty lorena Mil Gracias ENI!!!!

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1 ANA GERTRUDIS VASQUEZ NEGRETE Hermosa

c® D

% musica
475 personas mirando ahora I. 295 .I 15 , COMPARTIR =; GUARDAR [
————————— [ Carlos Alberto Ciro Castaiio
. - = pial go
e Biblioteca Sena USCRIBIRSE ’

jo presentad...pdf A Mostrar todo X

535p.
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3 YouTube Buscar Q

Top chat ~ :

yVveYe

Guzman Angarita Que vaina tan bacana gracias
por ese Magno evento

OLGA LIDIA PRADA RAMIREZ YeY
Alma Castrillon Bello concierto!

Mallerlin Del Carmen Ariza Zarco -8 jQue

00 3

sensacional cierre! {f

Hayder Sanabria Antolinez Gracias ENI por todas
las cor tan en este cong
internacional "La Formacién Profesional ante la
Nueva Realidad". Centro de Comercio y Servicios
Regional Tolima. Bendiciones

INDIRA JULISA ESCOBAR GOMEZ

Miguel Angel Garcia BRAVO EXCELNTE
|

Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1

477 personas mirando ahora fp 295 8115 & COMPARTIR =i GUARDAR [

Arg juan Manuel Camargo Correa
ESPECTACULAR CLAUSURA!!

Carlos Alberto Ciro Castafio
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Top chat + :
NHORA INES ORDONEZ LINARES Gracias,
Gracias .excelente este congreso

° Luz Jenny Soler Sanchez Gracias, muy bonito el
cierre.

Flor De Jesus Pastran Castellanos emocionada,
excelente . felicitaciones

i-’

Marly paternina  {f§

ELKIN RICARDO MORENO SUAREZ El trabajo en
equipo se nota en los resultados presentados.
FELICITACIONES!!

MARIA LIDA CUY GIL Hermoso realmente

Claudia Liliana Orjuela Cespedes Felicitaciones!!
a I
& &

German Diego Jaimes Amaya Magistral de
principio a Fin... Felicitaciones a la ENI

Arley Marin Bedoya ¢8I Toda una maravilla

S “ ‘iz 5 A " de concierto
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1 .

«© «® 00 6D

Arley Marin Bedoya .
431 personas mirando ahora ifp 298 &115 4 COMPARTIR =y GUARDAR [

Carlos Alberto Ciro Castaio
» i st SCRIBIRSE

al de distribuci...pdf A [® Dialnet-CanalesDe...pdf A [® Trabajo presentad...pdf A Mostrar todo |~ X

5:42p
LI )’
O 172020

Top chat H

™ gracias al equipo de la ENI, por este congreso lleno
de mucha informacién importante. Excelente
clausura @5 @5 ¢

David Felipe Castaiio Cadavid {3
Norma Varela Qué espectéculo....Excelente cierre

Dairo Cortes Cruz Muchas gracias a los
organizadores y conferenvistas

206D

DARIO CARMELO MORALES BETTIN Mihermosa
Cérdoba..... mi SENA REGIONAL CORDOBA... MI
CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA
EL PORVENIR.. EL CENTRO MAS HERMOSO DE
COLOMBIA....

[

Jose Caro Elegante clausura

OLGA LIDIA PRADA RAMIREZ
FANTABULOSO!!'VIVA COLOMBIA...VIVA EL
SENA...NUESTROS APRENDICES QUE SON LA
RAZON DE SER...LA ENI..NOSOTROS LOS

()

= o
Congreso Internacional “La Formacién Profesional ante la Nueva Realidad” - Sala 1 msTrucTores... @ i v W T &
) @9 FANTABULOSO.
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Maritza Bohorquez Leon Nuestra juventud!!!!! 3;

Luisa Albarracin Mendoza Lindo concierto Amo al
Sena

MIGUEL GIOVANNI BUSTAMANTE JAIMES
Capacidad, creatividad y talento. Esa es mi
Colombia

&
®
. damaris zapardiel Muchas gracias
(3]

Ana Milena Marin Hincapie Un gran evento, ENI
mil gracias

Oscar Alberto Gonzalez Peiia  Jf

patricia rodriguez Orgullosa de mi orquesta
filarmoénica... simplemente bello... Mil gracias a la
ENI, muchas felicitaciones!!!!

OLGA LIDIA PRADA RAMIREZ FANTABULOSO.

Arq juan Manuel Camargo Correa MAGISTRAL
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ALDA EMILCE MATEUS PULIDO MUCHAS
GRACIAS
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