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Villagarzén, 17 de febrero de 2026

Asunto: RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
Ref.: PROCESO DE SELECCION CONCURSO DE MERITOS No. SGM-CMA-001-2026
Objeto: CONTRATAR UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS PARA LLEVAR A CABO LA

ADMINISTRACION, ASESORIA JURIDICA Y TECNICA DEL MUNICIPIO DE VILLAGARZON
EN LA GESTION INTEGRAL DE SU PROGRAMA DE SEGUROS, ASi COMO EN LA
INTERMEDIACION PARA LA CONTRATACION DE POLIZAS QUE CUBRAN LOS RIESGOS
A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS LAS PERSONAS, BIENES E INTERESES
PATRIMONIALES DEL MUNICIPIO DE VILLAGARZON, AS| COMO AQUELLOS POR LOS
CUALES SON O SERAN LEGALMENTE RESPONSABLES

Cordial saludo.

La Secretaria de Gobierno Municipal, por medio del presente documento y de conformidad con los postulados
legales establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y Decreto 1082 de 2015, se
procede a resolver las observaciones presentadas al proyecto de pliego de condiciones las cuales fueron allegadas
mediante mensaje en plataforma de SECOP II; de la sigueinte manera:

No. OBSERVANTE | MEDIO DE PRESENTACION
1 Gonseguros Corsre‘gores de Seguros ‘ Registrada en SECOP

De acuerdo con la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente (ANCPCCE),
como ente rector, que tiene como objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas a la organizacion y articulacion, de los participes en los procesos de compras y contratacion
publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado,
ha dicho respecto de la posibilidad que tienen las personas de formular observaciones a los procesos de
contratacion publica, lo siguiente: 1. Es derecho de toda persona realizar peticiones o solicitudes
respetuosas a la autoridad, por lo cual dicha autoridad esta obligada a dar respuesta pronta y de fondo
a las peticiones hechas en cualquier momento; 2. Dentro del plazo del Proceso de Contratacion y antes
de la adjudicacion, cualquier interesado puede presentar observaciones, las cuales deben ser atendidas
por la Entidad mediante comunicacién escrita y su respuesta dependera del contenido de la observacion;
3. Las Entidades Estatales deben publicar el informe de evaluacion y a este informe se le debe dar el
término de traslado correspondiente seglin la modalidad de seleccion. Al finalizar el término de traslado,
la Entidad debera actualizar el informe de evaluacién conforme a los documentos subsanados y
observaciones recibidas y debera darlo a conocer a los oferentes; 4. Asi, por ejemplo, la Ley 1882 de
2018, establece que la entidad tiene el deber de responder todas las observaciones en audiencia y antes
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de adjudicar, asi: ‘la audiencia efectiva de adjudicacion, momento en el cual se podran hacer
observaciones al informe de evaluacion, las cuales se decidiran en la misma”; 5. Asi mismo, la Entidad
debe publicar en el SECOP su respuesta a las observaciones presentadas para conocimiento publico.
Conforme a los anteriores términos, a continuacion, el Municipio de Villagarzon dara respuesta a cada
una de las observaciones presentadas:

OBERVACION No.01
PRIMERO: g A
El numeral 4.2 del proyecto de pliegos establece,
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Respetuosamente solicitamos que dicho indicador sea ajustado a mayor o igual a 6,0,
considerando que el umbral fijado resulta desproporcionado frente al objeto
confractual y puede limitar injustificadamente la participacién de posibles
proponentes que cuentan con la capacidad financiera, técnica e idoneidad
necesarias para ejecutar el contrato de manera satisfactoria.

Un indice de liquidez superior a 7,0 constituye un estadndar considerablemente alto
dentro de los par@dmetros habituales del mercado, lo que podria restringir la pluralidad
de oferentes y afectar el principio de seleccidon objetiva. La finalidad de los indicadores

financieros es verificar la solvencia y estabilidad econdmica del proponente, no
generar bamrreras excesivas que reduzcan la competencia.

El ajuste propuesto a = 6,0 mantiene un nivel robusto de solvencia financiera, garantiza
la adecuada ejecucion contractual y promueve mayor participacién, en
concordancia con los principios de transparencia, economia y pluralidad de oferentes
que rigen la contrataciéon.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En cumplimiento a la etapa de planeacion la Entidad estatal debe garantizar la materializacion del proceso
previendo las circunstancias que puedan llegar a afectar la ejecucion de los contratos, por ende, la entidad realizo
la verificacion y estudio de mercado de la prestacion del servicio que se pretende contratar, en el cual, estimo
indicadores de capacidad financiera y organizacional de acuerdo con la naturaleza de las actividades a realizar.

Ahora bien, el observante en el presente proceso manifiesta que la entidad esta limitando la pluralidad de oferentes
en el proyecto de pliegos del presente proceso contractual.
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De acuerdo con la observacion que nos ocupa, es menester aclarar que, la metodologia utilizada para el calculo
de los indicadores financieros y de capacidad organizacional del proceso de contratacion de este estudio consto
de tres fases: i) recoleccion de informacion y calculo de indicadores de capacidad financiera y organizacionales,
ii) tratamiento de los datos.

Para la generacion de los indicadores se tomo los datos disponible de la informacion financiera reportada a
diferentes entidades del orden nacional con relacion a las cantidades de CORREDOR DE SEGUROS para el
analisis de los datos se tomd la muestra de 20 empresas inscritas en el SIE SISTEMA DE INFORMACION
EMPRESARIAL Y CLASIFICADAS EN CIIU en la estructuracion de los indicadores financieros tal y como se
aprecia en el estudio del sector; Cabe precisar que los indicadores de capacidad financiera y organizacional buscan
establecer unas minimas condiciones que reflejan la salud financiera de los proponentes. Estas condiciones
muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

Asi las cosas, los indicadores financieros y organizacionales determinados por la Entidad son el resultado de un
estudio del Sector elaborado de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto No. 1082
de 2015 y la guia para la elaboracion del Estudios del Sector expedida por la agencia Nacional de Contratacion
Colombia Compra eficiente, con base en una muestra de la informacion recolectada, los cuales par la Entidad
resultan adecuados para la Naturaleza del contrato a celebrar y el nivel de riesgo que la entidad esta dispuesta a
asumir,

Teniendo en cuenta el tiempo de ejecucion del objeto contractual y la importancia de que el mismo, se ejecute sin
contratiempos de apalancamiento financiero y organizacional entre otros, partiendo de la premisa que la
rentabilidad de la empresa es arrojada por los indicadores de capacidad organizacional de la misma.

Esto puede afectar de una u otra forma a la administracion, es por ello que el Municipio de Villagarzonnecesita
contar con empresas cuya solidez financiera y Organizacional no ponga en riesgo los intereses de la
administracion, pues permitir que una empresa tenga menor nivel en su capacidad organizacional minimiza el
apalancamiento financiero y maximiza la probabilidad de que el contratista incumpla sus obligaciones
contractuales. Es por esta razon que NO se acepta la observacion.

Asi mismo, la entidad considera que la exigencia fijada no limita injustificadamente la participacion de oferentes,
toda vez que se encuentra dentro de parametros técnicos objetivos y es de aplicacién general para todos los
interesados, respetando los principios de igualdad, transparencia y seleccion objetiva.

En consecuencia, la observacion no es aceptada y se mantienen las condiciones financieras establecidas en el
proyecto de pliegos

OBSERVACION No. 02
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SEGUNDO:

El numeral 4.4.5 del proyecto de pliegos establece,
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Consideramos que dicha exigencia resulta desproporcionada y potencialmente
restrictiva de la libre concurrencia, en la medida en que limita la participacién a
proponentes domiciliados o con presencia formal previa en el municipio donde se
ejecutard el contrato, lo cual puede interpretarse como una bc:rroro de acceso al
proceso.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 24 y 25 de la Ley 80 de 1993, asi como
en la Ley 1150 de 2007, los requisitos habilitantes deben cbedecer a criterios de
necesidad, proporcionalidad y razonabilidad, y no pueden constituirse en restricciones
injustificadas que afecten los principios de pluralidad de oferentes y seleccidn objetiva.

Colombia Compra Eficiente ha reiterado en sus lineamientos que las condiciones
habilitantes deben estar directamente relacionadas con el objeto contractual y ser
estrictamente necesarias para garantizar su adecuada ejecucién. La exigencia de
contar con oficina constituida en un lugar especifico antes de la adjudicacién no
constituye, por si misma, garantia adicional de capacidad téchnica, financiera u
operativa, especialmente cuando:

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En atencion a la observacion presentada frente al numeral 4.4.5 del proyecto de pliegos, la entidad acoge
parcialmente la solicitud.

Si bien se considera valida la preocupacion expuesta respecto a la posible restriccion a la libre concurrencia que
podria generar la exigencia de contar con oficina principal o sucursal especificamente en el municipio de
Villagarzon (Putumayo), la entidad estima necesario mantener una condicion que garantice la atencion oportuna,
permanente e inmediata durante la ejecucion del contrato, atendiendo a la naturaleza del objeto contractual y a
las necesidades operativas de la entidad.

En ese sentido, se ajustara el requisito inicialmente previsto, estableciendo que el proponente debera acreditar
como minimo una sede u oficina en el departamento del Putumayo, sin que sea obligatorio que esta se encuentre
ubicada en un municipio especifico. Dicha condicion resulta razonable y proporcional, en la medida en que permite
asegurar presencia territorial suficiente para la adecuada prestacion del servicio, sin constituir una barrera
injustificada de acceso al proceso.
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Con esta modificacion, la entidad considera que se garantiza el equilibrio entre la necesidad institucional de contar
con soporte operativo cercano y el respeto por los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia y
seleccion objetiva.

En consecuencia, la observacion se acepta parcialmente, y el numeral correspondiente sera ajustado en los
pliegos definitivos conforme a lo aqui sefalado.

OBSERVACION No. 03

TERCERO: :
El numeral 6.18.4 EXPERIENCILA ADICIKONAL DEL PROPONENTE — 200 puntos establece.
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En relacidn con el criterico de expenencia adicional confemplado en el proyecto de
plegos de condiciones. mediante el cual se establece la presentacidn de dos (2)
certificaciones de confraofos para ka obtencidn del puntaje comrespondiente. nos
permitimos formular la siguiente observacion técnica.

Si bien se entiende que o finalidad del criteno es valorar la trayectona y capacidad
del proponente mas allda de los requisitos habilitantes minimos, consideramos pertinente
robustecer el requermiento, estableciendo que las dos (2) certificaociones exigidas
acrediten, en sumatona, un valor minimo equivalente a frescientos (300) SMAMLV.

Coherencia con el principio de seleccion objetiva {(arficulo § de la Ley 1150 de 2007):
La experiencia adicional debe permitir diferenciar objetivomente a los proponentes
con maveor canacicdad real de eiecucian. Si no se establece un umbral cuontitativo
mininmo acumulado. podrion presentarse certificaciones de bajo cuantia que. aounqgue
forrmalmente cumplan en NiuMmero, No reflejen una experiencia proporcional al alcance
econdmico del contrato.

Proporcionalidad y razonabilidad del foctor de ponderacidn:

La expernencia evaluable como factor de puntaje debe guardar relacicon directa con
ka magnitud., complejidad y valor del objeto contractual. Establecer una cuantia
minima acumulada fortalece la correspondencia enfre el puntaje otorgado y lao
verdadera capacidad operativa y financiera demostrada en confratos similares.

Mejora en ka caolidad de la evaluaocidn comparativa:

uUn criteno cuantitativo acumulado evita que el factor se convierta en un simple
requisito formal y garantza que e puntaje adicional se asigne a quienes acrediten
experiencia significativa en férminos econdmicos. o cual se traduce en Mayor
seguridad para ko enfidad frente a la ejecucicon contractual.

Alineacicon con buenas prar:ﬁcas en estructuracidn de procesos:

Colombia Compra Eficiente ha seficlodo que los factores de -valucnc:én deben
disefarse de manera que permiton identificar ia oferto mds favorable., bajo
porametros claros. medibles y verificobles. Incorporar una cuantia mMminima acuomuladao
fortalece la objatividad y fransparencia del proceso.

La exigencia propuesta (2 300 SMMLY =n surnafona) no restringe la participacidn ni
constituye un requisito habillitante adicionaol. sino gue cualifica fécnicamente el foctor
de asignacion de punfaje. asegurando que la experiencia adicional evaluada sea
proporcional al confrato objeto del proceso.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En atencion a la observacion presentada frente al numeral 6.18.4 — Experiencia adicional del proponente, la entidad
acepta la solicitud formulada.
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En efecto, si bien el criterio inicialmente previsto tenia como finalidad valorar la trayectoria y capacidad del
proponente mas alla de los requisitos habilitantes minimos, se considera pertinente robustecer el factor de
evaluacion, incorporando un umbral cuantitativo que permita reflejar de manera més objetiva la experiencia real,
proporcional y acorde con la magnitud econdmica del objeto contractual.

En ese sentido, la entidad ajustara el criterio de experiencia adicional, estableciendo que las dos (2) certificaciones
requeridas para la asignacion del puntaje deberan acreditar, en sumatoria, un valor minimo equivalente a
trescientos (300) SMLMV, garantizando asi que el puntaje otorgado corresponda a proponentes que demuestren
experiencia significativa en términos economicos y operativos.

La modificacion propuesta fortalece los principios de seleccion objetiva, proporcionalidad y razonabilidad previstos
enlaley 80 de 1993y la Ley 1150 de 2007, al permitir una diferenciacion mas precisa entre los oferentes y mejorar
la calidad de la evaluacion comparativa, sin constituir una restriccion injustificada a la participacion ni un requisito

habilitante adicional.
En consecuencia, la observacion es aceptada, y el numeral correspondiente sera ajustado en los pliegos definitivos

conforme a lo aqui sefalado.

OBSERVACION No. 04

CUARTO:
El numeral 6.18.5 del proyecto de pliego establece,

8.185 Certificaciones de cumplimiento a satisfaccion de siniestros (130 puntos).
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do aportado hasta un ‘otal de 150 puntos

La experiencia no se configura como un afributo que se extinga por el simple transcurso
del tiempo. La capacidad técnica, el conocimiento adquirido y la idoneidad
profesional derivada de la atencidén y gestién de siniestros no disminuyen ni pierden
validez por factores cronolégicos. En consecuencia, restringir su acreditacién a un
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periodo especifico no necesariamente refleja mayor o menor capacidad técnica del
proponente.

Adicionalmente, la imposicién de un limite temporal sin una motivacién objetiva puede
resultar contraria a los principios de proporcionalidad, seleccién objetiva y pluralidad
de oferentes consagrados en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 vy el Decreto 1082
de 2015, en la medida en que introduce una bamrera que no guarda relacién directa
con la calidad del servicio a contratar y que podria restringir injustificadamente la
participacién de proponentes idéneos.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que se elimine el requisito consistente en
que el siniesiro deba haberse presentado denfro de los uvitimos ocho (8) afios,
permitiendo que la experiencia pueda acreditarse sin dicha limitacién temporal,
siempre que cumpla con las demdas condiciones exigidas en el pliego.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En atencion a la observacion presentada frente al numeral 6.18.5 — Certificaciones de cumplimiento a satisfaccion
de siniestros, la entidad acepta la solicitud formulada.

Una vez analizado el planteamiento expuesto, se considera procedente eliminar la limitacién temporal inicialmente
establecida para la acreditacion de la experiencia en atencion y gestion de siniestros, toda vez que la capacidad
técnica, el conocimiento especializado y la idoneidad profesional derivados de dicha experiencia no se extinguen
por el simple transcurso del tiempo.

Asi mismo, se advierte que la imposicion de un limite cronolégico sin una justificacion objetiva y directamente
relacionada con el objeto contractual podria resultar desproporcionada y contraria a los principios de seleccion
objetiva, pluralidad de oferentes y libre concurrencia consagrados en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el
Decreto 1082 de 2015.

En ese sentido, la entidad procedera a ajustar el numeral correspondiente, permitiendo que las certificaciones de
cumplimiento a satisfaccion de siniestros puedan acreditarse sin restriccion temporal, siempre que cumplan con
las demas condiciones y requisitos previstos en el pliego de condiciones.

En consecuencia, la observacion es aceptada, y el numeral 6.18.5 serd modificado en los pliegos definitivos
conforme a lo aqui sefialado.

OBSERVACION No. 05
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QUINTO:

El numeral &. IB.? dal proyvecto de pliegos establece,
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Solicitamos que se precise expresamente que este requisito se entenderd acreditado
con la presentacidén de certificaciones contractuales expedidas por las entidades
contratantes, en las que conste el cumplimiento satisfactorio del objeto contractual.
Las certificaciones constituyen el medio formal, iddneo y suficiente para demostrar:

- La comrrecta ejecucidn del contrato.
= El cumplimiento de las obligaciones pactadas.
= La inexistencia de incumplimientos o sanciones.

interpretar este requisito en el sentido de que la entidad pueda reaglizar valoraciones
adicionales, juicios cualitativos subjetivos o “evaluaciones” distintas a lo consignado en
las certificaciones genera inseguridad juridica y desborda el alcance razonable de ko
verificacion habilitante.

Desde el punto de vista técnico y jurnidico:

1. La Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 imponen el deber de garantizar la
seleccion objetiva, lo cual exige que los requisitos sean claros, medibles y
verificables.

2. Las certificaciones contractuales son el mecanismo tradicional y reconocido en
la contratacién estatal para acreditar expenencia y cumplimiento.

3. No resulta razonable ni proporcional suponer que o entidad deba realizor
“tests”, andlisis subjetivos © valoraciones adicionales sobre la calidad de
ejecuciones ya certificadas formalmente porotm entidades pubucos.

Adicionalmente, debe fenerse en cuenta gque la mtpodaén de certificaociones

contractuales ya implica un framite administrafivo que exige verificacion interna por
parte de la entidad contratante. Si la certificacién indica ejecucion satisfactoria. se
presume el cumplimienio odecuado del conhofo.

Exigir interpretaciones odicnonoles complejiza innecesanamente la acreditacion del
requisito. restringe la pluralidad de oferentes y puede abrir espacio a apreciaciones
discrecionales que no encuentran sustento normativo.

Finaimente, es importante recordar que los intermediarios de seguros, por definicion, se
dedican a la estructuracion y administracién de programas de seguros para entidades
publicas y pnvadas. La achividad objeto del proceso no reviste condiciones técnicas
extraordinanas ni requenmientos alipicos que justiiquen un m diferente al que
ordinariamente se acredita mediante cerfificaciones.

Por lo anterior, solicitamos que se aclare expresamente que lo calidad en la ejecucién
de contratos anteriores se acreditard Unica y exclusivamente mediante cerlificaciones
contractuales, sin que procedan valoracicnes adicionales distintas a lo alli consignado.
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En atencion a |a observacion presentada, la entidad informa que se aceptaran las certificaciones que cumplan con
los criterios solicitados en el pliego de condiciones, en las cuales conste de manera expresa la ejecucion
satisfactoria del objeto contractual, el cumplimiento de las obligaciones pactadas y la inexistencia de
incumplimientos o sanciones.

En consecuencia, dichas certificaciones constituiran el medio idéneo y suficiente para acreditar el requisito, sin
que procedan valoraciones adicionales distintas a lo alli consignado.

OBSERVACION No. 06
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Respetucsamente solicitamos que este requerimiento y su comrrespondiente
ponderacion sean eliminados del proceso, por las siguientes razones técnicas y
juridicas:

Para la estructuracién de un plon de manejo serio, técnico y gjustado a la realidad
institucional. el proponente requiere conocer con prec:uén aspectos tales como:

B histérico de siniestralidad.
Las principales contingencias que afectan a la entidad.
Las debilidades identificadas en el programa actual de 1
Los procedimientos infernos de reporte y administracion de siniestros.
Las particularidades operativas y presupuestales del programa.
Sin esta infoarmacién detallada. cualquier plan presentiacdo en la eiq:a de oferta
necesariomente seria general, estandar o hipotético. construido con base en supuestos
y no scbre ka realidad concreta de la entidad.
En ese senfido., asignar puntaje a un documento cuya slaboracion depende de
informacion quo el ptopononfe no conoce plenamente al momenioc de ofertar. puede
generor:

1. Evaluaciones subjetivas.

2. Diferencias en la interpretacion de criterios no completamente verificables.

3. Riesgo de ol‘ectocién a md& seleccion objetiva.

LI I I

La Ley 80 de 1993 y la Ley Ilmdemexgenmelmhdaesde evaluacion sean
claros. objetivos y medibles. Otorgar puniagje o un plan cuya efectividad real solo
puede determinarse una vez el intermediario tenga acceso integral a la informacion
del programa de seguros, desnaturaliza el criterio de comparacion objetiva entre
oferentes.

Adicionalimente, la intermediacion de seguros es una actividad técnica regulada y
hace parte del giro ordinario de los intermediarios. quienes aplican metodologias
estandarizadas para la administracidon de programas. B verdadero plan de manejo
debe construirse de manera conjunta con la entidad una vez adjudicado el contfrato
y con conocimiento pleno de sus confingencias reales.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En atencion a la observacion presentada respecto al numeral 6.18.6 — Plan de manejo para la intermediacion del
programa de seguros, la entidad informa que no es posible acceder a la solicitud planteada.

La entidad considera necesario mantener dicho requerimiento y su correspondiente ponderacion, toda vez que el
plan de manejo constituye una herramienta fundamental para evaluar la comprension del proponente frente al
objeto contractual, asi como su metodologia de trabajo, capacidad de planeacion y enfoque técnico para la
adecuada intermediacion del programa de seguros del municipio.

Si bien es cierto que la estructuracion definitiva del plan se realizara de manera conjunta con la entidad una vez
adjudicado el contrato, la presentacion del documento en la etapa de oferta permite identificar de forma
comparativa las estrategias propuestas por los oferentes, los mecanismos de acompanamiento, asesoria y gestion
que implementaran durante la ejecucion contractual, sin que ello implique exigir informacion reservada o
desconocida al momento de presentar la propuesta.

Adicionalmente, el criterio de evaluacion ha sido definido con parametros claros, objetivos y verificables, orientados
a valorar aspectos metodologicos y técnicos generales propios de la actividad de intermediacion de seguros, lo
cual no introduce elementos subjetivos ni vulnera el principio de seleccion objetiva, conforme a lo dispuesto en la
Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

En ese sentido, la exigencia del plan de manejo y la asignacion de puntaje asociada a este factor resultan
razonables y proporcionales, en la medida en que guardan relacion directa con el objeto del contrato y permiten
seleccionar la oferta méas favorable para la entidad.

En consecuencia, la observacion no es aceptada y se mantienen las condiciones establecidas en el numeral 6.18.6
del proyecto de pliegos.

JULIANA' AMORRO RODRIGUEZ.
etan de Gobierno Municipal
Nombre Cargo irma
Reviso: Maria Camila Bedoya Caicedo Abpgada Asesora de Contratacion
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