
7.3 MATRIZ DE RIESGOS INHERENTES AL PROCESO CONTRACTUAL
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Falta de 
acompañamiento

Ausencia de orientación técnica de 
la Secretaría de Educación en  
lineamientos o procesos 
contractuales
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observaciones de control; 
retrasos
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acompañamiento; registro 
de comunicaciones; mesas 
técnicas
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Registro de 
comunicaciones
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Retraso en CDP
Demora en la expedición del CDP 
ó RP; no se registran a tiempo

Retrasos en contratación, 
Errores en CDP, RP, 
suspensión de procesos; 
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Pago  mayor o 
menor al debido, 
fuera de fecha, o a 
proveedores 
equivocados

Incumplimiento de plazos 
contractuales; retrasos en pagos, 
errores o doble pago, giro a un 
tercero no autorizado; error en 
datos bancarios e inconsistencias 
en soportes

Reclamaciones, intereses y 
afectación del servicio; 
riesgos fiscales, 
disciplinarios y detrimento 
patrimonial, pérdida de 
recursos; riesgos fiscales; 
procesos disciplinarios
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Implementamos control de 
soportes,  doble firmas, 
eguimiento al cronograma 
de pagos para asegurar 
precisión y cumplimiento.
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Calidad del servicio 
profesional

Entregables incompletos; informes 
sin análisis; actividades no 
ejecutadas; falta de rigor técnico

Decisiones mal 
fundamentadas; 
reprocesos; retrasos; 
observaciones de entes de 
control S
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er
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Supervisión técnica; 
revisión de entregables; 
ajustes; registro de no 
conformidades

Sí

P
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or
 / 

S
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r
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m
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to Revisión de 
entregables; control de 
calidad; registro de no 
conformidades M
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Servicios profesionales y apoyo a la gestión
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Inhabilidades e 
incompatibilidades

Profesional sancionado; 
certificaciones falsas; información 
no verificable; representante sin 
facultades

Nulidad del contrato; 
riesgos disciplinarios; 
fiscales; afectación del 
servicio

Ju
rí

di
ca

 / 
S

up
er

vi
so

r Verificación de su tarjeta 
profesional que no posea 
sanciones o este 
inhabilitado y RUT; 
validación en línea; revisión 
de facultades; registro de 
hallazgos

Sí

Ju
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ca

 / 
S
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er
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m
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to Revisión documental; 
consultas en bases 
públicas M

en
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Servicios profesionales y apoyo a la gestión
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Trazabilidad 
documental

Informes sin firma; falta de 
soportes; documentos sin 
consecutivo; evidencias 
incompletas

Dificultad para verificar 
actividades; riesgos en 
auditorías; imposibilidad 
de aplicar sanciones A

rc
hi

vo
 / 

S
up

er
vi

so
r Checklist; digitalización; 

rechazo de informes 
incompletos; control de 
consecutivos

Sí
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m
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Revisión documental; 
control de 
consecutivos; 
verificación de 
soportes

M
en

su
al

Servicios profesionales y apoyo a la gestión
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