GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIONES
CONTRATO No. 1.380-19.13.19322

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: ACTIVIDADES

PRODUCTOS/RESULTADOS

Informe preliminar con el analisis y/o diagndstico preliminar
sobre las actividades, cronograma de ejecucion, relacion de
insumos necesarios para ejecutar el objeto contractual vy,
recomendaciones para mejorar la realizacion de las actividades
y su optimizacion en tiempos de ejecucion

1. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LA ACTIVIDAD

2. CRONOGRAMA DE EJECUCION

3. INSUMOS NECESARIOS DURANTE LA EJECUCION
4. RECOMENDACIONES

De conformidad con la clausula tercera del complemento del Contrato de que trata el titulo del presente documento, que condiciona la forma
de pago, al estipular que la primer cuota se pagara CONTRA INFORME PRELIMINAR APROBADO POR EL SUPERVISOR, se presenta
Informe preliminar contentivo del analisis y/o diagndstico previo sobre las actividades, cronograma de ejecucion, relacion de insumos necesarios
para ejecutar el objeto contractual y, recomendaciones para mejorar la realizacion de las actividades y su optimizacion en tiempos de ejecucién
del Contrato No. 1.380-19.13.19332, el cual queda a disposicion de la Secretaria de las tecnologias de la Informacion y del supervisor designado

para sus observaciones, aclaraciones o ajustes.

NOTA: Se adjunta al presente informe de actividades el informe preliminar, producto la actividad estipulada en las obligaciones especificas.

Cordialmente,

MARISOL JORDAN TROCHEZ
CC. 29.109.440 Expedida Cali

Fecha de presentacién: Santiago de Cali, 15 de diciembre de 2025




GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIONES
CONTRATO No. 1.380-19.13.19322

Actividades

Diagnéstico
preliminar

Cronograma de
ejecucién

Insumos necesarios

Resultado
Irecomendaciones

1.

Realizar el monitoreo
de menciones en
redes sociales:
Rastrear palabras
clave, hashtags o
menciones de la
marca/tema en
plataformas como
Facebook, Instagram,
Twitter, y TikTok para
identificar tendencias
y conversaciones
relevantes.

Realizaré el monitoreo
de menciones en redes
sociales, rastreando
palabras clave,
hashtags y menciones
de la marca de la de la
Setic. en plataformas
como Facebook,
Instagram, Twitter y
TikTok, identificando
tendencias y
conversaciones
relevantes.

Desde el INICIO de
ejecucion en
PLATAFORMA, hasta el
31 de diciembre de 2025

- Acceso a redes sociales
para revision de manera
completa.
- Se entrega
preliminar.

informe

Se entrega informe
preliminar.

Realizar el analisis de
meétricas de
interaccion: Evaluar
indicadores clave
como "me gusta",
comentarios,

compartidos y
menciones para
medir el nivel de
compromiso de los
usuarios. 3-Elaborar
un informe del
alcance y la
visibilidad, analizando
el numero de

Realizaré el analisis de
meétricas de
interaccion, evaluando
indicadores clave como
"me gusta",
comentarios,
compartidos y
menciones, midiendo
el nivel de compromiso
de los usuarios en las
distintas  plataformas
de la Setic.

Desde el INICIO de
ejecucion en
PLATAFORMA, hasta el
31 de diciembre de 2025

- Acceso a redes sociales
para revision de manera
completa.
- Se entrega
preliminar.

informe

Se entrega informe

preliminar.




impresiones 'y el

alcance organico
pagado de
publicaciones  para
determinar la
exposicion de los
mensajes en
diferentes

plataformas.

3. Elaborar un informe del Elaboraré informes de | Desde el INICIO de |- Acceso a redes sociales | Se entrega informe
alcance y la visibilidad, alcance vy visibilidad, | ejecucion en | para revisibn de manera | preliminar.
analizando el numero de analizando el numero | PLATAFORMA, hasta el | completa.
impresiones y el alcance de impresiones y el | 31 dediciembrede 2025 |- Se entrega informe
organico pagado de alcance organico vy preliminar.
publicaciones para pagado de las
determinar la exposicion de | publicaciones para
los mensajes en diferentes | determinar la
plataformas. exposicion de los
mensajes en redes
sociales de la Setic.
4. Producir informes de | Realizaré informes de | Desde el INICIO de |- Acceso a redes sociales | Se entrega informe
métricas de crecimiento: | métricas de | ejecucion en | para revision de manera | preliminar.
Crear reportes regulares que | crecimiento, creando | PLATAFORMA, hasta el | completa.
incluyan métricas de | reportes regulares con | 31 de diciembre de 2025 | - Se entrega informe
crecimiento de seguidores, | métricas de preliminar.
tasas de interaccion y otros | crecimiento de
KPIs para evaluar el |seguidores, tasas de
rendimiento de las | interaccion y otros KPIs
estrategias digitales. para evaluar el
rendimiento de las
estrategias digitales de
la Setic.
5. Realizar el monitoreo de | Realizaré el monitoreo | Desde el INICIO de - Acceso a redes|Se entrega informe
noticias digitales: Seguir | de noticias digitales, | ejecucion en sociales para revisién de | preliminar.

portales de noticias y blogs
relevantes para identificar

siguiendo portales de
noticias y blogs

PLATAFORMA, hasta el
31 de diciembre de 2025

manera completa.




contenido relacionado con la
marca o el sector, y posibles
oportunidades 0 amenazas.
6. Consolidar informes con
el analisis competitivo en
redes sociales: Revisar las
actividades y desemperio de
los competidores en redes
sociales para identificar
estrategias  exitosas vy
posibles oportunidades de
mejora

relevantes
identificar  contenido
relacionado con la
marca o sector, asi
como posibles
oportunidades o]
amenazas
provenientes de las
redes sociales de la
Setic.

para

- Se entrega
preliminar.

informe

6. Consolidar informes con
el analisis competitivo en
redes sociales: Revisar las
actividades y desemperio de
los competidores en redes
sociales para identificar
estrategias exitosas y
posibles oportunidades de
mejora.

Consolidaré informes
con el analisis
competitivo en redes
sociales, revisando las
actividades y el
desempeiio de los
competidores en redes
sociales para identificar
estrategias exitosas y
oportunidades de
mejora en el
ecosistema digital de la
Setic

Desde el INICIO de
ejecucion en
PLATAFORMA, hasta el
31 de diciembre de 2025

- Acceso a

redes

sociales para revision de
manera completa.

- Se entrega
preliminar.

informe

Se entrega
preliminar.

informe

7. Generar contenido de
valor que permita el
posicionamiento y visibilidad
de las diferentes iniciativas o
proyectos de la SETIC. 8. -
Construir  boletines  de
prensa con informacion
relevante para la audiencia
sobre las iniciativas o
actividades ejecutadas en el
mes

Generaré contenido de
valor, mejorando el
posicionamiento y
visibilidad de las
diferentes iniciativas o
proyectos de la SETIC.

Desde el INICIO de
ejecucion en
PLATAFORMA, hasta el
31 de diciembre de 2025

- Acceso a redes sociales
para revision de manera

completa.
- Se entrega
preliminar.

informe

Se entrega
preliminar.

informe




8. Construir boletines de
prensa con informacion
relevante para la audiencia
sobre las iniciativas o
actividades ejecutadas en el
mes.

Escribiré boletines de
prensa, elaborando
informaciéon relevante
para la audiencia sobre
las iniciativas y
actividades ejecutadas
durante el mes de la
Setic

Desde el INICIO de
ejecucion en
PLATAFORMA, hasta el
31 de diciembre de 2025

- Talento humano

Se entrega
preliminar.

informe

Cordialmente,

MARISOL JORDAN TROCHEZ

CC. 29.109.440 Expedida Cali

Fecha de presentacién: Santiago de Cali, 15 de diciembre de 2025




