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Gobernacién

CONTRATQ NUMERO: 1.380-17.13-15496 FECHA: 30-Sept-2025
OTRO-SI NUMERO:  1.380-17.13-15495-1 FECHA: 27-Oct-2025

CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
CONTRATISTA: Wiston Velasquez Mina

VALOR INICIAL CONTRATO: Doce millones de pesos $ 12.000.000

VALOR OTROSI: $0

VALOR TOTAL CONTRATO: Doce millones de pesos $ 12.000.000

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006596 DEL 23/09/2025
REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600093283 DEL 1/10/2025

FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZO: CONTADO DESDE LA FECHA DE INICIO DE EJECUCION AL CONTRATO HASTA EL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2025.

SUPERVISOR: Valentina Duarte Espaiia, Profesional Universitario.

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS, COMO INGENIERO ELECTRONICO. EN

LA EJECUCION DEL PROYECTC DENOMINADO: "MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE
APOYAN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA GOBERNACION DEL VALLE DEL
CAUCA", - SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

Los suscritos Valentina Duarte Espaia, identificado con cédula de ciudadania nimero 1.144.107.965 de Cali,
en su condicion de Profesional Universitario de la Secretaria de las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. actuando como SUPERVISOR, y Wiston Velasquez Mina, identificado con la cédula
de ciudadania 1.107.088.249 de Cali, obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en las
instalaciones de la SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, con el objetivo de acordar el pago final del presente Contrato de la siguiente
forma:
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Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del
Contratista los cuales se determinaron en (discriminar cantidad, calidad, trabajos, bienes y/o
servicios, plazos y demas que se hubieren adquirido dentro del contrato).

Actividades.

1. Brindar soporte a la secretaria en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) de la Gobernacion, mediante la generacion o actualizacion de la documentacion soporte o
asociada, el seguimiento a entregables 0 productos MIPG, la atencién de auditorias
Internas/Externas.

2. Asistir a las reuniones, capacitaciones, mesas de trabajo y comités técnicos cuando sea requerido,
con el fin de socializar, retroalimentar o informar, en temas de calidad, a los lideres y diferentes
grupos de trabajo; asi como, recibir lineamientos e instrucciones asociadas,

3. Dar acompanamiento en todas las actividades requeridas (Gestidon documental, seguimiento, etc)
para la implementacion y/o seguimiento de las Politicas MIPG que lidera o apoya la secretaria, de
acuerdo con los plazos y lineamientos establecidos.

4, Participar de las Inducciones y Reinducciones de la Gobrnacion de Valle del Cauca; asi como
colaborar con el material de apoyo, informes, evaluaciones, etc, que se requieran para el proceso
de Capacitacion.

5. Realizar la revision y/o evaluacion de los manuales de mesa de ayuda SAP, aplicando lo ajustes que
se reguieren.
8. En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual s- dictan disposiciones generales

para la proteccion de datos personales”, y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013 "por el cual se
reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012", y el decreto 1074 de 2015 "por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y Turismo, y demas
normas concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el tratamiento de sus datos
personales consignadcs &n el contrato y demas documentos © formularios que formen parte del
proceso contractual: de manersa inequivoca, voluntaria, sin vicios de consentimiento como dolo, error
o intimidacién los cuales sera incorporados en una base de datos responsabilidad de la Gobernacion
del Valle del Cauca, siendo tratados con las finalidades descritas en el Manual de Politicas y
Procedimientos para el tratamiento de datos personales de la Gobernacion del Valle de! Cauca. Que
puede ejercer sus derechos de acceso. actualizacion, correccion, supresion, revocacion o reclamo
por infraccion sobre sus datos, mediante escrito dirigido a ta Gobernacion del Valie del Cauca a la
direccion de correc electronico contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando en el asunto el
derecho que desea ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacion y estar conforme
con la misma

7. Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.
8. Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato



_

Departamento del “ Cédigo: FO-M9-P2-18 '
Valle del Cauca ' MANUAL DE CONTRATACION _
Version: 02
h@ ACTA FINAL DE
73 Fecha de Aprobacion:
Gobernacion CUMPLIMIENTO DE 17/06/2019

Pagina 3 de 15

T\
EJECUCION DEL CONTRATO |
f
|
|

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer las actividades realizadas en el

desarrollo del presente contrato en el mes de la primera cuota.

PRIMERA CUOTA/2025

Brindar soporte a la secretaria en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) de la Gobernacion, mediante la generacién o actualizacién de la
documentacién soporte o asociada, el seguimiento a entregables o productos MIPG, Ia
atencién de auditorias Internas/Externas.

Ei contratista contribuyo en la reconstruccion cronologicas de las actividades que se vienen
adelantando con el ingeniero Rodolfo tejada y sus colaboradores, y los intengrantes del Subgrupo
M11-P1 en algunos manuales que se requieren para dar a conocer los protocolos de respaldo,
eliminacién o posible recuperacion de informacién de los activos de informacién de la Entidad,
conjunto de reglas y procedimientos que una "Entidad" debe implementar para crear copias de
seguridad (backups), borrar datos de forma segura y restaurar la informacion. que concluye
finalmente en garantizar asi la continuidad del negocio y la integridad de los datos.
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Hustracion 1. Manuales respaido. eliminacién o posible recuperacion de informacion.

Asistir a las reuniones, capacitaciones, mesas de trabajo y comités técnicos cuando sea
requerido, con el fin de socializar, retroalimentar o informar, en temas de calidad, a los lideres
y diferentes grupos de trabajo; asi como, recibir lineamientos e instrucciones asociadas.

El contratista aportd a través de mi experiencia y conocimiento puntos de vista profesional en relacion
a las nuevas actualizaciones que se vienen segun la norma e implementaciones internas en una
reunion con el grupo designado como responsable del proceso M11-P1 en el area de Calidad, ia
cual fue dirigida por la Profesional Universitaria Valentina Duarte Espafia. El objetivo del encuentro
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fue socializar el Plan de Trabajo, Ias actividades a ejecutar con sus respectivos plazos, y las acciones
relacionadas con las actualizaciones documentales, conforme a las nuevas formas de

implementacion adoptadas por los diferentes grupos de proceso.

Ad AR . - BELF -

Hustracion 2. Reunion de Grupo

El contratista Realicz6 una reunion con los integrantes del grupo de trabajo de Calidad, con el fin de
socializar los avances y posibles actualizaciones en |0s procesos del nivel central, en concordancia
con las exigencias del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) a nivel nacional, dirigidas
a las entidades del Estado. Durante el encuentro, se presentaron las gestiones adelantadas por los
equipos, revision de los documentos que requieren actualizacion, con el propésito de mantener los
procedimientos alineado con los objetivos de la Secretaria y los lineamientos impartidos por el
Ministerio de Tecnhologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). en el marco de la
implementacion de! Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI). Lo anterior quedd

consignado en el Acta No. 286

Nustracion 3 Reunton equipe Calidad
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Dar acompafiamiento en todas las actividades requeridas (Gestion documental, seguimiento,
etc) para fa implementacion ylo seguimiento de las Politicas MIPG que lidera o apoya Ila
secretaria, de acuerdo con los plazos y lineamientos establecidos.

El contratista constribuyo ia actualizacion docuemental del Modelo s& Seguridad y privacidad de Ia
Informacién en la secretaria de las TIC. con un grupo interdiciplinaric (Mesa de Ayuda de
infraestructura Tl y grupo de calidad) se dieron a conocer algunos documentos que no reflejan
actualizacion de acuerdo a los parametros implementados por el grupo de Infraetructura, por ende.
se dio paso a una reunién para resolver inquietudes y reflejar evidencias hacia las mismas,
generando compromisos de verificacion de existencia documenta, parametros y actualizacién
posteror.
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TNustracion 3 Compromisos Grupo Interdisciplinario

Participar de las Inducciones y Reinducciones de la Gobenacién de Valle del Cauca; asi
como colaborar con el material de apoyo, informes, evaluaciones, etc, que se requieran para
el proceso de Capacitacion.

El contratista intervino en una capacitacién en el marco normativo del lenguaje claro, orientada al
uso y apropiacion de formas adecuadas de relacionamiento con la ciudadania. Se abordaron temas
relacionados con la atencion de tramites, el control administrativo, |a solicitud de rendicién de cuentas
y la comunicacion efectiva con el ciudadano, promoviendo asi una gestion publica mas transparente,
accesible y comprensible.
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Uustracion 4. Lenguaje Claro

Realizar la revision y/o evaluacion de los manuales de mesa de ayuda SAP, aplicando lo
ajustes que se requieren.

El contratista Llevé a cabo las revisiones y ajustes correspondientes a varios manuales
pertenecientes al Proceso M11-P2 Gestion de los Sistemas de Informacion, junto con johana
permudez encargada inicialmente de esta actualizacién. Esta actividad forma parte de las acciones
de actualizacién estructural e intelectual de los sistemas tecnoldgicos que se vienen desarrollando
desde la Secretaria de las TIC.

El objetivo principal de esa labor fue transformar el conocimiento tacito en conocimiento explicito.
permitiendo que un mayor nimero de funcionarios acceda y comprenda la forma adecuada de utilizar
los sistemas institucionales. Esto no solo mejora el manejo operativo, sino gue tambien contribuye
directamente al fortalecimiento de la seguridad informatica y al cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos en el plan de desarrollo de la Secretaria.
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lustracion 3 Manual SAP
En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual s- dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”, y sus decretos reglamentarios 1377 de
2013 "por el cuai se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012", y el decreto 1074 de 2015

6
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"por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Comercio,
Industria y Turismo, y demas normas concordantes, el titular de datos por medio de su firma
autoriza el tratamiento de sus datos personales consignados en el contrato y demas
documentos o formularics que formen parte del proceso contractual; de manera inequivoca,
voluntaria, sin vicies de consentimiento como dolo, error o intimidacion los cuales sera
incorporados en una base de datos responsabilidad de la Gobernacién del Valle del Cauca,
siendo tratados con las finalidades descritas en el Manual de Politicas y Procedimientos para
el tratamiento de datos personales de la Gobernacién del Valle del Cauca. Que puede ejercer
sus derechos de acceso, actualizacién, correccién, supresién, revocacién o reclamo por
infraccion sobre sus datos, mediante escrito dirigido a la Gobernacion del Valle del Cauca a
ta direccion de correo electrénico contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando en el asunto
el derecho que desea ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacién y estar
conforme con la misma

El contratista dectaro haber leido la ley estatutaria segun decreto 1581 de 2012

Cumplir con los plazos establecidos en este contrato,

Cumpli a cabalidad con las actividades dentro de los plazos establecidos y en los tiempos
determinados, o que garantiza que se cumplan los objetivos planteados para la consecucion de las
metas establecidas por la secretaria de fas TIC en lo que concierne a las actividades relacionadas
con el proceso M11-P2 GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, M11- P1 GESTION DE
LOS SERVICIOS Tl y M2-P6 con todo lo relacionado con la gestion de calidad MIPG.

Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato.

E! contratista cumplic con las actividades adicionales que fueron requeridas.

SEGUNDA CUOTA/2025

Brindar soporte a la secretaria en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) de la Gobernacién, mediante la generacién o actualizacion de la documentacion
soporte o asociada, el seguimiento a entregables o productos MIPG, la atencién de auditorias
Internas/Externas.

El contratista hizo las modificaciones y actualizaciones de la matriz DOFA y de RIESGO relacionadas

al proceso M11-P1; matriz en la cual se detallan las estrategias entre las Fortalezas - oportunidades
y Debilidad — Oportunidades. se dividieron las formas de calificar y cuantificar la probabilidad de
ocurrencia de un riesgo juntos a las actividades de control y atributos de calificacién con la finalidad
de evaluar la frecuencia con la que se debe realizar el seguimiento a ese riesgo. Teniendo en cuenta
que se viene relalizandoe actualizaciones documentales desde el administrador del MIPG un equipc

7
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nos acompano y explico los apartados mas importantes para tenes en cuenta la recalidficacion de
los riesgos en esta nueva herramienta de riesgos, por lo anterior, el grupo de calidad viene
ejecutando un plan de trabajo para responde de forma eficiente a estos cambios teniendo en cuenta
que |a secretaria sera auditada en el mes de noviembre, ic dicho se puede validad en el acta a5

___fhustrucion 4. Herramienta de Ricsgo nueva

Sociglzcion Herremienta de Ricsgos - Reuninn Fquipo Caiided
ACTA Mo 318

TRCTIA Ramiage de Cali, 28 de octubee Ju 2028
HORA DL INICKR § 00 8.m

HORA DE TERMMNACTON: LG am,
LLGAR: Secresaria e fas TIC

ASISTENTES:

Valentina Duare Expuia

Johana Beow Oder Tapiern
Prurele Vile Mons

Maria Crisling Benjumee Serra
Carlus Ardeks Olave Coilazos
Maraa | §iara Tormes Echusirs
Wisen Velasquez Mima

Miego Fernpadu Letmne Gonzalss
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Hustracion 5 Acta de Reunion 333

o carpeta digital teniendo en cuenta gue a final de afo se realiza la recalificacion

certificados ia secretaria de tas TIC al prestar un apoyo transversal auditan los
1-P2. por ende, como equipo transversal a la
de buscar la informacion y ajustarla de acuerdo

dola en carpetas en un Drive gue sera
8

El contratista arm
de los procesos

procedimiento de apoyoc ¢Oomo el M11-P1 y el M1
secretaria que es el area de calidad nos encargamos
a los puntos mas importantes que califica la 13S0, acomodan
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presentado al Auditor cuande pida fas evidencias de la gestion e implementacion de actividades para
alimentar los procesos.
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lustracion 6. Carpetas en ¢l Drive
Asistir a las reuniones, capacitaciones, mesas de trabajo y comités técnicos cuando sea
requerido, con el fin de socializar, retroalimentar o informar, en temas de calidad, a los lideres y
diferentes grupos de trabajo; asi como, recibir lineamientos e instrucciones asociadas.

El contratista realizo una reunién con los integrantes del grupo de trabajo de Calidad, con el fin de
socializar los avances en concordancia con las exigencias del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién (MIPG) de la entidad, teniendo en cuenta que se aproxima una auditoria de ICONTEC
durante e! encuentro se presentaron los adelantadas por los equipos, revision de los documentos
que requieren, con el propésito de mantener los procedimientos alineado con los objetivos de la
Secretaria y los jineamientos impartidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MInTIC), la iso 9001:2015 y el marco de la implementacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI). Lo anterior quedo consignado en el Acta No. 329
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ACTA Mo 329

FECHA. Santiago ce Cai. 21 de ctuvie de 2025
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HORA UE TERMINACICN. 1135 am
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ASISTENTES:
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[ustracion 8. Acta 329

acuerdo con los plazos y lineamientos establecidos.

El contratista construbuyo en el documento
DATOS Y APLICACIONES” que hace parte del soporte del Modelo d

es requeridas (Gestion documental, seguimiento, etc)
las Politicas MIPG que lidera o apoyala secretaria, de

“INSTRUCTIVO DE BACKUP DE BASES DE
e Seguridad y privacidad de

10
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fa Informacion en la secretaria de las TIC, el grupo de Mesa de Ayuda de infraestructura Tl y el grupo
de mesa de Ayuda de soporte me retoalimentaron sobre como ejecuta a traves de los diferentes de
informacion para hacer respaldos y verificar que estos se completen, exiten compromisos diarios,
mensuales o cuando se soliciten,

lustracion 9. Instructive Back Up
El contratista, junto a varios integrantes del grupo de Calidad, se viene desarrollando la actividad

que tiene como finalidad institucionalizar practicas sistematicas de generar, capturar, compartir y
aplicar conocimiento en todos los momentos del ciclo de la gestion institucional (Gestion de/
Conocimiento). Esta actividad invelucra a todas los grupos de trabajo interno de la Secretaria sobre
las acciones de innovacién impiementadas o gestiones significativas durante el presente afio. los
resultados obtenidos y las estrategias actualmente en curso en cada uno de estos temas. Como
entregable de la presente actividad se toma pantallazo de ia presentacion.

— s i = el
ot 1 bt

ENLASTCRETARIA TIC.
XX O WOWMENE DE 2015

Hustracién 0. Pantallazo Exposicién
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Gobernacion

Participar de las Inducciones y Reinducciones de la Gobenacion de Valle del Cauca; asi como
colaborar con el material de apoyo, informes, evaluaciones, etc, que se requieran para el proceso
de Capacitacion.

Et contratista aporto su experiencia y conocimiento al grupo desighade como responsable del proceso
M11-P1 en el area de Calidad, junto con la Profesional Universitaria Valentina Duarte Espana, en el
desarrollo de la capacitacion de induccion reinduccién dirigida al personal vinculado a dicho
procedimiento. El objetivo de esta capacitacion fue socializar las gestiones y actualizaciones que se
vienen adelantando por parte del grupo de Calidad. asi como dar a conocer la estructura organizacional
actual de la entidad, los objetivos de calidad y los riesgos potenciales identificados. Esta actividad busca
que el personal cuente con una comprension clara de la estructura institucional y del contexto en el que
presta sus servicios dentro de la Secretaria, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia y Compromiso
con la Gobernacion del Valle del Cauca.

Nustracion 11, Listade de Asistencia Induccion Reinduccidn

El contratista intervino en una capacitacion sobre la 1S0O 27001 2022, orientada al uso y apropiacion
de las tecnologias formas adecuadas de relacionamiento entre entidad-ciudadania. Se abordaron
temas relacionados con la atencion de tramites. el control administrativo, la estructura de la base de
datos y los controles de gestién transparente, accesible y comprensible que normante se usan para
salvaguardar la informacicn.

Hustracion 12 Sovializacion SO 27001 2022
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5. Realizar la revision y/o evaluacién de los manuales de mesa de ayuda SAP, aplicando lo ajustes

que se requieren,

El contratista lleve a cabo las revisiones y ajustes correspondientes a varios manuales
pertenecientes al Proceso M11-P2 Gestidn de los Sistemas de Informacién. junto con johana
bermudez encargada inicialmente de esta actualizacion. Esta actividad forma parte de las acciones
de actualizacion estructural e intelectual de los sistemas tecnolégicos que se vienen desarrollando
desde la Secretaria de las TIC.

El objetive principal de esa labor fue transformar el conocimiento tacito en conocimiento explicito.
permitiendo que un mayor numero de funcionarios acceda y comprenda la forma adecuada de utilizar
los sistemas institucionales. Esto no solo mejora el manejo operativo, sino que también contribuye
directamente al fortalecimiento de la seguridad informatica y al cumplimiento de los objetivos
estrategicos establecidos en el plan de desarrolio de ia Secretaria.
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6. Encumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual s- dictan disposiciones generales
para |la proteccion de datos personales”, y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013 "por el cual
se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012", y el decreto 1074 de 2015 "por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y Turismo, y demas
normas concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el tratamiento de sus
datos personales consignados en el contrato y deméas documentos o formularios que formen
parte del proceso contractual; de manera inequivoca, voluntaria, sin vicios de consentimiento
como dolo, error o intimidacion los cuales sera incorporados en una base de datos
responsabilidad de la Gobernacion del Valle del Cauca, siendo tratados con las finalidades
descritas en el Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos personales de
la Gobernacién del Valle del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de acceso, actualizacién,
correccién, supresion, revocacién o reclamo por infraccién sobre sus datos, mediante escrito
dirigido a la Gobernaciéon del Valle del Cauca a la direccién de correo electronico
contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercer. El
titular de datos declara haber leido esta obligacion y estar conforme con la misma

El contratista declaro haber leido la ley estatutaria segun decreto 1581 de 2012

7. Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.

El contratista cumplio a cabalidad con las actividades dentro de los plazos establecidos y en los
tiempos determinados, lo que garantiza que se cumplan los objetivos planteados para la CONSECUCIAN
de las metas establecidas por la secretaria de las TIC en lo que concierne a las actividades
relacionadas con el proceso M11-P2 GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, M11-P1
GESTION DE LOS SERVICIOS Tl 'y M2-P8 con todo fo relacionado con la gestion de calidad MIPG.

8. Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato.
El contratista realizo el cague de la informacién correspondiente a la cuenta 1 en el secop,

cumpliendo con lo pactado en el contrato.
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Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:

Valor total del Contrato: $12.000.000
Valor ejecutado: $12.000.000
Valor no ejecutado: $0
Porcentaje de Ejecucién: 100 %

Que el balance de ejecucion financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato: $12.000.000
Anticipo: $
Amortizacion anticipo: $

Pago anticipado: $

Pagos parciales C1, c2 $12.000.000
Interés moratorio: $

Total pagado: $12.000.000
Saldo a favor de El Contratista: $0
Saldo a favor de El Departamento: $

En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la
ciudad de Cali (Valle del Cauca), a los 14 dias del mes de NOVIEMBRE de 2025. Con la firma
de la presente el contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP Il (Si
corresponde).

x ;'L\L.’\\x_» N \\)w.\z e \1.“\\ il
Valentina Duarte Espaiia Wisto asquez Mina
1.144.107.965 de Cali 1.107.088.249 li
PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTRATISTA e
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