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Bien!

Se guardo el contrato satisfactoriamente.

Informe N°

11
Contrato:
Expediente Contrato
202411001301000137E CD-2025-0056
RP Fecha RP
49 2025-01-28
CDP Fecha CDP
22 2025-01-17

Objeto del contrato

PRESTAR SERVICIOS DE ASESORIA Y/O APOYO A LA OFICINA DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION.
Informacion Bancaria:

Banco Tipo de cuenta

BANCO AV VILLAS AHORROS

Numero de cuenta

817979805

Fecha de suscripcion Plazo de Ejecucion
2025-01-29 2025-12-29

Objeto
PRESTAR SERVICIOS DE ASESORIA Y/O APOYO A LA OFICINA DE CIENCIA TECNOLOGIA E :
INNOVACION. -
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Valor total del contrato
46200000

CUARENTA'Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS

Valor a ejecutar con el informe
4200000

CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS

Porcentaje de ejecucion

100 %

Fecha inicio

29/11/2025

Informe

Valor honorarios mensuales
4200000

CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS

Valor ejecutado

46200000
CUARENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
Porcentaje por ejecutar

0 %

Fecha fin

29/12/2025

Obligacién N° .1: Apoyo programa anual de mantenimiento de Tecnologias de la C.R.A, a través de la mesa
de ayuda, en la atencion de tickets asignados para la Verificacion del funcionamiento de software y
hardware en la entidad.

Durante el periodo reportado, se gestionaron once tickets asignados, todos ellos relacionados con
incidencias en software, hardware y conectividad. Para cada uno, se efectud un analisis minucioso con
el fin de identificar las causas del problema. Posteriormente, se ejecutaron las acciones de verificacion
pertinentes conforme a los protocolos establecidos, incluyendo revision de configuraciones, aplicacion
de actualizaciones necesarias y pruebas funcionales para validar la solucion.

Evidencias

Elegir archivos  Sin archivos seleccionados

Obligacion N° .2: Apoyo en la actualizacidon de herramientas de Ciberseguridad implementadas en la
entidad como antivirus, de sistemas operativos y otros sistemas que requieran los equipos de la Entidad
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Se brindd soporte en la instalacion y activacion de la nueva licencia del antivirus institucional, asi
como en la actualizacién del sistema operativo y de otros componentes criticos en los equipos de la
entidad. Este proceso contempld la planificacion y ejecucion de las actualizaciones del antivirus,
asegurando una proteccioén eficaz frente a amenazas cibernéticas. Adicionalmente, se actualizaron los
sistemas operativos, garantizando que los equipos contaran con las Ultimas versiones y parches de

- e 1 V3

Evidencias

Elegir archivos  Sin archivos seleccionados

Obligacion N° .3: Apoyo a los funcionarios para la adecuada utilizacion del OneDrive, divulgando la
importancia de su uso.

Se ofrecié acompafiamiento a los funcionarios para optimizar el uso de OneDrive, subrayando la
importancia estratégica de esta herramienta. Las actividades incluyeron la verificacion de respaldos

G »

automaticos, la configuracion inicial de cuentas, la sincronizacion de archivos y la atencién de -
incidencias técnicas relacionadas con la plataforma. /
Evidencias

Elegir archivos  Sin archivos seleccionados

Obligacion N° .4: Apoyar en la Configuracion e instalacion de redes internas y externas en los equipos de
codmputo de la Entidad y del personal de apoyo.

Se apoyo la configuracion e instalacion de redes internas y externas en los equipos de computo, tanto
institucionales como del personal de apoyo. Las tareas comprendieron la planificacion y ejecucion de
redes locales (LAN), la integracién con redes externas (WAN) cuando fue requerido, y la solucion de
inconvenientes relacionados con la conectividad.

Evidencias

Elegir archivos  Sin archivos seleccionados

Obligacién N° .5: Cuando la entidad y/o supervisor lo requiera, apoyar el proceso de disefio, desarrollo,
implementacién, mantenimiento y soporte de aplicaciones web, sobre herramientas de programacion y
Bases de Datos libres de licenciamiento, para la automatizacion de los diferentes procesos de la entidad.
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Se colabor6 de manera integral en el disefio, desarrollo, implementacion, mantenimiento y soporte
de aplicaciones web, empleando herramientas de desarrollo y sistemas de gestién de bases de datos
sin restricciones de licenciamiento. Este trabajo implicé una coordinacion estrecha con el equipo de
desarrollo y los usuarios finales para levantar requerimientos, disefiar soluciones eficientes, codificar
de forma estructurada y segura, desplegar las aplicaciones en entornos adecuados y brindar soporte

L ( D

continuo para garantizar su estabilidad y rendimiento.

Evidencias

Elegir archivos = Sin archivos seleccionados

Obligacion N° .6: Las demas asignadas por el supervisor y relacionas con la actividad profesional.

Apoyé tareas adicionales asignadas por el supervisor relacionadas con la configuracion,
implementacién y capacitacion de la nueva mesa de ayuda.

Evidencias

Elegir archivos  Sin archivos seleccionados

(Do
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