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Empresa Municipio de Caldas (Antioquia) 

Contrato 0210-2026 

Objeto 
contrato 

Prestación de servicios de desarrollo, soporte, alojamiento, actualización y 
mantenimiento de las aplicaciones del Municipio de Caldas – Antioquia. 

Fecha  17/02/2026 

  
ACTIVIDADES REALIZADAS  

Período del 16/01/2026 al 16/02/2026 
  

 Soporte ejecutados:  
 

# Módulo Descripción actividades Fecha 

1 PQRSD 

Ticket 2825: Cambio de estado de la solicitud 202512014136. 

 
 

19/01/2026 

2 Trámites 

Ticket 2836: Asignación automática de la firma del líder de 
dependencia en persona que reviso y aprobó, de los formatos 
PDF de los tramites nomenclatura y estratificación. 

 

22/01/2026 
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3 PQRSD 

Ticket 2934: creación de rol Auditor “consultas” y asignación al 
usuario Hilda Janed Vélez Torres. 

 
 

05/02/2026 

4 Entregas 
Ticket 2960: Validación y ajustes de los permisos asignados al 
usuario Ana María Escobar Posada. 

09/02/2026 

5 Trámites 
Ticket 2958: Asignación como líder de área a Carlos Andrés Vélez 
Piedrahita, en los tramites activos de nomenclatura y 
estratificación. 

10/02/2026 

6 Entregas 

Ticket 2944: Solicitud de capacitación de la plataforma entregas. 

 
 

16/02/2026 

7 TODOS 
Análisis, seguimiento y monitoreo al funcionamiento de aplicación 
en general.  

Todo el mes 

8 TODOS 
Disponibilidad para atención telefónica, videollamadas y/o 
reuniones (virtuales o presenciales) sobre dudas, inquietudes o 
solicitudes. 

Todo el mes 

 
 
 
Cordialmente, 
 
ASF Soluciones S.A.S 


