\YASF

Creatividad Innata

Empresa Municipio de Caldas (Antioquia)

Contrato 0210-2026

Objeto Prestacién de servicios de desarrollo, soporte, alojamiento, actualizacion y
contrato mantenimiento de las aplicaciones del Municipio de Caldas - Antioquia.
Fecha 17/02/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS
Periodo del 16/01/2026 al 16/02/2026

> Soporte ejecutados:

H Médulo

Descripcion actividades Fecha

1 PQRSD

Ticket 2825: Cambio de estado de la solicitud 202512014136.

Numero de radicado Fecha registro Tipo solicitud Estado solicitud Medio de respuesta Usuario asignado

19/01/2026

202512014136 09/12/2025 0333 p. m. Peticién Ordinaria Electrénico Diego Armando Ortiz Galindo

2 Trdmites

Ticket 2836: Asignacién automdtica de la firma del lider de
dependencia en persona que reviso y aprobé, de los formatos
PDF de los tramites nomenclatura y estratificacién.

~ Codigo: F-SC-08
Version: 04
N CERTIFICADO DE NOMENCLATURA Fecha Actualizacion:
S .‘ _d_ax 01/10/2024
Radicado solicitud No RW-20251000003187 Radicado RW-20252000002691
salida No
Fecha de 30/10/2025 04:19 pm Fecha de 19/12/2025 06:33 am
solicitud expedicion

LA SECRETARIA DE PLANEACION
CERTIFICA QUE:

Seglin los documentos aportados por IVAN ANIBAL VALLE HIGUITA, identificado con documento 8402971 y
v las cor técnicas, la del i i con codigo | 585373 es:

1. CL 112 S 050 064 0000

El presente certificado no es una at ion para Ry de Pi Horizontal. Igualmente, de los
cambios de nomenclatura realizados en los predios antes de 1995 no existe registro en este Despacho y la
nomenclatura oficial aqui certificada puede no coincidir con la asi por las Emp de servicios

pi
publicos o cualquier otra entidad y, en virtud de la Ley 136 de 1994, la gue se expide sera la prevalente.

WA

MAURICIO SOTO OCAMPO
Secretario de Despacho

| Nombres Completos. Cargo Firma Fecha
Proyect6 Laura Cadavid Restrepo Contratista T 20/11/2025 02:44 pm
Reviso [Mauricio Soto Ocampo Secretario de Despacho an L)L 19/12/2025 06:33 am
(Aprobs. i i npo S i PO, 19/12/2025 06:33 am
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Ticket 2934: creacién de rol Auditor “consultas” y asignacion al
usuario Hilda daned Vélez Torres.
Roles y permisos

Excel

Mostrar | 10~ registros

@ Reunidn de Microsoft Teams

py Usted es el organizador,

seguridad. alimentaria@caldasantioquiz.gov.co no
respondid.
Informatica la aceptd.

3 PQRSD 05/02/2026
» Informe ampliaciones web
» Informe rechazadas web
» Informe ampliaciones otros medios
« Informe rechazadas otros medios
«» Indicadores dependencias
«» Indicadores por usuario
. « Ver toda la informacion de informes
Auditor = Ver toda la informacion de informes web
* Ver toda |a informacion de informes otros medios
+» Indicadores encuestas de satisfaccion
«» Indicador general
«» Informe general
= Informe consulta datos historicos
Ticket 2960: Validacion y ajustes de los permisos asignados al
4 Entregas . , 09/02/2026
usuario Ana Maria Escobar Posada.
Ticket 2958: Asignacion como lider de drea a Carlos Andrés Vélez
5 Tramites Piedrahita, en los tramites activos de nomenclatura y | 10/02/2026
estratificacioén.
Ticket 2944: Solicitud de capacitacion de la plataforma entregas.
Calendario e
[h Capacitacion Entregas Caldas
[0 Unirse |~ (=) Chatear
6 Entregas (D) Lun 16/02/2026, de 10:00 a 11:00 16/02/2026

Andlisis, seguimiento y monitoreo al funcionamiento de aplicacién

solicitudes.

7 TODOS Todo el mes
en general.
Disponibilidad para atencién telefénica, videollomadas y/o

8 TODOS reuniones (virtuales o presenciales) sobre dudas, inquietudes o

Todo el mes

Cordialmente,

ASF Soluciones S.A.S
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