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1. DECLARACION

1.1. POLITICA DE CALIDAD

La GOBERNACION DEL CESAR reconoce la importancia de implementar un
componente de Calidad en el Sistema Integral de Gestion del proyecto
CONSTRUCCION DEL PUESTO DE SALUD DEL RINCON DE LA ESE HOSPITAL EL
SOCORRO DEL MUNICIPIO DE SAN DIEGO - CESAR, y por ello establece las
siguientes directrices para asegurar la calidad durante la ejecucién del proyecto:

e Las actividades constructivas se realizaran cumpliendo con las cantidades de
obra de obligacidon contractual consignadas en el presupuesto vigente, y
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas aprobadas para el proyecto.

e Elproyecto se ejecutara en el plazo acordado con el contratante.

e Se gestionaran las mejoras pertinentes y necesarias a los procesos del
sistema de gestién del proyecto para lograr la ejecucidn a satisfaccion de este.

1.2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La GOBERNACION DEL CESAR reconoce la importancia de incorporar un
componente de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro del Sistema Integral de
Gestién del proyecto “CONSTRUCCION DEL PUESTO DE SALUD DEL RINCON DE LA
ESE HOSPITAL EL SOCORRO DEL MUNICIPIO DE SAN DIEGO - CESAR”.

Con este proposito, destina los recursos necesarios, tanto econémicos como de
talento humano, para garantizar la proteccidn de la seguridad y la salud de todos los
trabajadores, sin importar su forma de contratacion o vinculacion. En este sentido, la
entidad manifiesta su compromiso con:

e Identificar peligros, evaluar y valorar riesgos asociados a cada una de las
actividades del proyecto, estableciendo los controles pertinentes para
preveniry minimizar accidentes de trabajo, enfermedades laborales o lesiones
personales.

e Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de riesgos laborales y
con los demas requisitos aplicables.

e Promover la mejora continua en los procesos de seguridad y salud en el
trabajo.

e Fomentar la cultura del autocuidado entre los trabajadores, mediante
programas de capacitaciény formacién permanente en SST.




1.3. POLITICAINTEGRAL

La Gobernacién del Cesar, en el marco del proyecto “CONSTRUCCION DEL PUESTO
DE SALUD DEL RINCON DE LA ESE HOSPITAL EL SOCORRO DEL MUNICIPIO DE SAN
DIEGO - CESAR”, establece la presente Politica Integral, como lineamiento que
orienta todas las actividades de la obra hacia el cumplimiento de estandares de
calidad, seguridad, salud en el trabajo, sostenibilidad ambiental y responsabilidad
social.

Conscientes de la importancia de proteger la vida, la salud y el bienestar de todos los
trabajadores vinculados directa o indirectamente en el proyecto, la entidad destina
los recursos econdmicos, técnicos y de talento humano necesarios para garantizar
un entorno laboral seguro y saludable, en el cual se desarrollen todas las actividades
constructivas.

En coherencia con lo anterior, la Gobernacion del Cesar se compromete a:

o Identificar peligros, evaluar y valorar riesgos asociados a cada actividad de
la obra, implementando controles efectivos que permitan prevenir y minimizar
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y lesiones personales.

e Cumplir estrictamente con la normatividad nacional vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, gestién ambiental, calidad en la construcciény
demas requisitos legales aplicables al desarrollo del proyecto.

e Promover la mejora continua en los procesos, procedimientos y practicas de
obra, garantizando la eficiencia y la sostenibilidad de las operaciones.

e Fomentar la cultura del autocuidado y la corresponsabilidad, fortaleciendo
en los trabajadores la formacion continua en seguridad, salud en el trabajo,
uso adecuado de equipos de proteccion personal y buenas practicas
constructivas.

e Incorporar criterios de responsabilidad social y ambiental, procurando un
impacto positivo en la comunidad del Rincén y en el municipio de San Diego,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la region.

De esta manera, la Politica Integral se convierte en la base sobre la cual se desarrolla
el Plan de Gestion Integral de Obra (PGIO), alineando los objetivos del proyecto con el
bienestar de las personas, el cumplimiento normativo y la calidad de los resultados,
asegurando que la construccion del nuevo Puesto de Salud sea un proceso seguro,
responsable y sostenible.




1.4. OBIJETIVOS DE CALIDAD

En el marco del proyecto “CONSTRUCCION DEL PUESTO DE SALUD DEL RINCON DE
LA ESE HOSPITAL EL SOCORRO DEL MUNICIPIO DE SAN DIEGO - CESAR?” la
Gobernacién del Cesar establece los siguientes Objetivos de Calidad:

Cumplir con los requisitos técnicos, normativos y contractuales del
proyecto, garantizando que la obra se ejecute bajo estandares de calidad y
conforme a las especificaciones establecidas.

Asegurar la satisfaccion de la comunidad beneficiaria, mediante la entrega
de un Puesto de Salud seguro, funcional y adecuado para la prestacion de
servicios de salud.

Promover la mejora continua en los procesos constructivos,
implementando mecanismos de control y seguimiento que permitan optimizar
recursos y garantizar la eficiencia en la ejecucién de la obra.

1.5. OBIJETIVOS DE SST

Con el fin de proteger la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores vinculados al
proyecto “CONSTRUCCION DEL PUESTO DE SALUD DEL RINCON DE LA ESE
HOSPITAL EL SOCORRO DEL MUNICIPIO DE SAN DIEGO - CESAR”, la Gobernacion
del Cesar establece los siguientes Objetivos de SST:

Identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales presentes en cada
etapa de la obra, implementando medidas preventivas y correctivas que
reduzcan la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Fomentar la cultura del autocuidado y la corresponsabilidad, fortaleciendo
en todos los trabajadores la formacién continua sobre el uso adecuado de
equipos de proteccion personal, practicas seguras y prevencion de incidentes.
Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo, garantizando que las actividades constructivas se
realicen dentro de un marco legaly bajo condiciones laborales seguras.




1.6. OBJETIVOS AMBIENTALES

En el marco del proyecto “CONSTRUCCION DEL PUESTO DE SALUD DEL RINCON DE
LA ESE HOSPITAL EL SOCORRO DEL MUNICIPIO DE SAN DIEGO - CESAR” la
Gobernacién del Cesar establece los siguientes Objetivos Ambientales, orientados a

prevenir, mitigar y controlar los impactos derivados de la obra:

Prevenir y minimizar los impactos ambientales negativos, mediante la
implementacion de medidas de manejo adecuadas para el control de
residuos, emisiones, ruido y material particulado durante la ejecuciéon del
proyecto.

Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia y materiales
de construccion), fomentando practicas sostenibles en el desarrollo de las
actividades de obra.

Cumplir con la normatividad ambiental vigente y los requisitos contractuales,
garantizando que la construccidén se ejecute bajo criterios de responsabilidad
socialy sostenibilidad.

1.7. OBIJETIVOS ADMINISTRATIVOS

Con el fin de garantizar la correcta planeacion, organizacién y ejecucion del proyecto
“CONSTRUCCION DEL PUESTO DE SALUD DEL RINCON DE LA ESE HOSPITAL EL
SOCORRO DEL MUNICIPIO DE SAN DIEGO - CESAR” la Gobernacion del Cesar
define los siguientes Objetivos Administrativos:

Optimizar el uso de los recursos financieros, técnicos y humanos, asegurando
eficiencia y transparencia en la ejecucion del contrato.

Cumplir con los plazos y cronogramas establecidos, garantizando la entrega
oportuna del puesto de salud dentro de las condiciones contractuales
previstas.

Fortalecer la gestién documental y de la informacion del proyecto, asegurando
la trazabilidad, el control y la disponibilidad de los registros para la
interventoria, la Gobernaciony demas entes de control.




1.8. ALCANCE

El presente Plan de Gestion Integral de Obra (PGIO) aplica a todas las actividades
relacionadas con la ejecucién del proyecto “CONSTRUCCION DEL PUESTO DE
SALUD DEL RINCON DE LA ESE HOSPITAL EL SOCORRO DEL MUNICIPIO DE SAN
DIEGO - CESAR”, abarcando desde la planeacién, organizacién y desarrollo de los
procesos constructivos, hasta el control y cierre de la obra. Incluye la gestién técnica,
administrativa, ambiental, de calidad y de seguridad y salud en el trabajo,
garantizando el cumplimiento de los requisitos contractuales, normativos y legales
aplicables.

El alcance del PGIO contempla la participacién de todos los actores vinculados al
proyecto —contratista, interventoria, supervisiéon y Gobernacién del Cesar—, con el
fin de asegurar la correcta coordinacidon y ejecucién de las actividades. De igual
manera, establece los lineamientos para el uso adecuado de recursos, el
cumplimiento de los plazos, la entrega de un puesto de salud seguro y funcional, y la
implementacion de mecanismos de mejora continua en beneficio de la comunidad
del corregimiento del Rincén y del municipio de San Diego.

2. PLAN DE GESTION DE CALIDAD

2.1. OBIJETIVO

Garantizar que todas las actividades relacionadas con la Construccion del Puesto de
Salud del Rincén se ejecuten bajo criterios de calidad, cumpliendo los requisitos
técnicos, contractuales, legales y normativos, con el fin de entregar una
infraestructura segura, funcionaly sostenible para la comunidad beneficiaria.

2.2. ALCANCE

El Plan de Gestion de Calidad aplica a todas las etapas de la obra, desde la
planeacion y aprovisionamiento de materiales, hasta la ejecucion, control, entrega y
cierre del proyecto. Incluye a todos los actores vinculados: contratista, interventoria,
Gobernacién del Cesar, proveedores y subcontratistas.

2.3. PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD

v' Cumplimiento de especificaciones técnicas y contractuales.
Control en cada etapa del proceso constructivo.
Prevenciény reduccion de reprocesos.

Mejora continua en los procesos y procedimientos.

ASANE NN

Satisfaccion de los beneficiarios del servicio de salud.




2.4. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Planificacion de la calidad

Definir criterios de aceptacién para materiales, procesos y actividades.
Establecer procedimientos para control de recepcidon de materiales y equipos.
Disenar formatos de registro y verificacion.

Control de materiales

Recepcidn de materiales con fichas técnicas y certificados de conformidad.
Pruebas de laboratorio en materiales criticos (concreto, acero, agregados,
tuberias, etc.).

Almacenamiento adecuado que evite deterioro o contaminacion.

Control de procesos constructivos

NN N N N SR

Verificacion de métodos constructivos conforme a planos y especificaciones.

LSRN RN

Supervisiéon permanente de actividades criticas (fundida de concreto,
instalaciones hidrosanitarias, acabados, etc.).

Inspecciones diarias documentadas por parte del contratista y la
interventoria.

<\

Control de equipos y herramientas

Calibracion y mantenimiento preventivo de equipos de medicion.
Revision periddica de maquinaria y herramientas de obra.
Seguimiento y verificacion

Inspecciones conjuntas (contratista—interventoria).

Aplicacion de listas de chequeo para cada actividad.

Ensayos de control de calidad en laboratorios acreditados.
Gestion de no conformidades

AN N N N VR SR NN

Identificacién de fallas, errores o desviaciones en materiales, procesos o
actividades.

Registro formal de no conformidades.

Aplicacién de acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento hasta el cierre de la no conformidad.

Gestion documental y trazabilidad

Uso de formatos estandarizados para controles de calidad.

Archivo fisico y digital de actas, informes y registros.

AN N NN NN

Disponibilidad de documentos para interventoria, Gobernacién y entes de
control.

<\

Mejora continua
Retroalimentacion entre contratista, interventoria y entidad contratante.
v" Implementacion de lecciones aprendidas.

\




v Ajustes en los procesos de acuerdo con los resultados de auditorias internas 'y

externas.

2.5. ROLESY RESPONSABILIDADES

Tabla 1 Roles y Responsabilidad

ROLES RESPONSABILIDADES
CONTRATISTA Implementar gl plan de calidad, garantizar controles y
mantener registros.
INTERVENTORIA Sup,erwsar, verlflcgr y aprobar el cumplimiento de los
estandares de calidad.
GOBERNACION Hacer seguimiento al cumplimiento contractualy validar
DEL CESAR resultados.
PROVEEDORESY Cumplir con las especificaciones técnicas y requisitos de
SUBCONTRATISTAS | calidad exigidos.
2.6. INDICADORES DE CALIDAD
Tabla 2 Criterios de Calidad
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA RANGO
Porcentaje de
Actividades | actividades aprobadas | Yeectividudes aprobadas en Tra fnspeceion >85%
aprobadas en primera inspeccién. * 100
Numero de no
N conformidades
(0] . N° de no conformidades cerradas LY
Conformidades reglstradas VS. N° total de no conformidades reg.*loo >90%
cerradas.
Cumplimiento de
Cronograma | STonograma s >10%
reprocesos.
Ensavos de Ensayos de laboratorio '
Y a prObadOS SObre el N° de ensayos de laboratorios apr. 100 >90%

Laboratorios

total ejecutado.

Ne° total de ensayos realizados




3. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para la obra de CONSTRUCCION DEL
PUESTO DE SALUD DEL RINCON - ESE HOSPITAL EL SOCORRO DEL MUNICIPIO DE
SAN DIEGO, CESAR, tiene como propdsito salvaguardar la vida, la salud y el bienestar
de todos los trabajadores vinculados directa o indirectamente al proyecto,
garantizando que cada actividad se ejecute bajo condiciones seguras y en
cumplimiento de la normatividad nacional vigente.

La gestion en SST se fundamenta en la identificacion de peligros y valoracién de
riesgos asociados a las labores constructivas, estableciendo controles que
minimicen la probabilidad de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
Adicionalmente, se promueve la cultura del autocuidado y la corresponsabilidad
mediante programas permanentes de capacitacion y la dotaciéon oportuna de
equipos de proteccidon personal.

El plan incluye la definicion de procedimientos de reporte, investigacion y cierre de
incidentes, asi como la preparacién frente a emergencias. Para el control y
seguimiento se establecen indicadores que permiten medir el desempefio en
seguridad y salud en el trabajo, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 3 Plan de Gestion SST

Indicador Férmula Unidad||Frecuencia|| Responsable ||Meta
(N° accidentes .
Tasa de Contratista  /
] . laborales / N° total||% Mensual . <1%
accidentalidad Interventoria

trabajadores) x 100

(N° trabajadores con
Cumplimiento en||EPP correcto / N°

. % Semanal ||Supervisor SST [[100%
uso de EPP trabajadores
verificados) x 100
(N° capacitaciones
Capacitaciones |ejecutadas / Ne° Coordinador ||z
. o % Mensual
realizadas capacitaciones SST 90%

programadas) x 100




De esta manera, el plan de SST garantiza la prevencion de riesgos, el cumplimiento
normativo y la creacién de un ambiente de trabajo seguro, donde la salud de los
trabajadores se convierte en un pilar fundamental del éxito del proyecto.

4. PLAN DE GESTION AMBIENTAL

El Plan de Gestidon Ambiental se disefla como una estrategia para prevenir, mitigar,
controlar y compensar los posibles impactos derivados de la ejecucidon del proyecto.
La obra de Construccion del Puesto de Salud del Rincén se desarrolla en un entorno
comunitario, por lo que se establece un sistema de manejo responsable de residuos,
control de emisiones atmosféricas y ruidos, asi como el uso eficiente de agua,
energiay materiales de construccion.

El plan incluye la implementacion de un sistema de separacion en la fuente para
residuos ordinarios y escombros, disposicion adecuada a través de gestores
autorizados, y control en el almacenamiento de sustancias peligrosas como
combustibles o pinturas. Asimismo, se realizan campahas de sensibilizacién
dirigidas a los trabajadores para fomentar el consumo responsable de recursos y la
preservacién del entorno.

El desempefio ambiental se mide mediante indicadores que permiten verificar el
cumplimiento de las medidas establecidas:

Tabla 4 Plan de Gestion Ambiental

Indicador Férmula Unidad|Frecuencia|| Responsable Meta
(Residuos
Aprovechamiento ||aprovechados / Residente
] ] % Mensual . 2 40%
de residuos Residuos generados) ambiental
x 100
- (m* de  agua
Consumo eficiente . 3 . L
consumida / Avance|m /% Mensual Contratista Optimizado
de agua .
fisico de obra %)
(N° controles
Control de|lefectivos aplicados / Supervisor
. % Semanal . 100%
emisiones de polvol||N° controles ambiental

programados) x 100

A través de este plan, se busca garantizar que la ejecucidn de la obra no represente
un impacto negativo significativo para la comunidad y el entorno, cumpliendo con la




normatividad ambiental vigente y los lineamientos de responsabilidad social de la
Gobernacién del Cesar.

5. PLAN DE GESTION SOCIAL

El Plan de Gestién Social constituye una herramienta para promover una relacion
armonica entre el proyecto de Construccion del Puesto de Salud del Rincén y la
comunidad del municipio de San Diego. Reconociendo que toda obra publica
impacta de manera directa a los habitantes del area de influencia, este plan busca
generar confianza, comunicacion efectiva y beneficios sociales en el desarrollo de la
infraestructura.

Se implementan acciones de informacién, consulta y participacion ciudadana que
garanticen la transparencia del proceso constructivo y permitan atender inquietudes,
quejas o reclamos de manera oportuna. Ademas, se contempla la vinculacion de
mano de obra local en la medida de lo posible, asi como campanfas de sensibilizacién
comunitaria sobre seguridad en el area de influencia de la obra.

Para evaluar la gestion social, se establecen indicadores de seguimiento que reflejen
la interaccion con la comunidad y la satisfaccidon ciudadana con el proyecto:

Tabla 5 Plan de Gestion Social

Indicador Férmula Unidad|Frecuencial| Responsable ||Meta
Nivel de (Quejas atendidas / .
resolucion de Quejas recibidas) x||% Mensual Enlace social ;00/
quejas 100 °

(Trabajadores locales
Mano de obra . . 2
. contratados / Total||% Trimestral |[Contratista
localvinculada 30%

trabajadores) x 100

Actividades de||(N° actividades .
Lo . . Enlace social /|
socializacion realizadas / N°||% Semestral i
] Interventoria 80%
ejecutadas programadas) x 100

De esta forma, el Plan de Gestion Social asegura que la construccién del nuevo
puesto de salud se desarrolle en un marco de confianza con la poblacién,




fortaleciendo la

legitimidad del proyecto y garantizando que sus beneficios

trasciendan mas alla de la infraestructura fisica.

6. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

El Plan de Gestidon de Riesgos tiene como objetivo identificar, evaluar y controlar

aquellos factores que puedan afectar el desarrollo del proyecto “Construccién del
Puesto de Salud del Rincdén de la ESE Hospital El Socorro del Municipio de San Diego

— Cesar”, garantizando la implementacion de medidas preventivas y correctivas para

minimizar su impacto.

La gestion de riesgos se desarrolla a través de un proceso sistematico que incluye la
identificaciéon de amenazas técnicas, ambientales, administrativas, sociales y de

seguridad y salud en el trabajo; la valoracién de su probabilidad e impacto; y la
definicion de estrategias de mitigacion. Con ello, se asegura que el proyecto pueda
cumplir con los requisitos contractuales y normativos, optimizando el uso de

recursos y reduciendo retrasos o sobrecostos.

A continuacion, se presenta la Matriz de Riesgos del Proyecto:

Tabla 6 Gestion de Riesgos

Nivel
Riesgo . Medidas de
. Probabilidad|Impacto|| de . . Responsable
Identificado . Mitigacion
Riesgo
Planificacién
Retrasos en anticipada de .
. . Residente de
suministro de Media Alto Alto compras; b
obra
materiales proveedores
alternos
Implementacidn
. del SG-SST, .
Accidentes ) o Coordinador
Media Alto Alto capacitaciones,

laborales en obra

uso obligatorio de
EPP

SST




Nivel

Riesgo . Medidas de
. Probabilidad|Impacto| de . . Responsable
Identificado ) Mitigacion
Riesgo
. Plan de gestion de
Generacion )
. residuos, gestores .
excesiva de . . Supervisor
) Alta Medio ||Alto autorizados, .
residuos y . o ambiental
disposicion
escombros ]
selectiva
) Socializacién
Conflictos con la
) . . . ||permanente, canal )
comunidad Media Medio Medio o Enlace social
. de atencién de
vecina .
quejasy reclamos
Reprogramacion de
Condiciones actividades,
climaticas drenajes Residente de
. ||Alta Alto Alto o
adversas (lluvias provisionales, obra
intensas) cubiertas
temporales
Supervisién diaria,
Incumplimiento control de calidad
de cronograma|Media Medio |Medio ||en cada etapa,|Interventoria
por reprocesos ensayos de
laboratorio
Control de
Pérdida o dafo inventarios,
de equipos y|Baja Medio |Bajo almacenamiento Contratista

herramientas

seguro, polizas de
seguro

El plan establece revisiones periddicas de la matriz de riesgos durante el avance de la

obra, permitiendo actualizar la valoracién de probabilidad e impacto segun las

condiciones reales y garantizar la aplicacién efectiva de las medidas de mitigacion.




7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo del Plan de Gestién Integral de Obra (PGIO) para la CONSTRUCCION
DEL PUESTO DE SALUD DEL RINCON DE LA ESE HOSPITAL EL SOCORRO DEL
MUNICIPIO DE SAN DIEGO - CESAR constituye una herramienta esencial para
garantizar que la ejecucién del proyecto se realice bajo parametros de calidad,
seguridad, sostenibilidad ambiental y responsabilidad social. La integracion de los
diferentes planes —calidad, SST, ambiental, socialy de riesgos— permite un abordaje
integral de los desafios que presenta la obra, asegurando la entrega de una
infraestructura adecuaday en beneficio directo de la comunidad.

Como recomendaciones principales, se resalta la necesidad de fortalecer los
mecanismos de seguimiento y control mediante indicadores de desempefo claros,
promover la participacion de todos los actores involucrados en el proyecto
(contratista, interventoria, Gobernacién y comunidad), y mantener procesos
permanentes de capacitacion al personal. Asimismo, es fundamental realizar
revisiones periédicas del PGIO para adaptarlo a las condiciones cambiantes de la
obra, garantizando con ello la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos
planteados.
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