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EPS SURAMERICANA S.A. en desarrollo de su programa especial para la garantia del Plan de Beneficios en Salud denominado EPS
SURA

CERTIFICA

Que ANDRES ALVAREZ ANGEL identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA nimero 89006649 esté registrado(a) en el PBS EPS
SURA con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION CC 89006649

NOMBRES Y APELLIDOS ANDRES ALVAREZ ANGEL

TIPO DE AFILIADO TITULAR

PARENTESCO TITULAR

ESTADO DE AFILIACION TIENE DERECHO A COBERTURA INTEGRAL
CAUSA ESTADO DE LA AFILIACION COBERTURA INTEGRAL

FECHA DE INGRESO A EPS SURA 01/03/2020

FECHA RETIRO EPS SURA ACTIVO(A)

SEMANAS COTIZADAS EN EPS SURA 231

SEMANAS COTIZADAS ULTIMO ANO 48

DIRECCION DE AFILIACIONES
Fecha de generacion: 12/02/2026

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS

EPS SURAMERICANA S.A

Medellin, Antioquia, Colombia. Lineas de atencion: Barranquilla: 605 319 7901, Cali: 602 380 8941,
Medellin: 604 448 6115, Bogota: 601 448 7941
Linea Nacional: 018000 519 519

epssura.com



Proteccion

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion

NIT 800.229.739

Hace constar que:

El(la) Sefior(a) ALVAREZ ANGEL ANDRES identificado(a) con CC numero 89.006.649 se encuentra afiliado(a) en Pensiones
Obligatorias a PROTECCION, desde el dia 02 de mayo de 1999 y sus recursos se encuentran distribuidos como se enuncia a
continuacion, de conformidad con lo consagrado en el Decreto 2373 de 2010 asi:

1. E140% al FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION MODERADO
2. EI60% al FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION MAYOR RIESGO

Esta constancia se expide a peticién del(la) interesado(a) el dia 12 de febrero de 2026.

Cordialmente,

Cesar Mauricio Aubad Echeverry
Equipo Soporte para Clientes

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion comuniquese con nosotros:
Asesor Virtual Pronto en nuestro Portal Web www.proteccion.com y App o comunicarse con la Linea de Servicio en:
Bogota (601) 482 33 64 — Medellin (604) 510 90 99 — Cali (602) 386 00 80 -
Barranquilla (605) 319 79 99 — Cartagena (605) 642 49 99 — WhatsApp +57 310 220 5575
o llAmanos desde tu computador desde cualquier lugar del mundo ingresando a https://customers.wolkvox.com/clicktocall/proteccion/
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LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

ANDRES ALVAREZ ANGEL identificado con CC. 89006649 registra la siguiente informacion en el ramo de Riesgos
Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Tipo y Numero de
Documento

NI - 899999034
INFORMACION RELACION LABORAL

Fecha de inicio de Fechainicio

2026/02/02 2026/02/02
cobertura contrato
Tipo de vinculacién Independiente con Contrato Fecha de fin 2026/12/01
contrato
. 1855101 - FORMACION
Riesgo ! Cédioo actividad ACADEMICA NO FORMAL,
econ%mica INCLUYE LA EDUCACION
d iliacié ) QUE SE OFRECE CON EL
Estado afiliacion Activo OBJETO DE
Fecharetiro Estado del contrato Activo

Esta certificacién se expide a los 12 dias del mes de febrero del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcion  "Validar certificados de  afiliacion” e ingresa el siguiente  cdédigo:
CC12022026A89006649A8686181. Este codigo es valido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Positiva Compafiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) | LA ASEGURADORA
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (601) 610 8164 | DE TODOS LOS
Lunes a Viernes 8:00 a. m. — 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como COLOMBIANOS

Conciliador ante Positiva.

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de

o Positiva Compariia de Seguros @ @PositivaCol Posiliuocu @) rositivaseguros WWW.pOSitiva.g ov.co
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, febrero 2026

Sefior (a)

JORGE MARIO PARDO CASTRO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 9057679/2026
Centro Agroindustrial

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes febrero de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9057679 de 2026
Andres Alvarez Angel, identificado con la cédula de ciudadania No. 89.006.649 de Armenia, en mi calidad de

Contratista del SENA, en Centro Agroindustrial, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA'Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y PESOS MCTE ($47.374.970). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor
de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y PESOS MCTE
(54.579.580) b) 9 pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS TREINTAY SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE ($S4.737.497) cada uno.
Y ¢) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de CIENTO CINCUENTA'Y SIETE MIL
NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($157.917).

Plazo: Sera hasta el (1) de (diciembre) de 2026.

Objeto: Prestar los servicios personales de cardcter temporal para orientar y evaluar la formaciéon
profesional integral del SENA en la modalidad asignada por necesidades del servicio en el drea de Gestion
Organizacional

GTH-F-062 V10



Obligaciones Especificas:
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N° Obligaciones Acciones Realizadas Evidencias
Planear procesos formativos que Participé en la planeacién de los
respondan a la modalidad de procesos formativos segln
atencidn, los niveles de formacion, lineamientos institucionales
el programay el perfil de los para el 4rea de gestion
Aprendices en formacion de organizacional segln el objeto
acuerdo con los lineamientos contractual. 1 acciones de alistamiento
pedagdgicos y metodoldgicos de la Fichas: de fichas en Zajuna
entidad que se encuentren en la 3414088
plataforma COMPROMISO, 3414110
disefiando y/o actualizando los 3414112
documentos requeridos parala 3414113
1 | ejecuciondelaFPl.
Entregar los archivos producidos 1 Libro calificaciones Zajuna
en el desarrollo del objeto y las
obligaciones contractuales,
manteniendo actualizado el
Portafolio del Instructor, utilizando Emiti juicio valorativo sobre el
los formatos actualizados del nivel de cumplimiento de los
sistema Integrado de gestion resultados de aprendizajesdela
dispuestos en la plataforma competencia del programa de
COMPROMISO, emitir y reportar formacidon complementaria virtual.
los juicios de evaluacidon a mas
tardar el dltimo dia de la
programacion
2 | del proceso formativo.

Ejecutar la Formacién Profesional
Integral de acuerdo con el Disefio y
Desarrollo Curricular y proyecto
formativo de los programas del
area tematica objeto del contrato,
aplicando segun la modalidad las
estrategias de ensefianza
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion continua del proceso,
reportando en oportunidad al
Aprendiz su avance en el proceso
formativo, teniendo en cuenta los
lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad que
se encuentren en la

Ejecuté la FPI segun curriculo,
desarrollo curricular y proyecto
formativo de los programas del
area de gestidn organizacional
de acuerdo con el objeto del
contrato.
Fichas:

3414088

3414110

3414112

3414113

1 GuiasdeAprendizaje
en plataforma Zajuna

2 Cronograma

3  Sesionesen Linea

3 | plataforma COMPROMISO.
. . 11 Evidencias de
. .. . Se realizan acciones de: o
Ejecutar la formacién profesional o . asociacion en
. , - Asociacion de aprendices. .
integral de acuerdo con el curriculo, o senasofiaplus.
. - Seguimiento a los L
4 | desarrollo curricular y proyecto 12 Comunicacion con
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formativo de los programas del drea
tematica objeto del contrato.

aprendicesenla
formacion.

- Verificacién de
migracién de
aprendices.

- Hacer uso de plataforma
Zajuna para la ejecucién de
la formacidn.

- Cumplimiento del
cronograma.

aprendices en
medios oficiales.
Mensajeria, Chat,
Foros, Email.

3 Listade participantes en

Zajuna.

14 Disefio delcurso en

Zajuna.

'5 Anuncios en Zajuna.
16 Registro deingresos en

Zajuna.

Reportar en el aplicativo SOFIAPLUS
160 horas mensuales, o las ejecutadas
de manera proporcional en las fechas
indicadas.

Se reportan 152 horas en el mes
de cobro

Informe de apoyoa la
formacion

En caso de ser requerido,
participar de las jornadas de
desarrollo curricular de programas
de Formacion Profesional Integral,
proyectos de investigacion técnica
y/o pedagdgica, Apoyo y
Seguimiento a Proyectos
Productivos y demas actividades
programadas por la Coordinacidn
Académica y/o Supervisores para
fortalecer los procesos

de formacién.

Se participa en encuentros de E-
Pedagogos de transferencias de
formacidn complementaria virtual.

Evidencias de participacion
en transferencias.

Dar respuesta oportuna a las

solicitudes contractuales realizadas

por la
Coordinacién
Supervisores.

Académica y/o

Se dio respuesta oportuna a las
solicitudes realizadas.

1 Correo Institucional
2 Asistenciaareunion de
coordinacion académica

Aplicar el Reglamento del Aprendiz
SENA y en caso de presentarse
novedades en el proceso formativo,
reportar  oportunamente a la
Coordinacidn Académica del Centro de
Formacion.

Apliqué el Reglamento de los
Aprendices en los programas de
Formaciéon Complementaria
Virtual.

Se reportan oportunamente
novedades de aprendices en
formacién.

Solicitud de documento de
identidad T.ly de extranjeria.

1 Correo Institucional
2 Anuncio en Zajuna

Promover y divulgar activa y
oportunamente el Portafolio de
Servicios Institucionales y participar
en las actividades de difusidn de la
oferta académica del SENA, para

Apoyé al Centro de Formacion en
la promocién del portafolio de
servicios

Informe de evidencias
divulgacién en redes sociales

GTH-F-062 V10
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garantizar el
proceso de inscripcion de Aprendices.

10

Mantener actualizados los pagos al
sistema de Seguridad Social (Salud,
Pensién y ARL) y presentar los debidos
soportes en oportunidad, de acuerdo
con la normatividad legal vigente.

Me acogi al Decreto 1273 de 2018,
sobre los aportes de trabajadores
independientes

Anexo certificado de EPS,
Pensién y ARL

11

Presentar y entregar en las fechas
establecidas, a la supervision de
contrato los informes mensuales de
ejecucion de las actividades
realizadas, novedades o
inconvenientes que se presenten
durante la ejecucién del contrato con
los soportes correspondientes.

Presenté oportunamente en las
fechas requeridas los documentos
GCy GF para el pago del mes de
cobro.

Entrega de Informes GFy GC
segln requerimientos
cargados en SECOP I

12

Cumplir y hacer cumplir los
protocolos, normas, reglamentos e
instrucciones de uso de los ambientes
y plataformas de formacién, asi como
velar por el aseo y el cuidado de los
equipos y elementos que

hacen parte de estos.

Se publica y socializa el buen uso
de la plataforma Zajuna a los
aprendices atendiendo la funcién
técnica como instructora virtual.

1 Documentoen
plataforma Zajuna

2 Videos tutoriales
de autoria dela
instructora

13

Cumpliry hacer cumplir los protocolos,
normas, reglamentos e instrucciones
del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo y participar de las
jornadas programadas.

Acaté los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestién y el Sistema
de Seguridad de Salud en el
Trabajo

Certificacion SST y Manual
de Discapacidad en la
vigencia 2026 entregado en
documentos de primer

pago.

14

Acompaiiar e incentivar la
participacion de los aprendices en
las actividades programadas por el
equipo de Bienestar al Aprendiz,
cuando se requiera.

Obligacion no asignada

No aplica

15

Participar activamente en el logro de
los indicadores establecidos para el
Centro de Formacién.

Indicadores Certificacion y
Desercion: Se aplican
estrategias pedagdgicas para
aumentar el indicador de
certificacién.
Inscripcién Bolsa de aprendices:
Divulgacion constante cursos de
formacidon complementaria
virtual de la Institucion.

15.1 Correos de

seguimientoy

motivacion.
Anuncios y Correos.

16

Responder por los bienes y
elementos asignados en la vigencia
de ejecucién de su contrato y
guedar a pazy salvo con el Almacén
antes de la finalizacidn de este.

Como instructor virtual no tengo
asignado inventario o ambiente de
formacién.

No aplica

GTH-F-062 V10
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17

Presentar la certificacion vigente de la
norma técnica de competencia, parala
ejecuciéon de su contrato, segun
requerimientos de la entidad.

Me certifiqué en la NSCL
240201081 "Orientar formacion
a E-learning de acuerdo con
procedimientos técnicosy
normativa” 18/12/2025

Certificados entregados en
etapa Contractual

18

Permanecer identificado con su carné,
dentro de las instalaciones del SENA 'y
en los lugares donde se desarrolle el
objeto contractual.

Accidén no realizada por la
naturaleza de laformacion virtual.

No Aplica

19

Informar al supervisor y/o
coordinacién académica,
inmediatamente hechos y
circunstancias, que puedan incidir en
la oportuna o debida ejecucidn de las
obligaciones contractuales.

Accion no realizada en el mes de
cobro.

Asistencia a
capacitaciones a encuentros
de E- Pedagogos.

20

En caso de ser requerido, participar
en eventos convocados por el SENA
anivel nacional y/o internacional,
para fortalecer y contribuir al
cumplimiento

de la mision institucional.

Obligacién no asignada

No Aplica

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacidn
Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados
de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de
ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

GTH-F-062 V10
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y me acogi al Decreto 1273
de 2018, sobre los aportes de trabajadores independientes 1. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”)

Balance presupuestal del contrato: El balance presupuestal del contrato referido anteriormente para el
presente contrato se detalla a continuacion:

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $47.374.970
VALOR EJECUTADO EN EL PRESENTE PERIODO $4.579.580
VALOR EJECUTADO A LA FECHA 54.579.580
VALOR POR EJECUTAR 542.795.390

Evidencias en (50) folios

Cordialmente,

Andres Alvarez Angel
Contratista Centro Agroindustrial
C.C. No. 89006649 de Armenia (Q)

Recibi a satisfaccion:

Firma

JORGE MARIO PARDO CASTRO

C.C. No. 9725947

Supervisor(a) Contrato 9057679 de 2026
Coordinador Académico

GTH-F-062 V10
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, febrero de 2026

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacién registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucién, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Andres Alvarez Angel, identificado con la cédula de ciudadania
No. 89.006.649, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que expide el
Portal Anticorrupcién de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato CO1.PCCNTR.9057679 de 2026

Evidencias en (01) folio anexo.

Cordialmente;

JORGE MARIO PARDO CASTRO

CC9.725.947

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9057679 de 2026
Coordinador Académico

GOR-F-012 V03


https://portal.paco.gov.co/

PACO - CONTRATISTA

#  Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles
inicio terminacion
1 848,294,866 PRESTAR LOS SENA 2025-02-11 2025-12-25 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ...
2 $41,973,750 5_9301_136 PRESTAR SENA 2022-02-01 2022-12-15 ANTIOQUIA
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE ANTIOQUIA
CARACTER GRUPO ...
TEMPORAL PARA
ORIENTAR FORMA ...
3 $38,226,724 PRESTACION DE SERVICIO 2018-01-29 2018-12-16 BOGOTA
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL COMO

INSTRUCTORES PARA
...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: Andres Alvarez Angel
Mes: febrero/ 2026

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas a lo
largo de la formacidn virtual para fomentar la retencidén de aprendices, motivar la
certificacién y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

RESUMEN DE HORAS MES DE COBRO
A continuacion, relacionar el reporte de horas para dar cumplimiento a las
obligaciones contractuales en el mes de cobro. Es importante que este reporte esté
revisado y autorizado por el supervisor del contrato:

PERIODO DENTRO DEL HORAS DEDICADAS
MES DE COBRO ACTIVIDAD (mes de cobro)

3 al 28 de febrero Orientacidn Fichas 3414088 38 horas
3 al 28 de febrero Orientacidn Fichas 3414110 38 horas
3 al 28 de febrero Orientacidn Fichas 3414112 38 horas
3 al 28 de febrero Orientacion Fichas 3414113 38 horas

TOTAL, HORAS 152 horas

ANEXOS

1) Fichas en gjecucian

) Anuncios

3) Configuracion de espacios en el LMS

4) Cronograma

3) Implementacian de sesiones en linea

&) Atencidén sincréonica de chat

T} Calificaciones y Realimentacian

2} Juicios Bvaluativos

9) Respuesta a las inquietudes de los aprendices
10) Registro de Ingresos en la Plataforma

11} Asaciacian de aprendices en el aplicativo senasofiaplus
12} Divulgacian de la oferta del CENTRO

13) Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales
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Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la
formacidn y otras relacionadas con la obligacion contractual. Todas las evidencias
aqui relacionadas deberan cumplir con lo siguiente:

1. FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro del mes de
cobro. No se aceptan evidencias de publicaciones, asociacion, calificaciones,
actividades, comunicacion, etc., ejecutadas en un mes diferente al mes de cobro.

2. CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completas, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al mes de cobro. No recortar, no editar, no alterar las capturas.

3. LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas
borrosas, que no sean claras las fechas reportadas.

4. RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL: Las evidencias deben
corresponder UNICAMENTE a las obligaciones contractuales y cuando aplique,
autorizadas por la supervision del contrato.

5. CANTIDAD: El reporte de evidencias es a discrecion del instructor, por favor
anexar lo solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.

6. SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza,
no borrar el titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta
explicacion.
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Se anexa captura del drea personal de Zajuna, evidenciando las fichas en
formacién del mes de cobro.

1. Fichas en Ejecucidén

[ ]
sSENA

N

A ® ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

Mis Cursos
Mis cursos / Secciones / Mis cursos @
9 VISTA GENERAL DE CURSO
| Todes ~ || Buscar || ordenar por nombre del curso ~ || Lista ~

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)
Formacion Complementaria

Formacion Complementaria

- SERVICIO AL CLIENTE (3414110) ;

SERVICIO AL CLIENTE (3414112) :
Formacion Complementaria

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)
Formacion Complementaria

GO
J.1e.e 00

== Q Buscar [ '_Q"' FI b ﬁ _? G @ ! g ) L fi: D) D 00006

2. Anucncios

Se publican anuncios en el mes de cobro de Alistamiento, inicio de
actividades, seguimiento, fin de actividades y cierre.

Fichas del 3 al 28 de febrero

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

& anores avarez ancel (G

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Mis cursos / P_13530001_V_3414088 R 63.C 9120 / ANUNCIOS

‘ ANUNCIOS

Anuncios y novedades generales
® | guscar en los foros Q) ARadir un nuevo tema de debate
Debate Comenzado por T Ultimo mensaje Réplicas
~ BIENVENIDOS AL CURSO & ANDRES ALVARE... § ) ANDRES ALVARE...
o pmemecce OR ® 1o 0
A INVITACION FORO SOCIAI <7> ANDRES ALVARE... <7> ANDRES ALVARE... N
= B 3o 2006 &) o £
A ACTUALIZACION DE DATOS EN SOFIA PLUS ‘ ANDRES ALVARE... @ ANDRES ALVARE... o 3
= —~ 3 feb 2026 — 3 feb 2026
INFORMACION DE CONTACTO DEL INSTRUCTOR @ ANDRES ALVARE... ® " ANDRES ALVARE ..
o @ s @ 20 .
& SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA (i) ANDRES ALVARE... Ci) ANDRES ALVARE... o n
- 2 3teb 2026 2 31eb 2026
INVITACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE PRIMERA SEMANA @™ ANDRES ALVARE.., @™ ANDRES ALVARE...

BB < suscer = +Flé @ - & e = o G S [
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SENA
e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63_C 9120 / ANUNCIOS

l, ANUNCIOS

Anuncios y novedades generales

o ‘ Buscar en los foros Q| i un nuevo tema de debate

SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA "Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes segun..
Cronometrada

" INVITACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE PRIMERA SEMANA

Q Buscar B Y+ Fl s a -?

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Comenzado por 1

® ANDRES ALVARE...
3 feb 2026

ANDRES ALVARE...

3 feb 2026

ANDRES ALVARE...

3 feb 2026

® ANDRES ALVARE...
3 feb 2026

ANDRES ALVARE...

3 feb 2026

/@ ANDRES ALVARE...

A ® ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

Ultimo mensaje Réplicas
® ANDRES ALVARE... o A
3 feb 2026 :
ANDRES ALVARE... o .
3 feb 2026 :
ANDRES ALVARE... ® q
3 feb 2026 :
® ANDRES ALVARE... o :
3 feb 2026 :
ANDRES ALVARE... 0 q
3 feb 2026 :
/@ ANDRES ALVARE... .
ESP 4:45p. m.
AD gy TDE e

Mis cursos / P_13530001_V_3414112 R 63_C 9120 / ANUNCIOS

J ANUNCIOS

Anuncios y novedades generales
° ‘ Buscar en los foros Q| Afiadir un nuevo tema de debate

Debate

% BIENVENIDOS AL CURSO

= Cronometrada
ve INFORMACION DE CONTACTO DEL INSTRUCTOR
Cronometrada
ve SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA “Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes segun.

A INVITACION A REALIZAR ACTIVIDADES APRENDIZAJE PRIMERA SEMANA

L *Ffla @&

1 Q Buscar

@

d -

Comenzado por T

®
®

3 feb 2026

3 feb 2026

ANDRES ALVARE...
3 feb 2026

ANDRES ALVARE...

3 feb 2026

® ANDRES ALVARE...
3 feb 2026

/@ ANDRES ALVARE...

ANDRES ALVARE...

ANDRES ALVARE...

Ultimo mensaje Réplicas
ANDRES ALVARE.. o .
3 feb 2026 :
ANDRES ALVARE.. o .
3 feb 2¢ :
® ANDRES ALVARE.. o q
3 feb 2026 :
ANDRES ALVARE... o :
3 feb 2026 :
® ANDRES ALVARE... o a
2 feb 2026 :
/& ANDRES ALVARE... .
ESRERPS 4:46 p. m.
~@ gy RO o
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 -~

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V 3414113 R 63.€_9120 / Anuncios

(L Anuncios
Anuncios y novedades generales
Debate Comenzado por 1 Ultimo mensaje Réplicas

& BIENVENIDOS ALCURSO ® ANDRES ALVARE.. ® ANDRES ALVARE... . q
Cronometrada 3 feb 2026 3 feb 2026 *
& INVITACION FORO SOCIAL ® ANDRES ALVARE... ® ANDRES ALVARE... 0 .
Cronometrada 3 feb 2026 3 feb 2026 ‘
& ACTUALIZACION DE DATOS EN SOFIA PLUS ANDRES ALVARE... ANDRES ALVARE... 0 :
Cronometrada 3 feb 2026 3 feb 2026 :
e INFORMACION DE CONTACTO DEL INSTRUCTOR ANDRES ALVARE... ANDRES ALVARE... 0 .
Cronometrada 3 feb 2026 3 feb 2026 '
ve SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA ANDRES ALVARE... ANDRES ALVARE... 0 s
Cronometrada 3 feb 2026 3 feb 2026 *
A INVITACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE PRIMERA SEMANA @)\ ANDRES ALVARE... /@ ANDRES ALVARE... - N

° - ESP 4:48 p.m.
Q Buscar m + Fl a» - i @ @ = N~ O gy RS s




N

3. Configuracién del espacio en el LMS

Se evidencian configuracién de espacios segiin modelo y fechas establecidas en el
cronograma de las fichas asignadas.

e Captura del diseio del curso.
Fichas del 3 al 28 de febrero

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

AL ANDRESAL\/AREZAI"JGELQ v

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)
asivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414088 R 63 C 9120

J’ANUNC\OI olapsar todo @ /

Servicio al cliente

ANUNCIOS &

)|
T ° - = ESERN 5:06 p. m.
Em Q Buscar [ ‘_)" Fl & @ - & _@ % o ANO a RO s

~ INFORMACION DEL PROGRAMA #

~ Documentos de interés para el aprendiz &

B oo

és para el aprendiz &

v ACTIVIDADES INICIALES 4
(B rcwaiizacion de los datos personales #

Foro Social #

([ e —

BE Q Buscar L % Fldaea B =ECe & ® o R om0 S5EE
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A S AI~JDF‘.ESAL‘J»'4REZAT~IGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63_C 9120

Colapsar todo

? ANUNCIO #

Servicio al cliente

ANUNCIOS ¢

)

£sp 507 p.m.
Ao G RN e

H Q Buscar

[ R

Informacién del programa &
Biblioteca SENA #°
Foro de dudas e inuietudes 4 s

Afiagir una actividad o un recurso

—

v Documentos de interés para el aprendiz &

Documentos de interés para el aprendiz &

Afiadir una actividad o un recurso ]

Add section
v ACTIVIDADES INICIALES ¢

Actualizacitn de los datos personales 2

Foro Social 4

Afiagir una actividad o un recurso J

Add section

Q Buscar L —}" n s a -; ﬁ @ 9 @ ~ © L[:/I: =) &= 144/:32126;6.
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

a e ANDRESAL\’AF’EANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Acciones masivas #

Mis cursos / P_13530001_V_3414112 R 63 C 9120

[

ANUNCIO ¢ Colapsar todo

Servicio al cliente

ANUNCIOS ¢
fiee |

B Qs L rFlead-ECe a ne R R onn

v INFORMACION DEL PROGRAMA #

‘ Disefo curricular £ i |

Informacién del programa &
Biblioteca SENA &

Foro de dudas e inquistudes &

fiadir una actividad o un recurso ]

Vv Documentos de interés para el aprendiz &

. Documentos de interés para el aprendiz #

iadir una actividad o un recurso ]

Add section
v ACTIVIDADES INICIALES &

Actualizacion de los datos personales

Foro Social &

) Afiagir una actividad o un recurso ]

B Qs Lrflead-EPe a ~o i roe o



SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A ANDRESAL\’AREANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63_C 9120

© ANUNCIO #

Colapsar todo

Servicio al cliente

@ sounces #

o 508 p.m.
A D) o006

ESP
LAA

Q Buscar [ A ©

~ INFORMACION DEL PROGRAMA #
Disefio curricular £
Informacién del programa 4

Biblioteca SENA & i

Foro de dudas e inquietudes #*

) Afiadir una actividad o un recurso J

v Documentos de interés para el aprendiz &

. Documentos de interés para el aprendiz &

Aadir una actividad o un recurso }

Add section
v ACTIVIDADES INICIALES &
Actualizacién de los datos personales &

Foro Social &

) Afidir una actividad o un recurso 1

H Q Buscar L —}n n 6 a -_ E @ @ & N e b 7 ) @ EA0lpa

LAA 14/02/2026




4
SENA

e Foro de dudas

Fichas del 3 al 28 de febrero

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

A @ ANDRES Au.u.erANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Mis cursos / P_13530001_V_3414088 R 63_C 9120 / INFC ON DEL / Foro de dudas e inquie

4 Volver a INFORMACION DEL PROGRAMA

Foro de dudas e inquietudes 5

SERVICIO AL CLIENTE

En este espacio, el aprendiz podré exponer las
dudas acerca de los femas, evidencias a
presentar, manejo de la plataforma e
inconvenientes  técnicos  sobre el
funcionamiento de la misma, y en general
sobre el desarrollo del programa de formacicn.

© | Buscar en los foros Q) irun nuevo tema de deoa Suscribirse a este foro

Debate Comenzado por T Ultimo mensaje Réplicas  Suscribir
e Foro de dudas e inquietudes ANDRES ALVARE... ANDRES ALVARE... 0 c
3 feb 2026 3 feb 2026
= Biblioteca SENA Ira. : Documentos de nterés para el aprendiz =

i Lrflés@B-E@e s ~e X eww Tin
e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

) ANURE&ALVAREANGELQ

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001_V_3414110 R 63 C 9120 / ON DEL / Foro de dudas e inqui

4 Volver a INFORMACION DEL PROGRAMA.

Foro de dudas e inquietudes S

SERVICIO AL CLIENTE

En este espacio, el aprendiz podra exponer las
dudas acerca de los temas, evidencias a
presentar, manejo de la plataforma e
inconvenientes  técnicos  sobre el
funcionamiento de la misma, y en general
sobre el desarrollo del programa de formacién.

° | Buscar en los foros Q| ‘Afiadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro.

Debate Comenzado por T Ultimo mensaje Réplicas  Suscribir
& Forode dudas e inquietudes ANDRES AIVARE... | ANDRES ALVARE... 9 © 4
Gronometrada 3 feb 2026 3 feb 2026 !
~ Biblioteca SENA | Ira. s Documentos de interés para el apren

459 p. m.
14/02/2026

] Q Buscar L
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

a s AN[JRESAD.’AREIANGELO

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112 R 63 C 9120 / INFC ON DEL / Foro de dudas e il

1 Volver a INFORMACION DEL PROGRAMA

’ Foro de dudas e inquietudes b

SERVICIO AL CLIENTE

En este espacio, el aprendiz podra exponer las.
dudas acerca de los temas, evidencias a
presentar, manejo de la plataforma e
inconvenientes  técnicos  sobre e
funcionamiento de la misma, y en general
sobre el desarrollo del programa de formacion.

© | Buscar en los foros Q) dir un nuevo tema ce debat Suscribirse a este foro

Debate Comenzado por T Ultimo mensaje Réplicas  Suscribir

§ ) ANDRES ALVARE . §) ANDRES ALVARE.. 2 © a

Foro de dudas e inquietudes
4 feb 2026

& 3feb 2026
A g @m0 ©
S DT @B 1 ©
~ Biblioteca SENA [ira. s Documentos de interés para el aprendiz =

Q buscar L tflead-ECPe & ~o G e

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A ® ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113_R_63_C_9120 / INFC ON DEL / Foro de dudas e

4 Volver a INFORMACION DEL PROGRAMA.

? Foro de dudas e inquietudes N

SERVICIO AL CLIENTE

En este espacio, el aprendiz padra exponer las.
dudas acerca de los temas, evidencias a
presentar, mangjo de la plataforma e
inconvenientes  técnicos  sobre el
funcionamiento de la misma, y en general
sobre el desarrollo del programa de formacion.

° | Buscar en |os foros Q| ‘Afiadir un nuevo tema de debaf Suscribirse  este foro

Debate Comenzado por T Uttimo mensaje Réplicas  Suscribir
& Foro de dudas e inquietudes (@) ANDRES ALVARE.. ANDRES ALVARE... a ©o
"2 3feb 2026 3 feb 2026 :
~ Biblioteca SENA Ira. ¢ Documentos de interés para el aprendiz =
- ve a s ‘ e N ESPZ 1 o 5:03 p. m.
’r'w.‘ )
Q Buscar E 3 M & e @ & G A @0 e
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SENA

e Foro social
e  SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 ¥ Modo de edicion @I

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Mis cursos / P_13530001_V_3414088 R 63 C 9120 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social

4 Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

Foro Social &

SERVICIO AL CLIENTE

A través de este foro, puede realizar su
presentacion personal ante el instructor y sus
compaiieros que incluya la informacién basica,
experiencia, ocupacién actual, expectativas y
cémo considera que podia aplicar los
conocimientos adquiridos en su vida

© [ guscarenios

Afadir un nuevo tema de debate Suscribirse 3 este foro

Debate Comenzado por 1 Ultimo mensaje Réplicas Suscribir
I () ANDREA ISABEL .. | ANDRES ALVARE... .
S ERECNT CON _/ 11teb2026 11 feb 2026 1 ©
¢4  Forosodal ANDRES ALVARE... | ANDRES ALVARE... 5 @ i
Cronometrada 31eb 2026 ¥ 4teb 2026 L
(@) ANGEPAOLAA.. (@) ANDRES ALVARE... 5
w @ o @ ¢l d © :
P BB (7)) DEISYSCAROLN.. (@) ANDRES ALVARE... 3
W Foro de presentacion _/ afeb2026 ! 6 feb 2026 : ©
- LORENA PAOLA... ANDRES ALVARE... . —
TR X4 Ao g eam o
2 ) @
Q Buscar E 3 Ml & - @ @ © > D) ® 0072026

e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A & AND ESAL‘-’AR&ANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63_C 9120 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social

1 Volver a"ACTIVIDADES INICIALES

Foro Social &

RVICIO AL CLIENTE

A través de este foro, puede realizar su
presentacion personal ante el instructor y sus
compafieros que incluya la informacién basica,
experiencia, ocupacién actual, expectativas
como considera que podiia aplicar los
conocimientos adquiridos en su vida

Suscribirse a este fora

@ | Buscar en los foros U it un nevo tema

Debate Comenzado por T Ultimo mensaje Réplicas  Suseribir
o Foro Sodial ANDRES ALVARE... ANDRES ALVARE... 0 o)
3 feb 2026 3 feb 2026
7 CLAUDIA LOREN... § ) ANDRES ALVARE...
(] (&)
#  ForoSodal $ Jri: §) Ao 1 ©
. DIANA CASTIBLA... ANDRES ALVARE... .
Y Presentacion Gitanes ) 1 [ o] H
" DIDALBA ZAPAT.. @) ANDRES ALVARE... .
¥ FOROSOCIAL [ Fewrts [ ! o 1 o
A "\ KAREN MILENA. .. \ ANDRES ALVARE... . -—
ESP 6:30 p. m.
~ 2 @) @
Q Buscar [ ¥} © s TO® e
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v de edicion @I

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112 R 63 C 9120 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social

™ Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

Foro Social o

SERVICIO AL CLIENTE

A través de este foro, puede realizar su
presentacion personal ante el instructor y sus
compaieros que incluya la informacién basica,
experiencia, ocupacién actual, expectativas y
como considera que podiia aplicar los
conocimientos adquiridos en su vida

o ‘ Buscar en los foros Ql Afadi un nuevo tema de debal Suscribirse a este fora

Debate Comenzado por 1 Gitimo mensaje Réplicas  Suseribir
. ALYSON JULITH ... | ANDRES ALVARE... X
B R e 6 feb 2026 ) 6teb 2026 1 ©
Foro Sodia @ ANDRES ALVARE... § | ANDRES ALVARE... B
u ® S 0 0 ©
. () ANDRESDIAZV.. (@ ANDRES AIVARE.. .
¥ Presentacion () sfeb2n2s @5 ! ©
. ) ANDRES DIAZV... ANDRES ALVARE... .
) ®) :
T Presentacén ) sten 2026 ) 9teb 2026 1 ©

BETSY JOHANA ... »_ANDRES ALVARE... - —

631p.m.

2 o = ESP
B Q Buscar e >Fl &8 - o) @ @ = A O gy TO® s

e  SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A @ ANDRESALVA]

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63 C 9120 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social @

4 Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

Foro Social

SERVICIO AL CLIENTE

A tavés de este foro, puede realizar su
presentacion personal ante el instructor y sus
compafieros que incluya la informacion bésica,
experiencia, ocupacién actual, expectativas y
cémo considera que podria aplicar los
conocimientos adquiridos en su vida.

© | suscar en os foros NI i un nuevo tema ge cevate Suscrbirse 2 este foro

Debate Comenzado por T Uttimo mensaje Réplicas ~ Suseriksir
Foro Sodia "\ ANDRES ALVARE... .
BRI concrracs ) 14feb 2026 4 © :
) JENNYFER ASTRL... § | ANDRES ALVARE... N
B MIpRESENTACON ) 11 4eb2026 \ ! 14 teb 2026 ! © :
¥ Presentacion Personal ML ADRES.- ADREAMARE- 4 @
1| £ P a o) @B 6:35 p.m.
EE Q Buscar [ O g TO® s




SENA

e Guia de aprendizaje, Material de formacidn y Evidencias
Fichas del 3 al 28 de febrero

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

a e N"JDF‘.ESAL\’AREZANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414088 R 63 C 9120

ANUNCIO & Colapsartodo

Servicio al cliente

ANUNCIOS &

— )
Q Buscar [ 7] -}0 n s a : li @ e a 3 L 2) f:; = ) @ 145/33/20;‘6

~ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 14 3

Gufa de aprendizzje 1 4 :

Material de formacién 1 #* R

@ AA1-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacién con el servicio de atencién que se les puede brindar. &
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 11 de febrero de 2026, 23:59

AA1-EVO2: Foro. "Juego de roles”. 4

Vencimiento: martes, 3 d febrero de 2026, 00:00

Material de formacién 2 ## i

AA2-EVO1: Cuestionario: diente, servicio al diente y comunicacién &
Abrié: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00  Cierra: miércoles, 4 de marzo de 2026, 23:59

. AA2-EVO2: Foro, «Cidlo de senvicios. ¢
Vencimiento: martes, 3 de febrero de 202€, 0000

Material de formacién 3 &

AA3-EVO1 - Presentacién: Necesidades del servicio al cliente. #*
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: jueves, 19 de febrero de 2026, 2359

Material de formacion 4 & i

AR4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio, #
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércales, 25 de febrero de 2026, 23:59

Afiadir una actividad o un recurso W

ESp 510p.m.
2 ® DD ED o006

Q Buscar [




SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A S ANDRESALVAREZANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63 C 9120

ANUNCIO ¢ Colapsar todo

Servicio al cliente

ANUNCIOS & i

e |
u QBuscar L ‘}" n 3 a ; i _@ “ & ~ O f:f\ ’4,%:1)))@ 145/;21/20;“6

v ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 14 H

Guia de aprendizzje 1 £ :

Material de formacion 1 & H @

AAT-EVO: Taller: dentificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacién con el senvicio de atencién que se les puede brindar. #
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 11 de febrero de 2026, 23:53

AA1-EV02: Foro. “Juego de roles”. #
Vencimiento: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacion 2 &

@ AA2-EVO1: Cuestionario: dliente, servicio al dliente y comunicacion ¢
Abrié: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00  Cierra: miéreoles, 4 de marzo de 2026, 23:59

. AA2-EVD2: Foro. Ciclo de servicion. #
Vencimiento: martes, 3 de febrero de 202€, 00:00

Material de formagion 2 & H

AA3-EVO1 - Presentacion: Necesidades del servicio al cliente. &
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 0000 Cierre: miéreoles, 25 de febrero de 2026, 23559

Material de formacion 4 &

@ AA4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio. #
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 4 de marzo Ge 2026, 23:59

Afiadir una actividad o un recurso W

: ° -— ESP 511 p. m.
Q Buscar [ rl a ﬂ - E _@ @ ﬂ & 3 i SEICD 14/02/50;6




4
SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

A S ANDRESALVAREZANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414112 R 63 C 9120

ANUNCIO ¢ Colapsartodo

Servicio al cliente

ANUNCIOS ¢ H

G Lrflé@-E@e & no E swe i

Add section
~ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 14 H
Guia de aprendizaje 1 &
Material de fomacién 1 & [

AAT-EVO!: Taller: Identificar los diferentes tipos de dlientes y sus caracteristicas en relacién con el senvicio de atencién que se les puede brindar. &
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 11 de febrero de 2026, 23:59

AAT-EV02: Foro, "Juego de roles’, 4 i

Vencimiento: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacion 2 4 i

AA2-EVO1: Cuestionario: diente, servicio al diente y comunicacion & H
Abri artes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierra: miércoles, 4 de marzo de 2026, 23:59

. AA2-EV02: Fora, «Cidlo de servicios., # 3
\Vencimiento: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacion 3 ¢

AA3-EVD1 - Presentacion: Necesidades del servicio al dliente. & H
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: migrcoles, 25 de febrero de 2026, 23:59

Material de formacion 4 4 i

AA4-EVO1 - Informe: encuesta de senicio. # H
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00  Gierre: miércoles, 4 de marzo de 2026, 23:59

( (4) Afiadir una actividad o un recurso W

n Q Buscar L —!-“ n 6 a ; E e g @ (8 fj:: 4;:\“:])))@ 145/(}5;0;6
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A N\JDRESAL\’AF‘.EZANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63 C 9120

L ANUNCIO ¢ Colapsar todo

Servicio al cliente

Anuncios & H

- ESP 512 p. m.
BN Q Buscar L 8 .- & @ e @& ANO g ROE® e

Add section
v ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 14 i
Guia de aprendizaje 1 &

Material de formacién 1 & R

@ AAT-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacién con el servicio de atencién que se les puede brindar. & f
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 11 de febrero de 2026, 23:59

AA1-EV02: Foro. "Juego de roles”. 4 i

Vencimiento: martes, 3 d febrero de 2026, 00:00

Material de formacion 2 & i

@ AA2-EVO1: Cuestionario: cliente, senvicio al dliente y comunicacién ¢
Abri6: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierra: miércoles, 4 de marzo de 2026, 23:59

. AA2-EV02: Foro. «Cidlo de servicios. #*
Vencimiento: martes, 3 de febrero e 2026, 00:00

Material de formacion 3 ##

AA3-EVO1 - Presentacion: Necesidades del servicio al cliente. #* H
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 25 de febrero de 2026, 23:59

Material de formacién 4 4 H
@ AA4-EVO1 - Informe: encuesta de senvicio. ¢ :
Apertura: martes, 3 de febrero de 202, 00:00 Cierre: migrcoles, 4 de marzo de 2026, 23:59
B Q Buscr - & CA L[j,l: = ) & 145/:;:/‘2]6;"5
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4. Cronograma

Fichas del 3 al 28 de noviembre

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

A S ANDRESALVAREANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Mis cursos / P_13530001_V_3414088 R 63 C 9120 / CRONOGRAMA / Cronograma

4 Volver a ‘CRONOGRAMA

' Cronograma &

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacién "SERVICIO AL CLIENTE" con la descripcién de las evidencias ‘cada actividad de i
FECHA DE INICIO: 03/02/2026

FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS: 04/03/2026

FECHA DE CIERRE: 06/03/2026

« ji edu i

RESULTADO DE APRENDIZAJE TIEMPOS DE ENTRECGA

GUIA DE APRENDIZAJE TIPO DE EVIDENCIA
QLTI INICIA  TERMINA

Evidencia de conocimiento:

AA1EVO1 - Taller: Identificar los diferentes
Actividad de aprendizaje 1 fipos de clientes y sus caracteristicas en
i i 6 I servicio de atencid [
. | Prestar senico al lienie teniendo en | 46,02/207¢ 5 | 125157 CON 8 serviio de atencién que s les
Reconoger tipologia de clientes segin | - cuenta polificas de la organizacién. | - "o o0 | PUGe Brindar 030022026 | 11/02/2026
el portafolio de servicios.

Evidencia de desemperio:

AA1- EV02- Foro “Juego de roles”.

Evidencia de conocimiento:
AA2-EVD1 - Cuestionario: cliente, servicio al

Prostar sonicio al dionte foniond . clientey comunicacion
Analizar o ciclo de servico teniendo en | o1 2070 alclonle laniondo en | 170212026 o 12022026 | 1810212026
- cuenta politicas de la organizacién. | las 03:00 PM
cuenta protocolos de Ia organizacién. Evidencia de conocimiento:

Actividad de aprendizaje 2

AR2-EV02 - Foro: “Ciclo de servicio'.

Actividad de aprendizaje 3 Evidencia de producto:

‘Aplicar el servicia al cliente ufiizando | Prestar servicio al diente teniendo en a
comunicacién asertiva a parfir de cuenta polificas de Ia organizacion. | 1as 03:00 PM
estandares e calidad.

Q Buscar L —!—a F'

AAZ-EVD1 - 6n: Necesidades del 1900212026 | 260212026
servicio al clente.

“EPe a ~o 3 rae Join
e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A ANDRESAL\JARFIANGELO

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63 C 9120 / CRONOGRAMA / Cronograma

4 Volver a ‘CRON

" Cronograma T

RAMA

En este espadio encuentra el cronograma del programa de formacion “SERVICIO AL CLIENTE" con la descripcién de las evidencias a cada actividad de

FECHA DE INICIO: 03/02/2026
FECHA LiMITE ENVIO DE EVIDENCIAS: 04/03/2026
FECHA DE CIERRE: 06/03/2026

RESULTADO DE APRENDIZAJE
A ALCANZAR

TIPO DE EVIDENCIA

Evidencia de Gonocimiento:

AA1-EVO1 - Taller: Identificar los diferentes
Actividad de aprendizsje 1 lipos de clientes y sus caracterisicas en
a ” relacion con el servicio de atencion que se les
Reconor i a Ifticas de izacit puede brindar 0310212026 | 110272026
. cuenta organizacién. | | oo so pM
el portafolio de servicios.

Evidencia de desempei

AA1- EV02- Foro “Juego de roles”

Evidencia de conocimiento:

Actividad de aprendizaje 2 AAZ-EVD1 - Guestionario: cliente, servicio al
cliente y comunicacin.

cioal .

Anaiizar ¢l ciclo de servicio feniend; ° 1200202026 | 1800212026
oL 0 o sero eniond® o | cuenta politicas de a organizacion. | 1as 03:00 PM

cuenta protocolos de la organizacion.

Evidencia de Gonocimiento:

AAZ-EV02 - Foro: “Giclo de servicio'.

Actividad de aprendizaje 3 Evidencia de producto:

‘aplicar el servicio al cliente utiizando al
‘comunicacion asertiva a partir de cuenta poliicas de 1a organizacion. | las 03:00 PM
estandares de calidad.

z 5 = = 518 p.m.
Q Buscar o Fl & 8 - o _@ e & AN D gy ROE e

AA3-EVD1 - Presentacion: Necesidades del 1800202026 | 2610272026
servicio al cliente.
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112_R_63_C_9120 / CRONOGRAMA / Cronograma

M Volver a 'CRONOGRAMA

Cronograma &

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacién “SERVICIO AL CLIENTE" con la descripcién de las evidencias i a cada actividad de

FECHA DE INICIO: 03/02/2026
FECHA LiMITE ENVIiO DE EVIDENCIAS: 04/03/2026
FECHA DE CIERRE: 06/03/2026

RESULTADO DE APRENDIZAJE  SESIONES

a i TIPO DE EVIDENCIA.

Evidencia de conocimiento:

AAT-EVO1 - Taller: Identificar los diferentes

Actividad de aprendizaje 1 fipos de clientes y sus caracteristicas en
Prestar servicio al cliente teniendoen | 400 5 a relacion con el servicie de alencion que se les
Reconocer tipologia de clientes segln | - cuenta poliicas de Ia organizacion. | wmm:“ puede brindar. 0310212026 | 11/02/2026

&l portafolio de seicios

Evidencia de desempefi

A1 EVD2- Foro "Juego de roles’”

Evidencia de conocimiento:
AA2-EVD1 - Cuesfionario: cliente, servicio al

erestarsenic m ciente teiendoon | 171022026 a | #ET Y EomUTeacion
Analizar e ciclo de servicio leniendo en | s Sor a0 2 clenle leniendo.en | 17/02:2026 2 1200212026 | 1810272026
©¢" | cuenta polilcas de la organizacion. | tas 03:00 PM
cusnta protocolos de la organizacion.

Actividad de aprendizaje 2

Evidencia de conocimiento:

AA2-EV02 - Foro: “Ciclo de senvicio”.

Actividad de aprendizaje 3 Evidencia de producto:

Aplicar el servicio al cliente utiizando | Prestar servicio al cliente teniendo en | 24/02/2026 a
‘comunicacién asertiva a partir de cuenta politicas de Ia organizacién. | las 03:00 PM
estandares de calidad

] o - Espl L 519p.m.
B Q Buscar . FI a O - [0 _@ “_, = AD G RO 6

AA3-EVD1 - Presentacion: Necesidades del 1910212026 | 2610212026
senvicio al Ciente.

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A ANDRESALVAREANGELO

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63 C 9120 / CRONOGRAMA / Cronograma

4 Volver a ‘CRONOGRAMA

Y Cronograma &

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion “SERVICIO AL CLIENTE" con la descripcién de las a cada actividad de

FECHA DE INICIO: 03/02/2026
FECHA LiMITE ENVIO DE EVIDENCIAS: 04/03/2026
FECHA DE CIERRE: 06/03/2026

RESULTADO DE APRENDIZAJE  SESIONES
A ALCANZAR EN LINEA

GUIA DE APRENDIZAJE

TIPO DE EVIDENCIA

Evidencia de conocimiento:

AA1-EVO1 - Taller. Identificar los diferentes

Actividad de aprendizaje 1 tipos de clientes y sus caracleristicas en
Prestar senvicio al clente leniendo en relacién con el senvcio de atencicn que se les
Recenocer tipologia de in | cuenta poliic o, | 100220263 | pringar 03022026 | 1110212026

1as 03:00 PM
¢l portafolio de servicios. =

Evidencia de desempeii

AA1- EV02- Foro "Jusgo dé rales”.

Evidencia de conocimiento:
AA2EVD1 - Cuestionario: dliente, servicio al

Prestar snicio ldieste fenendo en | 7102/2026 a | oY M EAC8"
Analizar e cicio de Senvicio teniendoen | oo oot oo e o - 120212026 | 181022026

Nend® N | cuenta pollticas de 12 organizacién. | Ias 03:00 BM
cuerta protocaios de la organizacién. Evidencia de conocimiento:

Actividad de aprendizaje 2

AAZ-EV02 - Foro: “Ciclo de servicio”.

Actividad de aprendizaje 3 Evidencia de producto:
Aglicar el servicio al cliente utiizando | Prestar servicio al ciente teniendo en | 24/02/2026 3
comunicacién aseriva a partr do cuenta politicas de la organization. | las 03:00 PM
esténdares de calidad.

AA3EVD1 - Presentacién: Necesidades del 1900212026 | 26/02/2026
servicio al ciente.

a - ESP o o 520p.m
H Q Buscar B F' aa a p i @ @ & A O Gy FOE s
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5. Implementacion de sesiones en linea
e Anuncios de invitacion a sesiones:

Fichas del 3 al 28 de febrero

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

A ® ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Mis cursos / P_13530001_V_3414088 R 63 C 9120 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA

ANUNCIOS

SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA

GRABACION St A SEMANA BIENVENIDA "Actividad de a

5N EN LINEA SESION EN LINEA PR

— INVITACION AC

JAD DE APR

| Ordenar desde el mas antiguo & || Mover este debate a.. s Mover

‘ SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - sabado, 7 de febrero de 2026, 00:00

SESION EN LINEA SEMANA 1
Cordial saludo respetados aprendices,
Quiero extenderles una cordial invitacion ala Sesién en linea que se llevard a cabo e martes 10 de Ew de

2026 a las 0300 PM hasta las 04:00 PM, que corresponde “Actividad do apre:
tipologia de clientes segin el portafolio de servicios.”, en esta Sesion en Linea,

Recuerden que pueden ingresar a través del bot6n del mend principal “Sesiones en Linea”,

Enlace de acceso: hitps-//zajuna.sena. edu.colsesion_linea
Niimero de sala: 4b972b8e-e7ad-4419-be6a-4413bbed7363

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamos ver la rabacion para que sé les faclite el
desarrollo de las actividades al tener claridad sobre llas.

“Acepta los retos. para sentir la euforia del triunfo” (George S. Patton)

Andres Alvarez Angel

Tutor Virtual

Borrar

o0 - Esp i oy EEOR
a» = 3 @ @ & N L, RN

&  ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001_V_3414110 R 63.C 9120 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA “Actividad de apren...

| Ordenar desde el mas antiguo ¢ | | Mover este debate a. + | Mover

‘ SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA “Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes segun el portafolio de servicios.”
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - sébado, 7 de febrero de 2026, 00:00

SESION EN LINEA SEMANA 1

Cordial saludo respetados aprendices,

Quiero extenderles una cordial invitacién a la Sesién en linea que se llevara a cabo el martes 10 de enero de
econocer

2026 a las 03:00 PM hasta las 04:00 PM, que comespands “Actividad de aprendizaje 1: R
tipologia de clientes segi el portafolio de servicios.”, en esta Sesion en Linea,

Recuerden que pueden ingresar a través del botén del meni principal *Sesiones en Linea",

Enlace de acceso: hitps//zajuna.sena. edu.colsesion_linea
Niimero de sala: 4b372b8e-e7ad-4419-be6a-4413bbed7 363

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamos ver la grabacion para que se les facilite el
desarrollo de las aciividades al tener claridad sobre ellas.

“Acepta los retos para sentir la euforia del triunfo” (George S. Patton)

Andres Alvarez Angel
Tutor Virtual

Borrar

~ INVITACION RIMERA SEMANA

5:40

Q Buscar [ =}
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

Mis cursos / P_13530001_V_3414112 R 63 € 9120 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA “Actividad de apren...

L ANUNCIOS
SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA “Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologfa de clientes segin el portafolio de servicios.”

SEMANA

£ PRIME

A REALIZAR ACTIVID:

| Ordenar desde el mis antiguo # | | Mover este debate a... : | Mover

‘ SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA “Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes segiin el portafolio de servicios.”
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - sabado, 7 de febrero de 2026, 00:00

SESION EN LINEA SEMANA 1

Cordial saludo respatados aprendices,

Quiero extenderles una cordial invitacién ala Sesién en linea que se llevard a cabo el martes 10 de enero de
2026 a las 03:00 P hasta las 04:00 PM, que corresponde “Actividad de aprendizaje 1: Reconocer
tipologia de clientes segin el portafolio de servicios.”, en esta Sesidn en Linea,

Recuerden que pueden ingresar a través del botén del menis principal *Sesiones en Linea”,

Enlace de acceso: hifps/izajuna.sena.edu.colsesion_linea

Nimero de sala: 4b972b8e-e7ad-4419-beba-4419bbed7363

Para tod ue no puedan ingresar ver la grabacién para que se les facilie el
desarrollo de las actividades al tener claridad sobre elas.

“Acepta los retos para sentir la euforia del triunfo” (George . Patton)

Andres Alvarez Angel

Tutor Virtual

~ INVITACION A REAUIZAR ACTIVIDADES AP

- Q Buscar

e  SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

&

GRABACION SESION EN LINEA =

541 p.m.
P " p
L S

LAA

a® AN[?RESALVAREZANEELO

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63_C 9120 / Anuncios / SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA

, Anuncios
SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA

| Ordenar desde el més antiguo % | | Mover este debate a.. ¢ | Mover
SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - sébado, 7 de febrero de 2026, 00:00
SESION EN LINEA SEMANA 1

Cordial saludo respetados aprendices,
Quiero extenderles una cordial invitacin a la Sesion en linea que se llevard a cabo el martes 10 de enero de
2026 a las 03:00 PM hasta las 04:00 PM, que corresponde “Actividad de aprendizaje 1: Reconocer
tipologia de clientes segin el portafolio de servicios.”, en esta Sesion en Linea,

Reeuerden que pueden ingresar a través del boton del ment principal “Sesiones en Linea’,

Enlace de acceso: hiips:izajuna.sena.edu cofsesion linea
Nimero de sala: 4b972b8e-e7ad-4419-beba-4419b62d7363

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamos ver la grabaci6n para que sé les faclite el
desarrollo de las actividades al tener claridad sobre ellas.

“Acepta los retos para sentir la euforia del triunfo” (George . Patton)

Andres Alvarez Angel

Tutor Virtual

PR

AANA

il &

— Q Buscar =

&

GRABAC SESION EN LINEA =

nfiguracio

orm
RABACION sesiOn e Livea

ED oo e EBRm
20 e 14/02/2026




SENA

e Publicacién de grabaciones y resumen de sesiones
Fichas del 3 al 28 de febrero

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Mis cursos / P_13530001_V 3414088 R 63 C 9120 / ANUNCIOS / GRABACION SESION EN LINEA SESION EN LINEA PRIMERA ...

& ANUNCIOS

GRABACION SESION EN LINEA SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes segiin el portafolio de servicios” 03-02

— SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA Cierre de Actv

| Ordenar desde el més antiguo # | [ Mover este debate a.. + | Mover

‘ GRABACION SESION EN LINEA SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologfa de clientes segiin el portafolio de servicios" 03-02
de ANDRES Al ANGEL - martes, 10 de febrero de 2026, 17:00

GRABACION SESION EN LINEA

Cordial Saludo
Estimados aprendices.
1 dia 10 de febrero realizamos la Sesién en linea la cual se encuentra en el icono:
Sesi6n en linea. Bienvenida y Reconocer tipologia de clientes segiin el portafolio de servicios
o En esta encontraras Sesi6n en linea primera semana.
o En esta encontraras Grabaciones y luego presionas descargar.

o Enesta encontraras la grabacion que corresponde a la sesién en linea

“La educacion es el pasaporte al futuro, porque el maiiana pertenece a quienes se preparan para 6l
hoy.™ Malcolm X

Andres Alvarez Angel
Instructor Virtual
Q Buscar L Flaed-ECe & ~o B rae

5:48 p.m.
14/02/2026

(+) Adadir una actividad o un recurso

O SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de dientes segin el pos

@ RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprend

@ CHAT SIN

Préxima hora de chat: |ngs;

je 1: Reconocer tipologia de clientes segun el portafolic de servicios™ 03-02 #*  PDF

‘ (+) Afiadir una actividad o un recurso

v Enlaces sesiones en linea &

‘ (4 ) Aviadir una actividad o un recurso

~ Grabaciones sesiones en linea ¢

v Material de apoyo al instructor 4 (@Giltadealos aprendices.

Q Buscar [ l}nnsa;i.@é = AQL[:Z 2 ) &8

5:48 p. m.
14/02/2026
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

a S AN[‘RE{.ALVAREZANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001.V_3414110 R 63_C 9120 / ANUNCIOS / GRABACIGN SESION EN LINEA

, ANUNCIOS
GRABACION SESION EN LINEA

= Cierre de Actividades Primera Semana

| Ordenar desde el més antiguo # | | Mover este debate a... 4 | Mover

‘ GRABACION SESION EN LINEA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - martes, 10 de febrero de 2026, 18:00

GRABACION SESION EN LINEA

Cordial Saludo
Estimados aprendices.

El dia 10 de febrero realizamos Ia Sesion en linea la cual se encuentra en el icono:

Sesién enlinea. Bienvenida y Reconocer tipologia de clientes segtin el portafolio de servicios
o Enesta encontraras Sesion en linea primera semana.
o Enesta encontraras Grabaciones y luego presionas descargar.

o Enesta encontraras la grabaci6n que comesponde a la sesién en linea

“La educacidn es el pasaporte al futuro, porque el mafiana pertenece a quienes se preparan para 6
hoy.”Malcolm X

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

B Q Buscar [ —}c F' 6 : G e @ = Ao B apae e

14/02/2026

Material de formacién 3 &

@ AA3-EVO1 - Presentacion: Necesidades del servicio al cliente. &
Apertura; martes, 3 de febrerc de 2026, 00:00 Gierres migrcoles, 25 de febrero de 2026, 23:59

Material de formacion 4 &

@ AA4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio.
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 4 de marzo de 2026, 23:59

() Afadir una actividad o un recurso

SESIONES EN LINEA &

GRABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVE]

DA "Actividad de apren

e 1: Reconocer tipologia de dlientes sequn el portafolio de servicios 03-02 & P4

@ RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de apren

e 1: Reconocer tipologfa de clientes segun el portafolio de servicios* 03-02 & POF

©n SESION

LINEA SEGUNDA SEMANA ""Actividad de aprendizaje 2: Analizar el cidlo de servicio teniendo en cuenta protocolos de la organizacién * 17-02 &

anico &

Préxima hora de chat: 16 de febrero de 2026, 15:00

Add section

[} Q Buscar

6 a -_ i @ @ & A O B oagyee S9pm

14/02/2026
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_.V_3414112_R_63 € 9120 / ANUNCIOS / GRABACION SESION EN LINEA

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

, ANUNCIOS

GRABACION SESION EN LINEA

ION EN LINEA PRIMERA SEMANA "AC

de aprenc

port

| Ordenar desde el mas antiguo + | | Mover este debate a.. s | mover

‘ GRABACION SESION EN LINEA
de ANDRES ALV, 74 - martes, 10 de febrero de 2026, 18:00

GRABACION SESION EN LINEA

Cordial Saludo
Estimados aprendices.
1 dia 10 de febrero realizamos la Sesion en linea la cual se encuentra en el icono;
Sesi6n en linea. Bienvenida y Reconocer tipologia de clientes segiin el portafolio de servicios
o En esta encontraras Sesion en linea primera semana.
0 En esta encontraras Grabaciones y luego presionas descargar.

o En esta encontraras la grabaci6n que comesponde a la sesién en linea

“La educacion es el pasaporte al futuro, porque el maiiana pertenece a quienes se preparan para él
hoy.™ Malcolm X

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

jes Primes

e Y = ESP
g ~
B Q Buscar L FFlead-ECPe a 0 g
Material de formacién 4 & i
@ AAS-EVO1 - Informe: encuesta de senvicio. # t
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 4 de marzo de 2026, 23:59
v SESIONES EN LINEA & H
. GRABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA *Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes segin el portafolio de servicios™ 03-02 & MP4
@ RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de apres Reconocer tipologia de clientes seqan el portafolio de servicios® 03-02 ##  POF E:
CHAT SINCRONICO ¢ s
Préxima hora de chat: lunes, 16 de febrero de 2026, 16:00
‘ () Ao st o unrecus
™ Material de apoyo al instructor #»  (@siliadaales aprendices H
Planeacién pedagégica & :
® Ocutado s os sprendices
Instrumentos de evaluacion & E
R Ocutado 3 os zprendices
5 Al
(1Y - i @ v ESP ) & 5:52 p.m.
Q Buscar E 3 fléd = @ @& O Ga RO nns
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

a S AN[‘RE{.ALVAREZANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63 C 9120 / Anuncios / GRABACION SESIGN EN LINEA

, Anuncios
GRABACION SESION EN LINEA

ION EN LINEA

IERA SEMANA

| Ordenar desde el més antiguo # | | Mover este debate a... 4 | Mover

‘ GRABACION SESION EN LINEA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - martes, 10 de febrero de 2026, 18:00

GRABACION SESION EN LINEA

Cordial Saludo
Estimados aprendices.

El dia 10 de febrero realizamos la Sesion en linea la cual se encuentra en el icono.

Sesién enlinea. Bienvenida y Reconocer tipologia de clientes segtin el portafolio de servicios
o Enesta encontraras Sesion en linea primera semana.
o Enesta encontraras Grabaciones y luego presionas descargar.

o Enesta encontraras la grabaci6n que comesponde a la sesién en linea

“La educacidn es el pasaporte al futuro, porque el mafiana pertenece a quienes se preparan para 6
hoy.”Malcolm X

Andres Alvarez Angel
Instructor Virtual

- - ESP 555 p.m.
B Q suser = ‘_5"’ Fl a @ = o _@ ? & AB G rad o

Material de formacion 4 & H

@ AA4-EVO1 - Informe: encuesta de senvicio, & 3
Apertura; martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Gierre: migrcoles, 4 de marzo de 2026, 23:59

GRABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIEN\

IDA *Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes segun el portafolio de servicios® 03-02 &  Mpa

@ RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BI IDA *Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipolagia de clientes segun el portafolio de senvicios® 03-02 & PDF

CHAT SINCROTIE
Préxima hora de chat: lunes, 16 d 1257

v Material de apoyo al instructor ¢ (Ociiadaales serendices :

Planeacion pedagogica & 3

R Ocuitado a os aprenices ¥

Instrumentos de evaluacion & g

R Ocitadoa los aprendices ¥

(4 adiagir una actividad o un recurso

= ° - ESp 5:57 p.m.
EE Q Buscar B % Fl i - i @ @ & 2 € =) @ 14/02/2026
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6. Atencion sincronica de chat
e Captura del perfil del instructor que evidencia la programacion de este espacio
segun lo solicitado por la guia AVA.

ANDRES ALVARE

ANDRES ALVAREZ ANGEL

O Mensze &>

Mis cursos / Perfil

' Administradr de Empresas con experiencia laboral de 20 afios en el 4rea Administrativa, Comercialy logistica, también con experiencia de s de 5 afios en procesas de consultoria y asesoria a micro y peque de diferentes sects 6micos, temas de
direccionamiento estratégico, modelo de negocio, mercadeo, ventas, senvicio al cliente, logfstica, administracién y fvidad. con altas ias para proponer  aplicar estrategias efectivas para alcanzar Gptimos niveles de crecimiento, posicionamiento,
én en el mercado, i Con capacidad de construir, dirigir, y acompafiar equipos de alto desempedio por medio del liderazgo transformacional, buena capacidad de manejar y liderar equipos de trabajo guiandolos al
cumplimiento de los objetivos de la compaiifa con motivacién y excelente manejo interpersonal resaftando la honestidad e iniciativa

Recuerden que tenemos nuestro Chat Sincrénico los Dias y horas:
Recuerden ingresar Sesién sincrénica.

Ingresa al curso, busca Sesién en line, y busca CHAT DE ATENCION SINCRONICA y presiona ingresar.

Servicio al Cliente (341088) Chat lunes de 2 pm a 3 pm
Servicio al Cliente (3414110) Chat lunes de 3 pma 4 pm
Servicio al Cliente (3414112) Chat lunes de 4 pma 5 pm
Servicio al Cliente (3414113) Chat lunes de 5 pm a 6 pm

Detalles de usuario Privacidad y Politicas Miscelanea
Editar perfl Resumen de retendion de datos Mensajes en foros
Correo electrénico Foros de discusién

aalvareza@sena.edu.co (Visible para otros participantes del curso)

Pais. Detalles del curso

Colombia Perfiles de curso Informes

Regional y Centro de Formacién SERVICIO AL CLIENTE (3414113) Sesiones del navegador
i A R S P O T SERVICIO AL CLIENTE (3414112) Resumen de Calificaciones
Zona SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

B Qo Lo FlGo

Espl e e 0alnim.
> @ @ @& AD G RO s

e Captura del espacio “Sala de atencidn sincronica” solicitado por la guia AVA.
Fichas del 3 al 28 de febrero

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Add section

v SESIONES EN LINEA #

0 SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de

icios* 03-02 &

ndizaje 1: Reconocer tipologia de dientes segin el portafolio de

@ RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes seqtin el portafolio de servicios” 03-02 ¢ POF

@ CHAT SINCRONICO #*

Préxima hora de chat: lunes, 16 de febrers de 2026, 14:00

Add section
v Material de apoyo al instructor »»  (Geiitadaiales Sprendices

Planeacion pedagégica &

R Oculiado alos aprendices ¥

P Y

t - ESP 6:07 p.m.
m Q Buscr e +Fl 6@ - & @ @ = ~NO G RN
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

oy
() Aadi una actividzd o un recurso

Add section

v SESIONES EN LINEA &

GRABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de dlientes segin el portafolio de servicios” 03-02 & Mp4

RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Acts

jad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia e clientes segun el pertafolio de servicios™ 03-02 4  PDF

©n SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA ™"Actividad de aprendizaje 2: Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta protocolos de la organizacién * 17-02 #*

CHAT SINCRONICO #*

Préxima hora de chat: lunes, 16 de febrers de 2026, 15:00

)
(4) anadir una scivigaa o omreediss

Add section

&

Q Buscar [

S Pe a e =

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Add section
~ SESIONES EN LINEA &

(@) rABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVERIDA “Actividad de aprendizaje 1; Reconacer tipologia de chentes sequn el portafolio de servicios” 0302 ##  MP4

RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA “Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipalogia de clientes segiin el portafolio de senvicios™ 03-02 ##  PDF

CHAT SINCRONICO
Préxima hora de chat: lunes, 16 de febrero ge 2026, 16:00

= ) &

608 p.m.
14/02/2026

(&) Medcuna savara s nrees

Add section
~ Material de apoyo al instructor o  (iGeRIGsRwice

. Planeacitn pedagégica &

® Ocutdas los sprenaices v

. Instrumentos de evaluacion #
W ocudo s

~ Plantillas HTML & (OGitadeaiosserenice

ESP
LA

~ @

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

= Q) &8

i

609 p.m
14/02/2026

Add section

~ SESIONES EN LINEA ¢

GRABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de dlientes segin el portafolio de servicios” 03-02 & MP4
@ RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes segtin el portafolio de servicios” 03-02 #* pDF

CHAT SINCRONICO &

Préxima hora de chat: lunes, 16 de febrere de 2025, 17:00

D
(4) Aiadic una actvidad o un recurso

Add section

- Material de apoyo al instructor 4 (Oaadalessarentics

Q Buscar

r

“E e a -

= q) &

6:11 p.m.
14/02/2026



7. Calificaciones y Retroalimentacién

Fichas del 03 al 28 de febrero

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

# ANDRES ALVAREZ ANGH

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Mis cursos / P_13530001_V_3414088_R_63_C 9120 / Calificaciones / Administracié ificaciones / Informe del calificador

Buscar usuarios Filtrar por nombre v

SERVICIO AL CLIENTE -

RAP - Prestar servicio al
cliente teniendo en cuenta
politicas de la organizacién.

Nombrels) / Apellido(s) Nombre de usuario Correo electrénico R Aol B AAT-EVO2: - B AAZ-EVOIL: | ) AAZ-EVO2 R AAEVOL-
Taller Foro. “Juego de Cuestionario: Fora. <Ciclo de Presentacion:
Identificar los roles” cliente, senicio servicios. Necesidades
diferentes calificacién al clientey calificacion del senvicio al
tipos de comunicacién dliente.
dientes y sus
caracteristicas
en relacién
conel
senvicio de
atencion que
se les puede
brindar.

LORENA PAOLA RINCON RODRIGUEZ ~ -.. il.com v A - VA v A - | - -

ANDREA ISABEL SOBRINO PALLARES - 1143451250cc sobrinoandreal2@gmail.com v A - v oA v oA -

a ANGIE PAOLA ACEVEDO CRISTANCHO e v A - | VA 5 =

EsP 637 p. m.

14/02/2026

Q Buscar = )

AA1-EVOT: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracterfsticas en relacion
con el servicio de atencidn que se les puede brindar.

LORENA PAOLA RINCON RODRIGUEZ
1042445543cc

Cordial Saludo

Lorena, Finalmente, quiero resaltar que este taller no es una evaluacion de tu capacidad de venta, sino un
ejercicio de autoconadimiento y adaptabilidad. Los diferentes productos y servicios que vas a ofrecer

distintos tipos de h : algunas serén més técnicas, otras més emocionales,
algunas requeririn paciencia y otras, firmeza. Al identificar el tipo de cliente en cada caso, estas aprendiendo a
leer el contexto y a ajustar tu comunicacion de manera estratégica. Esto es justamente lo que hacemos los
profesionales del senvicio al dliente: personalizamos |a atencién para que cada persona se sienta vista,
escuchada y valorada. Al completar las tablas, no te limites a escribir lo que crees que se espers; plasma tus
vivencias genuinas, tus descubrimientos y hasta tus dudas. Ese nivel de autenticidad en tu andlisis demuestra
una comprension profunda del propésito de la actividad. Al final, lo que llevas contigo no son solo respuestas
en un formulario, sino una mayor conciencia de cma puedes ser un agente de confianza y solucién para
quienes atiendas en el futuro.

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

AL L fléd-E@e s Ao F ecnm funn



e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63_C 9120 / Calif i 7 inis i6 i i / Informe del calificador

—_—
Buscar usuarios Filtrar por nombre v
L

SERVICIO AL CLIENTE
(3414110)

RAP - Prestar servicio al
cliente teniendo en cuenta
politicas de la organizacion.

Nombrefs) / Apellidols) +-» Nombre de usuario +» | Correo electrénico s D AA-EVOL e ) AATEVOX
Taller: Fora. "Juego de
Identificar los roles”.
diferentes aalificacién
tipos de

clientes y sus
caracteristicas
en relacion

atencién que
se les puede
brindar,

@L\SEHH DEL CARMEN ESCOBAR LOPEZ ... 1067877157cc jandli0619@gmail.com v oA - VA

@JO\CEDELCARME?\MERCADOVASQUEZ . 32581813 jmercadovasq@gmail com v oA - VA

NM) NAICY MENA CUESTA. - 1077447556cc menacunaicy@gmail.com v A - -

& Q Buscar

AAT-EVOT: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacion
«con el servicio de atencién que se les puede brindar.

LISBETH DEL CARMEN ESCOBAR LOPEZ
1067877157cc

Cordial Saludo

Lisbeth, Las habilidades que el participante describié para cada producto son variadas y muestran un enfoque
centrado en la comprensién del cliente, Para el automavil, destacd la importancia de escuchar, prestar atendion
a los detalles y transmitir mediante gestos que se cuenta con lo que el dliente requiere. Para el computador
portatil, subrayo el conocimiento del producto para brindar seguridad y confianza, explicando caracterfsticas y
beneficios. Para la ropa deportiva, enfatizé la necesidad de mantener la calma y el profesionalismo indluso
cuando el cliente est ofuscado, hasta que se sienta comode. Para el servicio de internet, sefiald la empatia y la
conexién con el dliente para que se sienta en confianza, En la Tabla 4aiadi6 habilidades especfficas: para ropa
deportiva, sorprender al dliente con prendas que se adapten a su cuerpo y estilo; para internet, ser dlaro en las
caracterfsticas para gerantizar seguridad y confianza. Su reflexion combina habilidades técnicas, comunicativas
¥ emocionales, evidenciando una comprensién integral del servicio al dliente:

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

o Q Buscar [ ¥}

B AR-EVO1:
Cuestionario:
cliente, servicio
ol dliente y
‘comunicacién

) AA2-EVD2: o Q) AAZEVOT-

Foro. «Ciclo de
servicion,
calificacién

)

B>

Presentacion
Necesidades
del servicio al
dliente.

639 p.m.
14/02/2026

6:40 p. m.
14/02/2026




e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

A @ ANDRES AL\

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112_R_63_€ 9120 / Calificaciones / Administracion de calificaciones / Informe del calificador
I S—
b \\ Buscar usuarios ) Filtrar por nombre v .
SERVICIO AL CLIENTE
(3414112)
RAP - Prestar servicio al
cliente teniendo en cuenta

politicas de la organizacién.

Nombre(s)/ Apellidofs) e Nombre de usuario w+  Correo electrénico D MIE0E [ - E) AAEVZ - | B ARZEVO - E) AAZEVOZ v | D ASEOI-
Taller: Foro. "Juego de Cuestionario: Foro. Ciclo de Presentacion:
Identificar los roles”, cliente, senvicio servicios, Necesidades
diferentes alificacion al cliente y aalificacién del senvicioal
tipos de comunicacion diente.

clientes y sus
caracteristicas
en relacién
conel
servicio de
atencién que
se les puede
brindar,

OCARLOSALEXANDERMORALES BONILLA ... 74189155¢cc Carlos_A_Morales_B@outlook.com v A v A - - -
@\RAN\SDELCARMENSCTOMAVOR\/ELEZ w 1063136334cc Iranissotomayor@gmail.com v oA .- voA - w oA -

@MN?TA LUCIATORRES FLOREZ - 64739752¢cC ‘torresmar18@hotmail.com v A o - - .- - -

-254,
Q Buscar = —}" n t' a ; ﬁ _@ ? @ (3 f:: ) @ 1.::;;/5'“;;

AA1-EVOT: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacién
con el servicio de atencidn que se les puede brindar.

CARLOS ALEXANDER MORALES BONILLA
74189155cc

Cordial Saludo
Carlos, A partir de su experiencia, Carlos sefialé habilidades clave para cads tipo de producto. Para el

automévil, destact la escucha activa, la paciendia, la comunicacién asertiva y la capacidad de generar
confianza con £n el caso del porttil, subray la necesidad de tener conodimientos

técnicos bésicos, usar un lenguaje dlaro y practicar la escuch activa para alinear la recomendacién con las
necesidades del cliente. Para la ropa deportiva, resalté Ia empats, la observacién, la paciencia, la cordialidad y
el manejo amable de cambios o devoluciones. Finalmente, para el senicio de internet, menciond la
importandia de l2 comunicacion clara, el dominio basico de términas técnicos, la paciencia, la honestidad y la
capacidad para manejar objeciones manteniendo la calma. Su reflexién evidendia que comprendid que las
habilidades deben adaptarse al contexto espedfico de cada venta.

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

Q Buscar [ A © 4 LE:; 2 ) @

641 p.m.
14/02/2026




e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A @ ANDRES ALVAREZ ANG

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63 C 9120 / Calif i / inis i6 i i / Informe del calificador

Filtrar por nombre v

—
Buscar usuarios
. S

SERVICIO AL CLIENTE -
(3414113)

RAP - Prestar servicio al
cliente teniendo en cuenta
politicas de la organizacién.

Nombre(s) / Apellidols) = Nombre de usuario = Correo electronico » D AAT-EVOL: ) AAT-EVDZ: - B AAEVL: E) AA2-EVO2: [ AA3-EVO1-

Taller Foro. *Juego de Cuestionario: Foro. «Ciclo de Presentacion:

Identificar los roles”. cliente, servicio servicios. Necesidades
diferentes calificacién al ciente y calificacién del senvicio al
tipos de comunicacitn cliente.
clientes y sus

caracteristicas

en relacién

conel

servicio de

atencion que

se les puede

brindar.

ADIELA GALLEGO GONZALEZ  wne 41940245cc ada-230676@hotmail.com ‘

ALFONSO GONZALEZ LOPEZ - ‘

MG) MIGUEL ANDRES GARNICA RINCON === 1073607947cc Andresgarincogs@gmail.com I o] - I 90| - I 2| - [ el = I 90| -

.234»
 Q sucr L rflamd-EPe a ~e F eanm S

AAT-EVOT: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacion
con el senvicio de atencién que se les puede brindar

ADIELA GALLEGO GONZALEZ
41940245¢c

Cordial Saludo

Adiela, Tu sintesis de las habilidades necesarias se centr enlai ia del
técnico y del producto para generar confianza, ya sea sobre vehiculos, tecnologia, materiales de repa o
ventajas competitivas el servicio. Este es un pilar fundamental. Para enriquecer esta vision, podrias

s técnico con i ¥y Por ejemplo,
ademés de saber de autos, un asesor necesita paciencia y escucha activa para el diente minucioso; ademés
de conocer tecnologle, requiere capacidad para hacer preguntas que revelen necesidades no expresadas;y
ante un cliente polémico, se necesita manejo de objeciones y calma, Integrar ¢l "saber” con el “saber
hacer" y el "saber ser” harfa tu anlisis adn més completo.

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

Esp 646 p. m.
2 © = &) 14/02/2026

== Q Buscar [ A
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8. Juicios Evaluativos

e Captura de reporte de juicios de senasofiaplus al cierre de la formacion.
Fichas del 3 al 28 de febrero

No se presentan Reporte de juicios por inicio de aiio

CARPETA DE REPORTE DE CURSO
Fichas del 3 al 28 de febrero
No se presentan Reporte de juicios por inicio de aiio

9. Respuesta a las inquietudes de los aprendices
e Captura de respuestas foro de dudas

ae® AN[VREE.AWAREANGELQ v

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112 R 63 C 9120 / INFC ON DEL / Foro de dudas e inqui

1 Volver a INFORMACION DEL PROGRAMA.

Foro de dudas e inquietudes S

SERVICIO AL CLIENTE

En este espacio, el aprendiz podrd exponer las
dudas acerca de los femas, evidencias a
presentar, mancjo de la plataforma e
inconvenientes  técnicos  sobre el
funcionamiento de la misma, y en general
sobre el desarrollo del programa de formacién.

Suscribirse a este foro.

© | Buscar en los foros Q)

Debate Comenzado por t Uhtimo mensaje Réplicas  Suseribir
Foro de dudas e inquietudes (B ANDRES ALVARE... (" ANDRES ALVARE...
() ()
B ! 3 feb 2026 ! 4feb 2026 2 ©
. CARLOS ALEXAN... (@) ANDRES ALVARE...
()
o infermacion 0 5teb 2026 &) o ! ©
(") IRANIS DEL CAR... (§) ANDRES ALVARE...
(9] @®)
e \_/ 13feb2026 ! 14 feb 2026 ! ©
J—— (ira. . Documentos de terés para ¢l aprendiz
a Tl e @ =& @ ~e = eam S
mm  Q Buscr [ a» - e & © b D 14/02/2026

e Captura de comunicacién via mensajeria interna de Zajuna

No se presentan en el mes de cobro

e Captura de comunicacion via correo institucional con los aprendices
e No se presentan en el mes de cobro
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e (Captura de otros medios de comunicacién usados por el instructor

WhatsApp ® - TS7 ?103978184 O Uamar ~ Qi

Q  Buscar un chat o iniciar uno nuevo

Todos No leidos Favoritos Grupos

Y0  Las notificaciones estén i X
2 G . Tuesday
Recibe notificaciones de mensajes o grupos. Activar

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Solo las

personas en este chat pueden le escucharlos o compartirlos. Haz clic para

2‘ Sena Ficha 3414112 Servicio al Clie... wednesday et s iorm
+57 321 2958306 salio del grupo. )1

Buenatarde , .\,

@  SenaFicha 3414110 Servicio al Cliente  Tuesday
-

~Kelly Lamadrid: Buenas tardes I Buena tarde , ., ,\»
Se me cay0 el internet posiblemente por la lluvia  ,; 1,
Sena ficha 3414088 Servicio al Cliente  2/5/2026
+57 304 2091480 sali6 del grupo. n Y estoy esperando que me acepte de nuevo para ingresar a la clase , . .\,
WhatsApp rver No hay problema ella queda grabada y disponible , . .,
[ Novedades: Deja un mensaje después de una |l
No hay problema ella queda grabada y disponible
° +57 3103978184 Tuesday
“*®  Gracias Gracias 734 PM
scribe ur 3 U
. Obtener WhatsApp para Windows + @ Escribe un mensaje v
c am - e e P o 7:03p.m.
yorm. nublado mm  Q Busr = - G e & A G TO® oo

10. Registro de Ingresos en la Plataforma

Fichas del 3 al 28 de febrero

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

A @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v Mo

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63 C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

ANDRES ALVAREZ ANGEL

O wenssie

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar ¢ |

Clics de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_13520001_V_3414413_R_ 63 C_8120

m
.
.
) I
D

meri0eb  meiilb  jueiZfen  weldlb  sibidfe

Mostrar datos del grafico

- - ° A ESpis 7:07 p. m.
am  Q Buscr E >l a&aB =35 e e & AD L TO® o
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001 V_3414110 R 63 C 8120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

‘ { Q ) =
ANDRES ALVAREZ ANGEL
Sy e—
Todas las entradas
Seleccionar lector de registros | Log estandar *
BE  Q suscer = - Fl &G @ - & e & ~ @ F Toe JORT

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Modo de edicion GEB

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001 V 3414112 R 63 C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

( Q " =
ANDRES ALVAREZ ANGEL

© Mensaje

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar ¢ |

Wostrar datos del grifica

BB  Q Buscr ~ @ B o m

109 p. m.
14/02/2026

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis curses / P.13530001 V. 3314113 R 63.C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

.;'QJ =

ANDRES ALVAREZ ANGEL

© wienssie
Todas las entradas
Seleccionar lector de registros | Log estanaar =

—

BE < suscer = % Ml G B - E e & ~ e R Toe J0NN

Mostrar datos del grafico
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SENA

11. Asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus

Fichas del 03 al 28 de febrero

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

& ANDRES ALVAREZ @ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas 7= LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendi

Opciones de bisqueda

Ficha de caracterizacion= 3414088 - SERVICIO AL CLIENTE
A

Ruta de Aprendizaje® RUTA VIRTUAL 3414088 a
Y

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar Ia ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
ermores en el proceso de cerificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion basica del

CC 1082860952 WENDY YURANI ‘SANJUAN BARRANCO En Transito
CC 1090425424 LEYDE CAROLINA MONTANES VARGAS En Transito
CC 1043643950 JHONATAN DAVID RUIZ RODRIGUEZ En Transito.
CC 1082861059 'VALERIA MARCELA RODRIGUEZ LOMBANA En Transito
T1 1031812712 KAREN SOFIA ROCHA MARZOLA En Transito.
CC 1093795132 GERMAN ANDRES JAIMES DUARTE En Transito.
CC 1051356139 DEISYS CAROLINA PADILLA PACHECO En Transito
TI 1141716443 JONATHAN GONZALEZ USECHE En Transito
CC 1064992620 SILVIAMARIA LOZANO MIRANDA En Transito
CC 1052072610 SHIRLEY RIVERA PEREZ En Transito
-« BT 12345673 ISR M
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& ANDRES ALVAREZ @Ayudaysopote  SBandejadetarcas R LMSSENA  @CambiarClave  Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

A (PE s 3414088 - SERVICIO AL CLIENTE Iy

Ruta de Aprondizaje" RUTAVIRTUAL 3414088 wdQ

Consultar Aprendices

La operacién Asociar lices a ruta se realiz6 exit | Resultado: 80 I i ala Ruta de izaje: RUTA VIRTUAL 3414088. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

& ANDRES ALVAREZ @ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas 7= LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

‘Opciones de busqueda

D 3414110 - SERVICIO AL CLIENTE

Ruta de Aprendizaje” RUTAVIRTUAL 3414110 a

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar [a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarie a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
&rores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar modifica informacion basica del Aprendiz.

CC 1112880647 PAOLA ANDREA BELLAIZAC CAMPAZ En Transito.
CC 1053586551 HERMES ANDRES PEREZ GUTIERREZ En Transito
CC 1086774322 LAURA SOFIA TAPIA ROSERO En Transito
TI 1104820764 HILLARY TATIANA CASTILLO CORDOBA En Transito
CC 1064107177 MAYRANIS DURAN QUINTANA En Transito
CC 1013341061 SARA ALVAREZ PEREZ En Transite
T1 1090416879 JEREMY SAHIR LEON ARDILA| En Transito.
CC 1006200998 MARIA DE JESUS POTES RIASCOS En Transito
TI 1122649310 DIANA VALENTINA GAITAN VALERO En Transito
CC 1006167310 VALERIA. FLOREZ LIBREROS En Transito
« IEEEXE 1234567 8 DI M
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Asociar Ruta de Apren
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& ANDRES ALVAREZ @ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas 7= LMS SENA & Cambiar Clave Salir @

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Ficha de caraclerizacion® 3414110 - SERVICIO AL CLIENTE me
v
Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3414110 mdQ
Y
La operacion Asociar ices a ruta se realizo exit | Resultado: 80 i i a la Ruta de izaje: RUTA VIRTUAL 3414110. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

& ANDRES ALVAREZ @Ayudaysopote  SBandejadetareas ™ LMSSENA @ CambiarClave  Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

‘Opciones de bisqueda

S o 3414112 - SERVICIO AL CLIENTE

Ruta de Aprendizajes RUTA VIRTUAL 3414112 Q

Seiior Instructor: Antes de proceder a asociar | ruta de aprendizaje al Aprendiz. debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, nimero de documento, nembres, apellidos), esto, con el fin de evitar
EITores en el proces del endiz. Recuerde que una vez asociad: ita no e sible adelantar modificaciones sobre Ia informacion basica del Aprendi

CC 1112468838 LUIS ENRIQUE ESCOBAR HERRERA En Transito
CC 1004358107 KATHERINE VANESSA GARCIA CAMARGO En Transito
TI 1122521580 MIGUEL ANGEL SIERRA HUERTAS En Transito
CC 36694722 ZULY ESMERALDA FORERO ARIZA En Transito
CC 1065633510 ALEIDYS BOLANO En Transito
CC 1232693309 'CAROLAIN JENETH AREVALO OROZCO En Transito
CC 10128243542 LAURA VANESA ARDILA SANCHEZ En Transito
CC 1068416748 NATALIA SHARICK HERRERA PALACIO En Transito
CC 1000706166 KELLY YOHANA VALENCIA FORERO En Transito
PPT 840176 PATRICIA CAROLINA ESPINOZA AZUAJE En Transito
1« IEEDXH 12345678 [EERERN M
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Asociar Ruta de Apren
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& ANDRES ALVAREZ @ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas B LMS SENA & Cambiar Clave Salir @

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendi

Opciones de biisqueda

3414112 - SERVICIO AL CLIENTE

Ficha de caracterizacion* M
Y
Ruta de Aprendizaje” RUTA VIRTUAL 3414112 meaQ
v
La operacion Asociar i a ruta se realizo exi 80 iz i ala Ruta de i RUTA VIRTUAL 3414112, Se ha enviade un corree electronico a los aprendices asociados a la ruta
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

& ANDRES ALVAREZ @ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de biisqueda
e et 3414113 - SERVICIO AL CLIENTE
Y
Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 3414113 Q
Y

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de apren
ermores en el proceso de certificacion del A

je al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre Ia informacion basica del Aprends

CC 52152070 MARIA CAROLINA FERRER ARANA. En Transito
TI 1014217464 EMILY LORENA ILLERA GOMEZ En Transito
CC 1064112137 LIZETH PAOLA DURAN ZEQUEDA En Transito
CC 52280616 DIANA MARIA CARDENAS MONCADA En Transito
(CC 1097094955 INGRID CATHERINE RUEDA GUEVARA En Transito
CC 1118510136 JUAN DAVID GOMEZ GONZALEZ En Transito
CC 1129497423 ADALUZ POLO SALDARRIAGA En Transito
CC 1002959228 DANIELA ESPINOSA DORADO En Transito
T1 1053799773 SOFIA GRAJALES OSORIO En Transito
CC 1043653439 NERJALIGT TORDECILLA CERVANTES En Transito
« XN 1234567 8 [l M
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Asociar Ruta de Aprend

'SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - © SENA 2018 -~ Bogots - Colombia- ~a214;
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& ANDRES ALVAREZ © Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir ®

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

- 3414113 - SERVICIO AL CLIENTE o4
%
Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3414113 me$Q
A
La ope ion Asociar i a ruta se realizo exit | Resultado: 80 i i a la Ruta de izaje: RUTA VIRTUAL 3414113. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
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SENA

12 Divulgacion de la oferta del CENTRO

Sena Ficha 3414112 Servicio al Cliente
- +57 310 5913541, +57 304 4911511, +57 310 2202773, +57 320 5707079, +57 305 2222129, Ta

+ @ Escribe un mensaje

L 3Flé @ - e &

¢ Llamar ~

> Reenviado

W
iESTU§IAR EN

ESTA DEIMODA!

> Reenviado muchas veces
Obtén mas informacién sobre este ~
mensaje. Buscar en la web

9

ESP 7:25 p. m.
o e = D 4001026

o Sena Ficha 3414112 Servicio al Cliente
> +57310 5913541, +57 304 4911511, +57 310 2202773, +57 320 5707079, +57 305 2222129, Td

+ @ Escribe un mensaje

o L rfla@d.® e &

da chic e los ioks de
“Cursos Cartos Presenciales’ o ‘Cursos Cortas Virtuales' y
canoce el istado de programas disponibles.

» Reenviado

L__-—_
{ESTUDIAR EN ®

EL SENA
25374 MODA! |

» . BASICO EN INSEMINACION
=4, ARTIFICIAL EN PORCINOS
4 Centro Agroindustrial
Horario: A concertar

Instructor: RICARDO QUINONES.
(©) 3249700859
“Cursos Cortos Presenciales’ o ‘Cursos Cortos Virtuales’ y
conoce ellistado de programas disponibles.

v
g
ESP 7:26 p. m.
AN O RO Lm0
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13 Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES ALVAREZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 02/02/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  28/02/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3414088 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 3414112 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

16/02/26 16:44 Page 1 of 3



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 3414110 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 3414113 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 152,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

16/02/26 16:44 Page 2 of 3



FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANDRES ALVAREZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

16/02/26 16:44 Page 3 of 3



& SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA =

SENA | | f qo
A T i comproni. de Tdos.

Hace constar:

Que el Sr(a) ANDRES ALVAREZ ANGEL Identificado(a) con cédula de ciudadania
89006649 realizé el dia 14/02/2026 la induccién en Seguridad y Salud en el
Trabajo de la entidad y aprobd la respectiva evaluacion.

La presente constancia tiene validez para aplicacion y uso al interior de la entidad,
con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11., Paragrafo 2.

Compromiso SST:

Yo ANDRES ALVAREZ ANGEL Identificado(a) con cédula de ciudadania 89006649
me comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo (Decr. 1072/2015):

1. Procurar el cuidado integral de mi salud.

2. Contar con los elementos de proteccidn personal necesarios para ejecutar la
actividad contratada, para lo cual asumiré su costo.

3.Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4. Participar en las actividades de Prevencion y Promocidn organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

N

«/i " ,
=

Firma

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo - Secretaria General -

Disefiado por: Grupo Gestidn de los Sistemas de Informacién - Oficina de Sistemas



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Agencia Publica
SENA

7AV MANUAL DE DISCAPACIDAD Y SU POLITICA EN EL SENA DE EMPLEO

Hace constar:

Que el Sr(a) ANDRES ALVAREZ ANGEL Identificado(a) con cédula de ciudadania
89006649 el dia 14/02/2026 aprobd la respectiva evaluacion de apropiacion de
conocimientos del Manual de Discapacidad y su Politica en el SENA.

La presente constancia tiene validez al interior de la entidad, en la generacién de
una cultura institucional incluyente, como accion afirmativa para promover acciones
integrales y accesibles para las Personas con Discapacidad, de acuerdo con lo
contenido en la Resolucion 1726 de 2014, mediante la cual el SENA adopta su
Politica Institucional para la atencidon de personas con discapacidad.

Direccidon de Empleo y Trabajo - Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas



