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Tratamiento/Control a
ser implementado

Impacto
después del
tratamiento

¿
A

fe
ct

a
 la

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
el

 c
on

tr
a

to
?

R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a

 e
n

 q
ue

 s
e

 in
ic

ia
 e

l t
ra

ta
m

ie
nt

o

F
ec

ha
 e

st
im

ad
a

 e
n

 q
ue

 s
e

 c
om

pl
et

a
 e

l t
ra

ta
m

ie
nt

o

Monitoreo y revisión
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¿Cómo se
realiza  el

monitoreo?
Periodicidad

1

E
sp

ec
ífi

co

E
xt

er
na

4 
E

je
cu

ci
ón

 -
 O

pe
ra

ci
ón

A
m

bi
en

ta
le

s

Contaminación
ambiental  atribuible
al  concesionario.
Fallas,  errores  u
omisiones  al
momento de realizar
las  actividades  de
lavado  de  áreas
públicas.
Derrame o  filtración,
o  regueros  de
residuos  o  aguas
servidas  generadas
en las actividades de
lavado  de  áreas
públicas que afecten
al medio ambiente.

Afectación  al  medio
ambiente.
Multas o sanciones de
entidades
competentes.
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(i)  Reducir
consecuencias,
probabilidades  y
transferir  a  seguros.
Incluir  en  el  plan  de
gestión  de  la  calidad
como  ítem  crítico  de
control los registros de
actividades de manejo
de  residuos
generados  en  las
actividades de lavado.
Establecer  el  plan  de
gestión de seguridad y
salud en el trabajo de
conformidad a la Ley.
Capacitar
continuamente  al
personal  involucrado
en las  actividades  de
la adición. Contar con
póliza  de
responsabilidad  civil
ambiental.
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de  procesos,
procedimiento
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cada vez que
se  realice  la
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Dificultades por parte
del  concesionario
para acceder por las
vías para realización
de las actividades de
lavado  de  áreas
públicas pactadas en
la  adición.
Congestión
vehicular,  daños  en
las  vías,  pasos
restringidos, cambios
en la disposición del
transito, o en general
eventos  que
obstaculicen  o
afecten  el  transito
normal  en  la  malla
vial  principal  y
secundaria  utilizada
para  cumplir  con  la
prestación  del
servicio.

Demoras  en  las
actividades  de  lavado
de  áreas  públicas  y/o
disposición.  Mayores
costos  operativos.  
Demoras  en  las
actividades de lavado.
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(f)  Reducir
consecuencias  y
probabilidades.  Incluir
en  el  plan
contingencia  estudio
de  vías  alternas  de
acceso,  junto  con  el
análisis  de  uso  y
consumo  de  recursos
derivados  de  la
activación del plan de
contingencia.
Considerar  costos
contingentes  en  la
oferta.
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de  procesos,
procedimiento
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cada vez que
se  realice  la
actividad

3

E
sp

ec
ífi

co

E
xt

er
na

4 
E

je
cu

ci
ón

 -
 O

pe
ra

ci
ón

S
oc

ia
le

s

Dificultades  para
acceder  con  los
vehículos a los sitios
que  son  objeto  de
lavado  para
realización  de  las
actividades  de
lavado  de  áreas
públicas.  Alteración
del orden público por
protestas en las vías,
actos  de
delincuencia  común
o de terroristas, o en
general  actos
dolosos  o  culposos
de  terceros  que
afecten  el  transito
normal  en  la  malla
vial  principal  y
secundaria utilizada.

Demoras  en  las
actividades de lavado.
Reprocesos,  cambios
en  procedimientos.
Interrupción  de  las
actividades  de  la
operación.
Bajo  rendimiento
Mayores  costos
operativos.
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(e)  Reducir  las
consecuencias  o  el
impacto  del  Riesgo.
Incluir  en  el  plan  de
gestión  de  la  calidad
como  ítem  crítico  de
control  el  monitoreo
del  estado  del  orden
público.  Contemplar
en  plan  de
contingencia, recursos
alternos  para
mantener  la
prestación del servicio
en  las  mejores
condiciones  posibles.
Documentar  y
mantener  informadas
a  las  autoridades
competentes  sobre
actos sospechosos.
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Ausencia  o  alta
rotación de personal,
especialmente  del
área operativa, de tal
forma  que  afecte  la
prestación  del
servicio.  En el  plazo
de  adición  se
podrían  presentar
huelgas  laborales,
inhabilidad  física  o
mental  por
accidentes  y/o
enfermedades
laborales  asociadas
a factores biológicos,
entre  otros,  propios
de las actividades de
lavado  de  áreas
públicas.

Demoras  operativas,
bajo  rendimiento,
interrupción  de  las
actividades  de  la
operación.  
Incrementos en costos
laborales  por
necesidad de contratar
personal  adicional.
Entre otros efectos.
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(e)  Reducir  las
consecuencias  o  el
impacto  del  Riesgo.
Incluir  en  el  plan  de
gestión  de  la  calidad
como  ítem  crítico  de
control  el  monitoreo
del  estado  de  las
relaciones humanas y
clima  laboral.
Establecer  acciones
correctivas  y
preventivas  derivadas
de los hallazgos.
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Con
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se  realice  la
actividad
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Daños  a  vehículos,
máquinas, equipos y
herramientas, o a las
instalaciones  del
concesionario.
Alteraciones  del
orden  público  por
protestas en las vías,
actos  de
delincuencia  común
o de terroristas, o en
general  actos
dolosos  o  culposos
de  terceros
ocasionando daños a
bienes  del
concesionario.

Pérdida total  o parcial
de  vehículos,
máquinas,  equipos  y
herramientas,  o  de
instalaciones  del
concesionario.
Demoras  en  la
prestación del  servicio
Mayores  costos
operativos.
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(g)  Reducir
consecuencias  y
transferir  a  seguros.
Contemplar en plan de
contingencia  acciones
preventivas  para
limitar  daños.
Contemplar  un  fondo
como mecanismo para
atender  la  reposición
de elementos perdidos
o  averiados.
Contratación  de
seguro de daños para
cubrir las pérdidas no
esperadas.
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Variación  de  costos
de  servicios,
materiales,  insumos,
implementos  y/o
repuestos requeridos
para la ejecución de
las  actividades
lavado  de  áreas
públicas.  Variación
de  la  inflación,
escasez de oferta y/o
excesiva  demanda
que  afecten  los
presupuestos para la
adquisición  de
bienes  o  servicios
nacionales

Incremento  en  costos
operativos  o  técnicos.
Cambios  en
procedimientos  y/o
instructivos  técnicos,
administrativos  y/o
financieros.
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(e)  Reducir  las
consecuencias  o  el
impacto  del  Riesgo.
Verificar  variaciones
de  la  inflación,
Verificar  impacto  en
costos  de  materiales,
insumos,
implementos,
repuestos  considerar
flujo  de  pagos  a
proveedores.
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Daños,  inhabilitación
o  pérdida  de
Vehículos,
máquinas,  equipos,
herramientas,
materiales,  o
insumos.  Ocurrencia
de  fenómenos
geológicos, freáticos,
hidrológicos,
climáticos,  entre
otros,  que  afecten
los  vehículos,
maquinaria,  equipos
y  herramientas
necesarias  para  la
prestación  del
servicio de lavado de
áreas públicas.

Daños,  Pérdidas
materiales.  Mayores
costos  de  equipos,
materiales,  insumos.
Paradas  no
programadas  por
mantenimientos
correctivos.
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(g)  Reducir
consecuencias  y
transferir  a  seguros.
Contar  con  póliza  de
todo  riesgo  daño
material.
Contemplar en plan de
contingencia  acciones
preventivas  para
limitar daños. 2 2 4
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Dificultad  por  parte
del concesionario de
acceder por las vías
para  realización  de
las  actividades  de
lavado  de  áreas
públicas,  o  en  las
vías de acceso y de
circulación al  interior
del  sitio  de
disposición  final.
Ocurrencia  de
fenómenos
climáticos  que
causen inundaciones
o  eventos  que
afecten  el  transito
normal  en  la  malla
vial de la ciudad.

Variaciones  de
programación,
mayores  costos  por
tiempos  muertos
Cambios  en  rutas  y
procedimientos  de
lavado  de  áreas
públicas.
Entre otros efectos.
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(e)  Reducir  las
consecuencias  o  el
impacto  del  Riesgo.
Verificar  históricos  de
indicadores climáticos.
Contemplar  holguras
en  el  plan  de
actividades  en
particular  para
actividades  críticas
que son afectadas por
condiciones climáticas
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actividad
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Daños,  Lesiones  o
muerte  de  personal
especialmente  del
área  operativa.
Accidentes  laborales
que  ocurran  durante
la  ejecución  de  las
actividades  de  la
adición.
Pueden  presentarse
eventos o accidentes
fatales  de  personal
que  realicen
actividades
operativas.

Demandas,  Pago  de
indemnizaciones
laborales  por  daños o
perjuicios  de  personal
del  concesionario.
Pago  de
indemnizaciones  a
empleados que sufran
incapacidad
permanente.
Reprogramaciones.
Costos  de  tiempos
muertos  por  paradas
no programadas
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(i)  Reducir
consecuencias,
probabilidades  y
transferir  a  seguros.
Establecer  el  plan  de
gestión de seguridad y
salud en el trabajo de
conformidad a la Ley.
Capacitar
continuamente  al
personal sobre riesgos
laborales. Cumplir con
los  aportes  a  la
seguridad  social.
Contar  con  póliza  de
responsabilidad  civil
extracontractual  con
amparo patronal.
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Daños,  lesiones  o
muerte  de  terceros.
Salpicadura  de
insumos o materiales
tóxicos,  accidentes
que  ocurran  durante
la  ejecución  de  las
actividades  de
lavado  de  áreas
públicas, que causen
daños  a  bienes  o
personas  incluido  el
personal  del
concesionario.
Pueden  presentarse
eventos o accidentes
fatales que afecten a
terceros.

Demandas,  Pago  de
indemnizaciones  por
daños  o  perjuicios
ocasionados  a
terceros.
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(i)  Reducir
consecuencias,
probabilidades  y
transferir  a  seguros.
Establecer  el  plan  de
gestión de seguridad y
salud en el trabajo de
conformidad a la Ley.
Capacitar
continuamente  al
personal sobre riesgos
laborales.  Contar  con
póliza  de
responsabilidad  civil
extracontractual  con
amparos adecuados y
suficientes.

2 2 4

B
aj
o

S
i

C
on

ce
si

on
ar

io

D
es

de
 e

l i
ni

ci
o 

de
 la

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
el

 c
on

tr
at

o

H
as

ta
 fi

na
liz

ar
 e

l p
la

zo
 d

e
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

el
 c

on
tr

a
to

Seguimiento
de  procesos,
procedimiento
s y registros

Con
antelación
cada vez que
se  realice  la
actividad

11

E
sp

ec
ífi

co

E
xt

er
na

4 
E

je
cu

ci
ón

 -
 O

pe
ra

ci
ón

O
pe

ra
ci

on
al

es

Daños o pérdidas de
equipos,  materiales,
insumos,
implementos,
vehículos  requeridos
para la ejecución de
las  actividades  de
lavado  de  áreas
públicas.  Ocurrencia
de  actos  voluntarios
o  culposos  o
impericia  por  parte
de  personal
asignado  que
afecten  los  bienes
del concesionario.

Pérdidas  materiales.
Bajo rendimiento en la
ejecución  de  las
actividades. Necesidad
de  Reprocesos  y
reparaciones.
Reprogramación  de
actividades. Costos de
tiempos  muertos  por
paradas  no
programadas.
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(i)  Reducir
consecuencias,
probabilidades  y
transferir  a  seguros.
Contar con pólizas de
todo  riesgo  daño
material.
Capacitar
continuamente  al
personal  en  la
operación  de
máquinas  y
herramientas.
Contemplar en plan de
contingencia  acciones
preventivas  para
limitar daños.
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Seguimiento
de  procesos,
procedimiento
s y registros

Con
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cada vez que
se  realice  la
actividad


