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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 17 de febrero de 2026

Sefior

LEONARDO HERNANDEZ SILVA

Supervisor contrato No. CO1.PCCNTR.8924104
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales
SENA — Regional Santander

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual de febrero de 2026.

Referencia: CO1.PCCNTR.8924104 de 2026

LEIDY JOHANA RUEDA TELLEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.098.728.478,
en mi calidad de CONTRATISTA del SENA, en el Grupo de Relaciones Corporativas e
Internacionales, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia,
a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para este contrato la suma de SESENTA'Y
TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA'Y OCHO MIL TRESCIENTOS OCHENTA PESOS MCTE
(563.688.380,00). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a) Un primer pago que serd proporcional a los dias de ejecucion del contrato en el mes de
enero de 2026. b) Diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre por valor
de CINCO MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO VEINTE PESOS MCTE
(55.538.120,00) cada uno. c) Un pago final que sera proporcional a los dias de ejecucion del
contrato en el mes de diciembre de 2026.

Plazo: ONCE (11) MESESy QUINCE (15) DIAS. En ningln caso se superara el 31 de diciembre
de 2026.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales a regionales grandes para apoyar el desarrollo de los
procesos de relacionamiento y atencién al sector empresarial, el cual incluye la
presentacion detallada del portafolio de servicios de la Entidad, la gestion integral y
oportuna de solicitudes mediante el aplicativo CRM, la ejecucién de las demas
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actividades complementarias y conexas que se deriven para el cabal cumplimiento del

objeto.
Rp: 2426
Obligaciones Especificas:
Obligacion Acciones realizadas Evidencias
Revisién de las medianas empresas
asignadas a la Regional Santander para
. . la atencion y ejecucion de las obligaciones
1. Realizar apoyo profesional en la contractuales
planeacion y ejecucion de las iniciativas '
dgstlngdas a promover I(_')s_ SEIVICIOS 'Y | Revision de empresas para la validacion
difundir el portafolio de servicios del SENA, de estado (activas o canceladas) y 4y9
enfgcando el alcance en las Empresas posterior envié a la Direccién General
regionales grandes, mediana y/o otras que ara la asianacion en CRM
asigne la Coordinacion de Relaciones P 9 ’
Corporativas. Informar oportunamente a Coordinador
sobre las diferentes novedades
presentadas en la asignaciéon empresarial
2. Contribuir al fortalecimiento de los
canales de comunicacion entre la Entidad y | Asistencia y participacion de las distintas
los diversos sectores productivos y | capacitaciones programadas por la | 6,7,12,24y 29
economicos del pais, faciltando la | Direccion General.
articulacion y el relacionamiento efectivo.
3. Prestar apoyo en las actividades de
sensibilizaciéon dirigidas a las regionales, Asi . icipacion de las disti
centros de formacion, entidades de S|ster10|§| y participacion de las distintas
W . L h capacitaciones programadas por la 6,7,12,24y 29
formacién aliadas y clientes internos, en Direccion General
temas relacionados con el relacionamiento '
empresarial y la oferta de valor del SENA.
4. Registrar de manera precisa, oportuna y | Se realizaron las visitas sin el registro en
completa la totalidad de las actividades | el CRM ya que las empresas fueron
diarias, interacciones y  gestiones | asignadas a partir del 14 de febrero y el 29
realizadas, utilizando el aplicativo CRM | 18 se recibié la capacitacion del manejo
dispuesto por la Entidad. del CRM.
Se realizaron las visitas sin el registro en
- . L el CRM ya que las empresas fueron
5. Participar ac_:tlyamente en la gesthn de asignadasya pc;rtir del 14 cﬁ)e febrero y el
los . requerimientos emp.resar'lgles, 18 se recibio la capacitacion del manejo
garantizando su adecuada clasificacion y del CRM 5, 8,10, 11, 15,
correcta descripcion de las solicitudes, con ’ 16,22y 23
ellfi.n de asegurar una atencion oportuna y Se dio atencién por medio de correo
eficiente. electronico a las diferentes solicitudes de
las empresas.
6 Colaborar en la  elaboracion Se solicito al coordinador la gestion para
) i . . ’ | la obtencién del portafolio de formacién y
consolidacion y presentacion de informes, de CCL con el fin de realizar la divulgacion
estadisticas de resultados y analisis de en las empresas a atender
gestion, asi como en la formulaciéon de P ' 13y 14
rec_omen_damones orlentaqas al Se solicito al coordinador una articulacion
mejqfamlento d(_e los procedl_rfnentos y la con la APE para creacion de estrategias
gestion de la Unidad de Atencio dirigidas a la atenciéon empresarial.
2
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7. Proponer recomendaciones objetivas y
documentadas para la mejora continua de
los procedimientos internos y la gestion

Se solicito al coordinador la gestion para
la obtencion del portafolio de formacion y
de CCL con el fin de realizar la divulgacion
en las empresas a atender.

operativa de la Unidad de Atencién Integral 13y 14
al Empresario (UAKE), basandose en la L . . .,
Nt i ; Se solicito al coordinador una articulacion
experiencia y el analisis de las atenciones y o .
- - . con la APE para creacion de estrategias
solicitudes empresariales atendidas. oL L ;
dirigidas a la atencion empresarial.
8. Contribuir en el cumplimiento de la meta . . . . Registro
A . Se realizo la primera atencion empresarial .
de contrato de aprendizaje, mediante el . fotografico de
- a 11 empresas de manera presencial y .
seguimiento de la cuota regulada a las | . . . las visitas
. . PR virtual para revisar lo correspondiente a .
empresas asignadas y la identificacion de o presenciales y
cuota regulada, contrato de aprendizaje y .
los cotratos en Acuerdo 11 para el : 2 ) - reuniones
; divulgacion del portafolio de servicio .
reemplazo de los mismos. virtuales.
Revisién y gestion de solicitudes de
actualizacion de planta correspondiente a
la vigencia 2025, pendientes de
respuesta, con el fin de normalizar y
actualizar el estado de todas las
solicitudes, garantizando la depuracion y
cierre de las mismas.
Para la actividad mencionada, se
procedié al envio masivo de correo a las
empresas solicitando documentacion
para poder proceder con la revision vy
regulacién pendiente.
Elaboracién de los célculos y revisiéon de
documentos para la generacién de
9. Atender con diligencia y oportunidad las | resoluciones en repuesta a la remision de
observaciones, instrucciones y | planta pendiente del 2025.
requerimientos formulados por la 1,2,3,5,8,10,
supervision del contrato, adoptando las | Brindar atencién y orientacion a las 11,13, 14, 22,
acciones necesarias para garantizar el | diferentes solicitudes o inquietudes que 23,27y 28

cumplimiento integral de las obligaciones
contractuales y la obtenci

tengan las empresas en referencia a los
servicios prestados por el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

Atencion y orientacién a las diferentes
solicitudes e inquietudes de las empresas
que se encuentran reguladas por la
Regional Santander.

Asistencia y participacion en la reunion de
concertacion de inicio de actividades
detalladas con el Coordinador.

Atencion oportuna a las indicaciones
dadas por el coordinador.

Proyeccion de respuesta a los diferentes

radicados remitidos por la coordinacién.
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Igualmente quiero indicar que en el periodo en el que corresponde a la ejecucién de este
informe no se realizaron desplazamientos.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar un documento con las evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
Cordialmente,

Ld'd\\ Johand Ruada 1eler
LEIDY JOHANA RUEDA TELLEZ
Contratista

C.C. No. 1098728478

Recibi a satisfaccion:

LEONARDO HERNANDEZ SILVA

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.8924104 de 2026
Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas
SENA — Regional Santander
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EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: FEBRERO

CONTRATO CO1.PCCNTR.8924104 LEIDY JOHANA RUEDA TELLEZ

Evidencia 1 - Brindar apoyo y orientacion a la coordinacion en el proceso de regulacion

pendiente del 2025.
RE: SGVA-PP-890204803-2025-4 COOPERATIVA DE IMPRESORES Y PAPE... =
Leidy Johana Rueda Téllez ‘ © - ‘ |E ‘_‘
° Para ' Secretaria Coimpresores del Oriente Ltda 26/01/2026
Directiva de retencion  Exchange Online (10 afios) Expira 24/01/2036
() Puiblica
@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,
Y
Buena tarde estimado empresario
Enrelacién con la solicitud de documentacion correspondiente a la actualizacion de planta del mes
de septiembre de 2025, nos permitimos informar que, debido a cambios de personal presentados en el
area, actualmente no se cuenta con la documentacion requerida en nuestros archivos, lo que impide
adelantar el proceso de regulacion respectivo.
Por lo anterior, agradecemos su colaboracion reenviando la documentacion solicitada, con el fin de
continuar con el tramite de actualizacion y regularizacion de la empresa.
Quedamos atentos a su pronta respuesta y a cualquier inquietud adicional.
Cordialmente,
RV: INFORMACION DE RADICADO No. 7-2025-351110 NIS No. 2025-01-...
Leidy Johana Rueda Téllez ‘ © - | ‘E |_‘
o Para Micolle Cordero Reyes 26/01,/2026
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 24/01/2036
(J Piiblica

@ Mensaje reenviado el 2/02/2026 8:31 a. m..
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic agui para verlo en un explorador web,

e 01-MAIL-Recibidos_Externos_Radicado_Mo._7-2025-351110_Regional_1_-_9-12-2025.html -
188 KB

Cordial saludo estimado empresario

Teniendo en cuenta que su empresa realizo la presentacion de planta en el mes de septiembre,
amablemente me permito solicitar su gentil colaboracion remitiendo por este medio la siguiente
documentacion:

+ Carta de presentacion

« Matrices de regulacion

« Planillas de pago de seguridad social de marzo a agosto de 2025
« Camara de comercio

+ Rut

Atentamente,



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: FEBRERO

CONTRATO CO1.PCCNTR.8924104 LEIDY JOHANA RUEDA TELLEZ

Evidencia 2 — Apoyo a la coordinacion en la elaboracion de respuesta ante la tutela
interpuesta por FULHERS SERVICE & COMPANIA S.A.S

Respuesta FULHERS SERVICE & COMPANIA S.AS

o]l

Leidy Johana Rueda Téllez | J
© Para Lecnarde Hernandez Silva 27/01,/2026
CC @ Yohanna Monsalve Duarte

Expira 23/01/2036

Directiva de retencion Exchange Online (10 afios)

Carta respuesta FULHERS SERVICE & COMPARIA S.A.5.pdf -
459 KB

[} J

281 KB

@ Traslado recurso Direccion General.pdf -
=5 68-05123 (2).PDF D1-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 9-2024-045950 - NIS 2024-02-505256 - 12-2-.pdf

Buena tarde estimado Ingeniero Leonardo,

De manera atenta me permito remitir carta de respuesta para la empresa FULHERS SERVICE & COMPA-
NIA S.A.S con los adjuntos relacionados dentro de la comunicacion.

Atentamente
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RE: 2026-025 AUTO ADMITE TUTELA

@ Leidy Johana Rueda Téllez | © - | ‘i ]
> 7

Para Lecnarde Hernandez Silva /2026

CC @ Yohanna Monsalve Duarte
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 23/01/2036
@ 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

RESPUESTA TUTELA FULHERS SERVICE & COMPARIA 5.4.5.doex -

o¥ 2uke

Cordial saludo estimado Ingeniero

L ¥

Remito respuesta de tutela para su revision.

Atentamente




EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: FEBRERO

CONTRATO CO1.PCCNTR.8924104 LEIDY JOHANA RUEDA TELLEZ

Evidencia 3 — Apoyo a la coordinacion en los procesos de regulacion referentes a radicados

del 2025
RESOLUCIONES 28 DE ENERO (RADICADOS 2025)
- ) p | ‘ - .-" .
Leidy Johana Rueda Tellez | ® - I i S
° Para Lecnardo Herndndez Silva 28/01/2026
CC @ Yohanna Mensalve Duarte; ' Diana Marcela Amaya Ruiz
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 26/01/2036
) publica
Resolucion_por_Primera_Vez REY MIRANDA 5AS.docx o o
o¥ sske l
Resolucion_Modificacion_Cuota MEDLIFE 5.4.5.docx o
o® soke
Resolucion_Modificacion_Cuota CLINICA CHICAMOCHA SAdocx A

Cordial saludo estimado Ingeniero

Teniendo en cuanta que se esta adelantando el proceso de regulacion referente al ano 2025, me permito
enviar las siguientes resoluciones:

REY MIRANDA SAS

MEDLIFE S.A.

CLINICA CHICAMOCHA S.A.
GRUPO MOTO MILENIO SAS
MUNDO BEBE COLOMBIA SAS

Atentamente

'

RESOLUCION 31 DE ENERO DE 2025 B

Leidy Johana Rueda Tellez | © - | |£ J
3

Para Lecnardo Herndndez Silva /01/2026
CC @ Yohanna Monsalve Duarte

2

Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 29/01/2036
U Piiblica

Resolucion_Modificacion_Cuota COOPERATIVA DE IMPRESORES Y PAPELEROS DEL ORIENTE.docx o -
@ sk l

Resolucion_Medificacion_Cuota SOCIEDAD MINERA L& PROVIDEMNCIA LTDA.docx
69 KB

fa

Resolucion_Modificacion_Cuota PROCESOS Y DESARROLLOS EFICIENTES S.A.docx . v

Cordial saludo estimado Ingeniero

Teniendo en cuanta que se esta adelantando el proceso de regulacion referente al ano 2025, me permito
enviar las siguientes resoluciones:

COOPERATIVA DE IMPRESORES Y PAPELEROS DEL ORIENTE
SOCIEDAD MINERA LA PROVIDENCIA LTDA

PROCESOS Y DESARROLLOS EFICIENTES S.A

PANADERIA BARICHARA S.A.S.

GLOBAL IMC SAS

COMERCIALIZADORA LA CAYENAS.A.S.



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: FEBRERO

CONTRATO CO1.PCCNTR.8924104 LEIDY JOHANA RUEDA TELLEZ

RESOLUCIONES 2 DE FEBRERO DE 2026 B
. p Torvm _
Leidy Johana Rueda Tellez ‘ ®9%9|> ‘ ‘ Gi I
° Para Leonarde Hernandez Silva 2/02/2026
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 31/01/2036

@ Mensaje reenviado el 3/02/2026 7:55 a. m..

Resolucion_Madificacion_Cuota SOCIEDAD MINERA LA PROVIDEMCIA LTDA. docx - 2
o® coks '
Resolucion_Meadificacion_Cuota AMERICAN MOTOS 5.A.5..docx o
iﬂ' | 69 KB
Resolucion_Maodificacion_Cuota DORA EMITH HERRERA VALDERRAMA. docx . v

Cordial saludo estimado Ingeniero

Teniendo en cuanta gue se esta adelantando el proceso de regulacidn referente al ano 2025, me permito
enviar las siguientes resoluciones:

SOCIEDAD MINERA LA PROVIDENCIA
AMERICAN MOTOS SAS

DORA ENITH HERRERA VALDERRAMA
GESTIMEDIC IPS EU

MACHIMBRES Y MADERAS SAS
SALUD VITAL DE COLOMBIA IPS SAS

RESOLUCIONES 4 DE FEBRERO DE 2026 E
) o S ‘ ‘ s | ... ‘
Leidy Johana Rueda Tellez | ®©9]% )1 Gi |
° Para @ Leonardo Herndndez Silva 4/02/2026
CC Diana Marcela Amaya Ruiz; @ Yohanna Mensalve Duarte
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 2/02/2036
(J Piiblica
@ Mensaje reenviado el 10/02/2026 5:05 p. m..
Resolucion_Modificacion_Cuota PLATA DE MENDOZA ALICIA.docx - o
a® 7oxe l
Resolucion_Modificacion_Cuota SAFRENOS RAMGEL 5.4.5..docx -
o soke
Resolucion_Modificacion_Cuota PROCESOS Y DESARROLLOS EFICIENTES S.A.docx v

Cordial saludo estimado Ingeniero

Teniendo en cuanta que se esta adelantando el proceso de regulacion referente al ano 2025, me permito
enviar las siguientes resoluciones:

PLATA DE MENDOZA ALICIA

SANFRENOS RANGEL SAS

PROCESOS Y DESARROLLOS EFICIENTES SA
TRANSPORTES EXPRECAR SAS

COLEGIO BILIGUE YIKANDA

»



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: FEBRERO

CONTRATO CO1.PCCNTR.8924104 LEIDY JOHANA RUEDA TELLEZ

Evidencia 4 — Revision de empresas para la validacion de estado (activas o canceladas) y
posterior envid a la Direccion General para la asignacion en CRM.

SOLICITUD ASIGNACION DE EMPRESAS

. p orve
& Leidy Johana Rueda Tellez ‘ ©9]% > | ‘i |
(-]

Para Leonardo Herndndez Silva 30/01/2026
CC @ Oscar Javier Pefia Castro
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 28/01/2036

[ Piblica

@ Mensaje reenviado el 30/01,/2026 1:06 p. m..

Copia de Formato Reasignacidn de empresas.xlsx
b

l'.'l*—' 39 KB
Cordial saludo estimado Ingeniero Leonardo

En base al listado de empresas asignadas a la Regional Santander, amablemente me permito compartir
relacion de empresas para reasignacion a mi Roll de Gestora Empresarial.

Atentamente

Evidencia 5 — Atender las inquietudes elevadas por las empresas a la coordinacion

RE: Solicitud "Urgente” B
; & | = | | s || ...
Leidy Johana Rueda Tellez | @ 219 Il ﬁ I
Para Leonardo Herndndez Silva; @ Bertha Isabel Chedrauy Bravo; ' Diana Marcela Amaya Ruiz; 3/02/2026
(] ®@ Yohanna Monsalve Duarte
Directiva de retencidn Exchange Online (10 afios) Expira 1/02/2036
() Piiblica

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

- e

Buen dia para todos,

Teniendo en cuenta la trazabilidad de este correo, me permito informar que desde la coordinacion se
viene adelantado un proceso de depuracion de procesos pendientes del 2025. Dentro de este proceso,
se evidencio que la Clinica Chicamocha, identificada con NIT 890.209.698, no contaba con un proceso
de regulacidn, razén por la cual se solicito nuevamente los documentos referentes al radicado SGVA-
PP-890209698-2025-3 para proceder. En razon a lo anterior, se emitio una nueva resolucion la cual se
encuentra en proceso de firmas.

Esperamos gue en el transcurso de la semana podamos tener la resolucion firmada yradicada para
proceder con la citacidn.

Atentamente




EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: FEBRERO

CONTRATO CO1.PCCNTR.8924104 LEIDY JOHANA RUEDA TELLEZ

Evidencia 6 — Programacion y participacion en capacitacion sobre el manejo del CRM

Solicitud, jornada de capacitacion manejo de CRM B
| & O
Leidy Johana Rueda Tellez © 99| | 6
/ 0 Para @ Oscar Javier Pefia Castro 450272026
CC Leonardo Hernandez Silva; * Carlos Roberto Lara Lozano;
Gina MNatali Mufiez Barrios; y 2 usuarios mas
Directiva de retencion  Exchange Online (10 afios) Expira 2/02/2036
(J Piiblica

Cordial saludo estimado companero
Amablemente me permito solicitar su gentil colaboracion estableciendo un espacio para orientarnos
respecto al manejo del CRM desde nuestro roll, con el fin de dar inicio a nuestra labor en el registro de

solicitudes.

Quedamos atentos a su disponibilidad

Atentamente

s Estategis Empresas VP Activas Felix Andres Sierra Quin

Oscar Javier Pefia Castro

@ o
- -
|
¢ e
& o
>




EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: FEBRERO

CONTRATO CO1.PCCNTR.8924104 LEIDY JOHANA RUEDA TELLEZ

Evidencia 7 - Participacion en la Capacitacion dada por la Direccion General sobre el
manejo del SGVA desde el Roll de Gestor Empresarial.

@ Capacitacion Gestor empresarial e

Qe geme @ ~ ®.%. @ ~

lar  Separar Chat Gente  Participar  Vista Mas Cimara Micrsfono  Comparte Saiir

® 6 6 666 O

[ Compartir invitacién
it % v . [ Oscr s V- Mooy iz % (3 ] i Comes

v En esta reunion (122)

O @ 5742
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@ Adtogumtaco @ S Moddo_matriz 1utsx ) Piblica v a ® - o «x

Archivo inido insertar  Disposicion de pigina  Formuas Datos Revisar Vista Auomatizar Programador Ayuda  Acrobat © comentarios | (NS g Johana Rueda (No comprobado)

(Calibe Jn
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N K S- AN

Adriana Torres Lopez (No comprobado)

Celdes  Edicion CrearPDFy  Crear POF y compartc
- - on Outook

o comparti vinculo

Portapapeles Fuente Anneadsn Humero Estior Confidenciabdsd  Compiementor dobe Acrobat

Amaury Berona(No comprobado)
Ana Maria Ibafiez Quintero
Angela Emilce Murillo Aguirre
Argenia Cantor Alvarez

Beatriz Elena Martinez Ocafia
Bertha Isabel Chedrauy Bravo
Blanca Katherine Gomez Viancha

Breyner Ismael Castro Cardenas

- B g £ £ £ £ $ £ £ £

Carlos Mauricio Avendaio Villamizar
Organizador

matizi | M3 : e »
.
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Carlos Roberto Lara Lozano &

24°C ESP = 230p.m.
ARG ma TO® o

Mayorm. nublado

Evidencia 8 — Dar a conocer a la Direccion General las dudas generadas con el cambio de
normatividad y lineamientos en lo referente al contrato de aprendizaje, con el fin de
brindar la mejor y correcta orientacion a las empresas frente a estas eventualidades

dentro de las empresas

RV: normatividad licencia maternidad

Responder | 3 Responderatodos | —> Reenviar | ‘ § || e
Leidy Johana Rueda Tellez ‘ © | 3 Resp © fesp i
Parz @ Sergio Daniel Vargas Mora vie 6/02/2026 4:53 p. m.
CC @ Luis Emesto Duran Roa; @ Leonardo Hernandez Silva; © Blanca Smith Manosalva Pedraza v
CCO @ Yohanna Monsalve Duarte; © Diana Marcela Amaya Ruiz; @ Yenny Paola Jerez Aguilar
Directiva de retencian Exchange Online (10 afios) Expira 4/02/2036 Archivar
) Publica
(i) si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
SOLICITUD DE ORIENTACION .eml . Contrato_de aprendizaje-y-regulacion-de-cuota- - copia - copia.pdf _,
136 KB 17 MB

@ Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este comeo.

Ver mas conclusiones ~ Comentarios Abrir archivos PDF en Adobe Acrobat

Cordial saludo Abogado Sergio

Respetuosamente me permito solicitar su orientaciény aclaracion juridica en relacion con el manejo de los casos de embarazo durante la ejecucion del contrato de aprendizaje, especificamente
en la etapa productiva, teniendo en cuenta que se ha identificado una posible diferencia entre lo sefialado en la Cartilla del Contrato de Aprendizaje del SENA y un concepto remitido en el correo
que antecede.

En particular, la Cartilla del Contrato de Aprendizaje expone un enfoque que difiere de la orientacion recibida mediante comunicacién reciente, en la cual se indico, entre otros aspectos, la
prevalencia de la proteccién especial reforzada de la aprendiz gestante, la necesidad de priorizar la culminacién efectiva del proceso formativo, la posibilidad de suscribir otrosi cuando sea
necesario, asi como la aplicacién de los articulos 239y 240 del Codigo Sustantivo del Trabajo y pronunciamientos jurisprudenciales sobre la extension del fuero de maternidad a las aprendices.

-



EVIDENCIA DOCUMENTAL - MES: FEBRERO

CONTRATO CO1.PCCNTR.8924104 LEIDY JOHANA RUEDA TELLEZ

Evidencia 9 — Informar oportunamente a Coordinador sobre las diferentes novedades
presentadas en la asignacion empresarial

RE: presentacion gestor

- Responder ¥~ Responder a todos —» Reenviar | H wes |

Leidy Johana Rueda Tellez | © ‘ O Resp © Resp J .t. J
° Para @ Leonardo Herndndez Silva vie 6/02/2026 5:17 p.m.

Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 4/02/2036

) Piiblica

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Buena tarde Ingeniero

En el proceso de actualizacion de correo electrénico, amablemente me permito informar que la empresa BMA
CONSULTORES S.A.S. aparece con residencia Bucaramanga, pero en el SGVA aparece regulada por Antioguia.
Estuve tratando de comunicarme al numero celular relacionado pero me dicen que estoy equivocada que ese
numero no es de esa empresay al numero fijo no responden. Que podriamos hacer en estos caso teniendo
£n casos ingeniero, ya gue seria una empresa menos para miy no sabemos con exactitud a que regional
pertenece.

*, Resumen

No hay suficient

ctividades asociadas
- Sin quardar M Leonardo Heménde: Sha | OUI0/20211701  16/12/2025 18:23 Active
Evidencia 10 — Brindar orientacion a las empresas referente al proceso de Monetizacion.

RE: Asesoraia en monetizar

N Responder %~ Responder a todos —» Reenviar | S | e |
Leidy Johana Rueda Tellez | © | © Rep © Resp | Gi |
o Para contabilidad@balsadecolombia.com.co vie 6/02/2026 6:43 p.m.

CC @ Leonarde Hernandez Silva
Directiva de retencion  Exchange Online (10 afios) Expira 4/02/2036

U Publica

@ 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.,

Circular Monetizacidn 2025.pdf o Instructivo de Pago Manetizacion 2025.pdf
23T KB 2MB

Cordial saludo estimado empresario I

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informar que, conforme a lo dispuesto en la Ley 2466 de 2025y a las
orientaciones establecidas en la Circular vigente del SENA sobre la monetizacion de la cuota de aprendizaje,
elvalor a cancelar por cada aprendiz no vinculado corresponde a uno punto cinco (1,5) salarios minimos
legales mensuales vigentes, aplicable de manera proporcional en los casos de monetizacion parcial o por
dias.

Asimismo, la monetizacion debera realizarse dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes, a través de
los mecanismos de recaudo establecidos por el SENA. En caso de mora, se aplicara la tasa maxima de interés

moratorio certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Lo anterior se informa para su conocimiento y cumplimiento conforme a la normatividad vigente.
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Evidencia 11 — Realizar el primer acercamiento con las empresas asignadas con la finalidad
de poder fijar la visita para la primera atencion empresarial en cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

RE: Solicitud Deuda Cuota Aprendiz- CAMPESA S.A E* Resumir
Leidy Johana Rueda Tellez | @ € Responder | % Responderatodos —» Reenviar . | ﬁ . ---- |
° Para 'Dana Mejia' lun 9/02/2026 4:39 p. m.
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 7/02/2036
U Piblica
i
Cordial saludo estimado empresario
Amablemente me permito informar que, para esta vigencia seré la gestora empresarial asignada a suempresa
por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Me pongo a su disposicién como punto de contacto para
acompanfarle en los procesos, requerimientos y oportunidades relacionadas con su actividad empresarial.
Mi labor consiste en brindar apoyo, orientacion y seguimiento en temas relacionados a nuestro portafolio
SENA, buscando siempre contribuir al fortalecimiento y crecimiento de su empresa.
Quedo atenta para coordinar una reunion inicial, virtual o presencial, en la que podamos conocernos y revisar
sus necesidades actuales, como la mencionada en el correo que antecede.
Evidencia 12 — Asistencia y participacion en la reunion de socializacion de la nueva meta
asignada a los gestores empresariales “Perfiles Contrato de Aprendizaje”
@ Reunién nueva meta perfiles Contrato de Aprendizaje = a X
O @ 43:21 E)’ %'83 @ @ 83 ‘! v @\ v el
Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Cémara Micréfono Comparte Salir
(3 D o o
X | e &
\ W
LR 3 A CF
. 8 2 A
_ : & «
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« 0
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@ o BLIeOSRa vedw T can 0
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Evidencia 13 — Proyeccion de solicitud de portafolio de formacion y CCL a la Direccion
General para el proceso de divulgacion en el proceso de primera atencion empresarial.

SOLICITUD PORTAFOLIO FORMACION B+ Resumir
Leidy Johana Rueda Tellez | © ‘ €5 Responder | % Responderatodos | —» Reenviar | ﬁ v |
° Para @ Leonarde Hernandez Silva mié 11/02/2026 8:18 a.m
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 9/02/2036

U Piiblica
Ingeniero Leonardo

Teniendo en cuenta lo conversado, me permito proyectar correo para ser remitido al Doctor Luis Ernestoy
a la coordinacion de formacion Profesional de la Regional Santander con el fin de tener una articulacion en

este proceso.

Cordial saludo estimado Luis Ernesto.

En el marco de las visitas empresariales que se estan realizando desde el rol de Gestor Empresarial, me
permito solicitar muy respetuosamente el envio del portafolio actualizado de servicios en lo relacionado con:
* Oferta de formacion (cursos cortos, programas técnicos y tecnologicos).
+ Portafolio de Certificacion de Competencias Laborales.

Lo anterior con el fin de socializar de manera clara y completa la oferta institucional del SENA ante las
empresas que se estan atendiendo, garantizando informacidn actualizada y pertinente a sus necesidades.

Agradezco de antemano su apoyo y quedo atento a la informacion.

Evidencia 14 — proyeccion de solicitud de articulacion con la coordinacion de la Agencia
Publica de Empleo para gestionar estrategias para la atencion empresarial

SOLICITUD ARTICULACION - VISITAS EMPRESARIALES B Resumir
Leidy Johana Rueda Tellez | @ ‘ 9) Responder <6 Responder atodos | —» Reenviar | |E .--- |
o Para @ Leonarde Hernandez Silva mié 11/02/2026 832 a. m.
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 9/02/2036
() Piiblica

Buen dia Ingeniero,

Teniendo en cuenta que desde la Agencia Publica de Empleo APE, se cuenta con un grupo de orientadores que
también tienen entre sus funciones la atencion integral del sector empresarial para ofrecer sus servicios desde
esa coordinacion, considero pertinente realizar una articulacion para brindar una atencion mas completa
en nuestras visitas ya que algunas empresas han solicitado contactos de los orientadores para publicacion
de vacantes a través del SENA. En base a lo anterior me permito proyectar correo para crear el enlace con la
coordinadora y poder acceder mas facil a la informacién.

Estimada Alba Yaneth
Cordial saludo
En el marco de las actividades gue desarrollan los Gestores Empresarialy con el proposito de fortalecer la

estrategia de relacionamiento con el sector productivo, me permito solicitar muy respetuosamente su apoyo
para gue, desde su rol como Coordinadora de la Agencia Publica de Empleo APE, el establezca un canal de
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Evidencia 15 — Primera atencion Empresarial NEGRON SAS

Gestion Atencion Empresarial NEGRON
@ Leidy Johana Rueda Tellez | @ €7 Responder | 5 Responderatodos | —» Reenviar
(]

Para Recursos Humanos Negrén SAS mar 17/02/2026 3:50 p. m.

Ll

() Publica

Catalogo_PROGRAMAS_EN_EJECUCIOMNS.xlsx

ab sz ke v

Relacién de Mormas de Competencia Laboral aprobadas por el CON el 16 de enero de 2026.xlsx -

ol s

a
Cordial saludo estimado empresario
teniendo en cuenta la visita realizacda el pasado 9 de febrero me permito dar claridad y respuesta a las inguietucles presentadas en ese
dia.
¢Puede terminar el contrato en etapa lectiva por estar en reorganizacion y estar con cuota regulada cero (0)?
El hecho de encontrarse en proceso de reorganizacidn y contar actualmente con cuota cero no constituye causal automética para dar
por terminado el contrato de aprendizaje en etapa lectiva, por lo que los contratos vigentes deben mantenerse hasta su finalizacion o
hasta que se configure una causal legal que justifique su terminacion.
Recordar que el contrato de aprendizaje tiene naturaleza especial regulada por el Codigo Sustantivo del Trabajo y normas complementa-
rias, por lo que su terminacion indebida puede generar obligaciones economicas.
¢Beneficios por los contratos registrados estando regulados a cero?
Lastimosamente no se pueden contemplar estos contratos como voluntarios teniendo en cuenta que estan fijados como una obligacion
que la empresa adquirié antes de entrar en reorganizacicn. v

- .. . __ - . - - . —— = == — . -
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Evidencia 16 — Primera atencion Empresarial SOCIEDAD AGRICOLA TECNIFICADA DE
PALMEROS S.A.S — AGROTEP

Atencion Empresarial AGROTEP
@ Leidy Johana Rueda Tellez ‘ ® ‘ € Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar ‘ ‘ G ‘

o Para 'AGROTEP@OUTLOOK.COM' mar 17/02/2026 5:16 p. m.

() Puiblica

Catalogo_PROGRAMAS_EN_EJECUCION4 xdsx Relacién de Normas de Competencia Laboral aprobadas por el CON el 16 de enero de 2026.dsx

gl s v g ue ¥
Cordial saludo estimad empresario
teniendo en cuenta La visita realizada el pasado 10 de febrero me permito dar claridad y respuesta a las inquistudes presentadas en ese dia

iLos aprendices deben ser afiliados a la caja de i6n en su etapa

S, segun los cambios introducidos por la reforma laboral de 2025 (Ley 2466 de 2024), io afiliar a | ices a una caja d én familiar durante su etapa productiva. Durante esta fase, el aprendiz adquiers derechos
laborales, incluyendo prestaciones sociales y afiliacién ala caja de compensacién, aportes a seguridad social (salud, pensiény ARL)y subsidio de transparte y el 100% del S.M.LV.

Se puede tener patrocinio con la misma empresa en que trabaja el aprendiz?

No es posible segin |o establecido en la Ley 789 de 2002 Articulo 35

ARTICULO 35. Seleccién de aprendices. La empresa obligada a | 6n de 0 réla fad los oficios u i bieto d d , asi como las modalidadesy los postulantes para
los mismos, de acuerdo con los perfiles y requerimientos concretos de mano de obra calificada y semi asicomo de | ibilidad de personal que tenga para atender oficios u ocupacionss similares. En el caso de capacitacion
de oficios semicalificados, se debera priorizar a los postulantes a aprendices de los estratos 1y 2 del Sisben.

Sin perjuicio de o anterior, la empresa podrd acudir a los listados de preseleccion de aprendices elaborados por el SENA, priorizando la formacion semicalificada, técnica o tecnologica.

PARAGRAFO. Las empresas no podrén contratar bajo la idad de aprendices a personas que h doo la misma.

Aprendices disponibles

Se realizo la solicitud por CRM para la gestion de hojas de vida de las i durante la visita para Sabana de Torres, Puerta Wilches y Bucaramanga.

Evidencia 17 — Primera atencion Empresarial CAMPESA

Se realizo la visita, pero no fue posible tener registro fotogrdfico debido a que no se contaba
con disponibilidad de tiempo por parte de la empresa.
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Evidencia 18 — Primera atencion Empresarial NEXANS COLOMBIA S.A.

i Atencion empresarial NEXANS COLOMEIA SA -
O @ 3128 (N o & ® © B Q@ & o 0 & -~
Controar Separor | Crat  Gente Paricpor Rexconar Visa  Contoles Saas  Apicocones  Md | Cémaa | Miabtono  Comparte sair

; Chat de reunién X
.
o TR o 10432 iada:
O

Tel Rodney: 3219363981

Diana MARTINEZ (No comprobado) 11:05 am.
1067718960
1065234630

1102717077

S TR #sc@x Bk B

2 o RO E A ~eosff con

Evidencia 19 — Primera atencion Empresarial HOSPIHOGAR SAS

Evidencia 20 — Primera atencion Empresarial COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
LOS TRABAJADORES DEL SECTOR EDUCATIVO DE COLOMBIA LTDA.
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Evidencia 21 — Primera atencion Empresarial SCIENCE & TECHNOLOGY S.A.S.

Se realizo la visita, pero no se hizo registro fotogrdfico ya que el espacio donde se realizo la
atencion se encontraba ocupado con varios colaboradores.

Evidencia 22 — atencion oportuna a las solicitudes de las empresas asignadas

RV: SOLICITUD CERTIFICADO DE APORTES O PAZ Y SALVO 2025/ ALEA ...
Leidy Johana Rueda Tellez | © ﬁ Responder <@ Responder a tedos —» Reenviar . ﬁ | -"-
° Para ‘talentchurmanc@alea.com.co’ jue 12/02/2026 5:20 p. m.
CC @ Leonardo Hernandez Silva
Directiva de retencian Exchange Online (10 afios) Expira 10/02,/2036
() Publica
@ 800072260_SENA_NoPazySalvo. pdf o —C 800072260_SENA_TRIBUTARIO.pdf o
60 KB 59 KB

@ 2000722605EMA_FIC_VIGENCIA.pdf
59KB

Cordial saludo estimado empresario

Teniendo en cuenta su solicitud, amablemente me permito compartir certificado de paz y salvo de suempresa.

Atentamente
Evidencia 23 — En cumplimiento de los compromisos adquiridos durante las visitas

empresariales, se solicitd la creacidn y asignacion de estados de cuenta para verificar el
estado de cumplimiento de las empresas.

RV: SOLICITUD ESTADO DE CUENTA SENA EMPRESA NEGRON SAS B Resumir
| < o | (@] [~
Leidy Johana Rueda Tellez ‘ () | 5 Responder %) Responderatodos | —» Reenviar . E o
° Para @ Leonardo Hernandez Silva jue 12/02/2026 6:11 p. m.
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 10/02/2036
[J Puiblica

@ Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento. Haga clic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para
abrir el mensaje marcado original.

Cordial saludo estimado Ingeniero Leonardo

Teniendo en cuenta los compromisos pactados dentro de la visita empresarial desarrollada en esta semana
con la empresa NEGRON SAS, amablemente me permito solicitar su valiosa colaboracion con la creaciony
asignacion del estado de cuenta para esta empresa, segln correo que antecede.

Quedo atenta,

- >
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Evidencia 24 — Asistencia y participacion en la reunion de metas asignadas a los gestores
en referencia al Contrato de Aprendizaje

@ Revision de meta de Presentacion de Perfiles = o X

Q 1419 e & o © =3 & ¢ -~

Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones Mas Cémara Micréfono Comparte Salir
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Evidencia 25 — Primera atencion Empresarial UNIVERSO EMPAQUES

@i Atencion Empresarial Universo Empagues =5 - a X
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Evidencia 26 — Realizar proceso de divulgacion de eventos empresariales dirigidos a los
aprendices SENA

RV: Invitacion charla técnica % Resumir

Para @ lavier Diaz Diaz sab 14/02/2
CC Luis Martin Cartagena Martinez
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 12/02/2036

[ Publica

2= BUCARAMANGA,jpeg
— 514KB

B %57 a. m.

=1
ra

& Leidy Johana Rueda Tellez | @ ﬁ Responder <ﬁ Responder a todos —2 Reenviar
(]

b

Buen dia estimado ingeniero Javier

Amablemente me permito compartirinvitacion de la empresa NEXANS para los aprendices del area de electri-
cidad del centro de formacion que estén interesados en participar.

Quedo atenta

Evidencia 27 — Proyeccion de respuesta ante la constante solciitud de estado de cuenta po
parte del sector empresarial.

L2

r

RE: ESTADOS DE CUENTA - SENA [ Resumir
Leidy Johana Rueda Tellez | () | € Responder | & Responderatodos | — Reenviar ‘ o || |
&; Para @ Leonardo Herndndez Silva; ' Kathleen Algjandra Paredes Solana; mar 17/02/2026 2:18 p. m.
Carlos Roberto Lara Lozano
() Publica
Instructivo_Guia_pagos_aportantes SENA_2024.pdf Abrir archivos PDF en Adobe Acrobat
3 MB
a
Buena tarde estimado Ingeniero Leonardo '

Comparto modelo de respuesta para su aprobaciény envio a la persona interesa en esta solicitud

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud relacionada con el envio de estados de cuenta de las empresas que usted repre-
senta, nos permitimos informar que, de acuerdo con las directrices establecidas desde la coordinacion, no
es procedente la expedicidn recurrente de estados de cuenta por parte de la entidad.

Es importante precisar que el empleador o representante legal es quien debe llevar el control y seguimiento de
las obligaciones adquiridas ante el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), asi como verificar oportunamente
los valores pendientes y realizar los pagos correspondientes dentro de los plazos establecidos.
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Evidencia 28 — Apoyar en la proyeccion de repsuesta a los distintos radicados que sean
remitidos por el coordinador.

RE: CRM No. 7-2026-068800 - IRREGULARIDAD EN CONTRACTOS DE ... E* Resumir
Leidy Johana Rueda Tellez | © ‘ €5 Responder | & Responderatodes | — Reenviar | E |:|
o Para @ Leonardo Hernandez Silva rar 17/02/2026 3:43 p. m.

{J Piiblica
Cordial saludo estimado Ingeniero Leonardo,

En atencion a su solicitud, de manera respetuosa me permito proyectar respuesta al radicado mencionado
en el asunto del presente correo:

Ingeniero de igual manera comparto correo del Ministerio de trabajo para realizar el traslado

denuncias@mintrabajo.gov.co

Senores
Observatorio Colombiano de Ingenieria Ambiental y de Educacion

Cordial saludo,

En atencion al comunicado remitido por el Observatorio Colombiano de Ingenieria Ambiental y de Educacion,
relacionado con presuntas irregularidades en los procesos de contratacion y desarrollo de la etapa practica
de aprendices, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA se permite manifestarlo siguiente:

Evidencia 29 - Primera atencion Empresarial FUNDACION SALUD MIA EPS
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Evidencia 30 - Primera atencién Empresarial FUNDACION MONTANAS AZULES

Evidencia 29 — Asistencia y participacion en la capacitacion del manejo de CRM
programada por la Direccion General

G
GESTORES EMPRESARIALES E INTEGRADOS EMPRESARIALES ug £

NA %z.ﬁ'F’;
’. o [\ \

[ o i & a L f-CODOsaan oo rum s a
Z#euecm~0fdPae



