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Obligaciones del Contratista

% de Avance

Actividades Desarrolladas por el
Contratista - Evidencias

Especificacion No. 1: Suministro
de tres (3) licencias de usuario agente
tipo empresarial, para el canal de
atencion al ciudadano “Lorenzo”, bajo
el servicio PLAN ZOHO SALES 1Q, con
pago mensual anticipado,
término de tres (3) meses.

por el

100

Se anexa captura de pantalla del panel
de administracion del PLAN ZOHO SALES
1Q, en la cual se evidencia la activacion
de licencias de usuario tipo empresarial
para el canal de atencion al ciudadano
“Lorenzo”, correspondientes al periodo
contratado de tres (3) meses, con pago
mensual anticipado.

Importante: los siguientes pantallazos fueron tomados de manera directa de la cuenta de ZOHO

SALES 1Q de la CRA.

sertic

el B § Wt

L

Cerrar sesion

Plan Enterprise 2.0

Comprar complementos

Mombre de organizacién
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Nombre Completo

sertic
sertic@crautonoma.gov.co

Vuranis
recepcion@crautonoma.gev.co

Carlos
profesionalctid@crautencma.gov.co

Propietario

Administrador

Administrador

Especificacion No. 2: Provision de
quinientos (500) tokens OPENAI API

para la operacion

habilitando capacidades de respuesta
automatica inteligente.

del chatbot,

100

Se anexa soporte de configuracién y/o
captura de pantalla del panel de
administracion de la OPENAI API, en el
cual se evidencia la provision de
quinientos (500) tokens destinados a la
operacién del chatbot, habilitando las
capacidades de respuesta automatica

inteligente conforme a lo contratado.

© cratiantico <

Tu perfil

General

Claves API

Claves de administracién
Personas

Proyectos

Facturacién

Limites

Uso

ChatSales1Q ©

Entornos organizativos

Detalles

Nombre de la organizacion

Etiqueta amigable para las personas para tu organizacion, mostrada en las interfaces de usuario

CRAtlantico

ID de la organizacién

Identificador para esta organizacion que a veces se utiliza en solicitudes de AP
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© cratiantico ©

Chat Sales IQ ©

© cratiantico ©

Tu perfil

Organizacién
General

Claves API

Claves de administracion
Personas

Proyectos

Facturacién

Limites

Uso

Salud del servicio
Controles de datos s
Seguridad

Reclama fichas x
gratuitas

Obitén tokens gratis en el

trafico compartido con
OpenAl

> 28

Proyectos
Tu perfi
Q B @ Activo @ & Exportacion

General NOMBRE > GEOGRAFIA RETENCION DE DATOS MIEMBROS CREADO GASTO MENSUAL
Claves AP Chat Sales IQ proj_gHoW7Bdzvi0GUVKpIFNapdGu Global Ningune 0 31de dic de 2024 1528 ® 6
Claves de administracién
Personas o
Proyectos
Facturacién

ChatSales IQ © Salpicadero  API Docs

Facturacion

Resumen Métodos de pago  Historial de facturacién  Convalidaciones de créditos  Preferencias

Paga segln la accién

Saldo crediticio @

951%

Afiadir al saldo crediticio Cancelar plan

La recarga autematica esta desactivada

@ Cuando tu saldo crediticio alcanza O $, tus solicitudes API dejaran de funcionar. Activa la recarga Activar la recarga automatica

automatica para mantener tu saldo crediticio recargado automaticamente.

Métodos de pago
Afiadir o cambiar el método de pago

Preferencias
Gestionar la informacién de facturacién

Precios

Consulta precios y preguntas frecuentes

APIDocs @ C

Salpicadero

Historial de facturacién
Consulta facturas pasadas y actuales

Limites de uso

I

Establece limites de gasto mensuales

Especificacion No.
IM  CREDITS para

veinte (20)
integraciéon con la

facilitando la conexion con el canal de
WhatsApp Business.

3: Entrega de
la

plataforma WAPI,

100

Se anexa soporte de configuracién y/o
captura de pantalla del de
administracion de la plataforma ZOHO
SALES 1Q, en el cual se evidencia la
entrega de veinte (20) IM CREDITS
integracion
facilitando

panel

destinados la
WhatsApp

conexion y operacion del canal conforme

a con

Business, la

a lo contratado.
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Importante: los siguientes pantallazos fueron tomados de manera directa de la cuenta de ZOHO

SALES 1Q de la CRA.

Configuracion > WhatsApp > CRA. > Nimeros

Administrar nimeros (1) | Agregar nimero

Nombre completo Nimeros

CRA Atlantico +573163151989

disponible : 20 créditos

Recargar automaticamente Agregar crédito

Marca

Especificacion No. 4: Activacion vy 100
configuracién inmediata de las
licencias en un entorno

preestablecido, incluyendo la
configuracién completa de todas las
funcionalidades disponibles,
incluyendo integracién con sistemas
existentes.

Se anexa soporte técnico y/o capturas de
pantalla del entorno preestablecido, en
las cuales se evidencia la activacion y
configuracién inmediata de las licencias,
asi como la habilitacion y correcta
operacién de todas las funcionalidades
disponibles, incluyendo la integracion
con los sistemas existentes (SALES 1Q +
Whastapp, SALESIQ + CHAT GPT, etc),
conforme a lo contratado.

- Funciones tipo "vista" para los usuarios:
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- Funciones tipo "chats":

- Funciones de llamadas y herramientas compartidas:

Llamadas y pantalla compartida

@

- Funciones de configuracion general de la herramienta:

General
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- Recursos activados de los usuarios:

Respuestas predefinidas

Preguntas frecuentes
Articulos
Conversacion trivial

Preguntas no respondidas

- Intregracion ZOHO SALES IQ + OPEN IA:

Nombre de organizacidn

CRAtlantico
I de organizacidn
org-MzMJgoZoSYViAY helbrjLYAL

Clave de API

sk-proj-BaTYUxZ 5w WEyXqlTulsH CRSIup-b2fZ8U_6YWDWjz2 ¥t SIHEV iy KEU FYgKbk WD E-z8uwVoZelgT2BIbkFld YtoR Bsddfby V35202 0PABH NOmrLgZOhBm T 3wH Lx-2mRIZ2utFIV
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- Intregracion ZOHO SALES I1Q + WHATSAPP:

Whats App

Informacion de la cuenta Preferencia

Nota
Para que esta integracién funcione, Zoho se agregars como una cuenta de socio en su cuenta de Meta Business. Esta integracién no funcionara si Zoho se elimina de la

lista de socios.

Administrador

sertic] sertic@crautonoma.gov.co )

Mombre de |z cuenta de WhatsApp Business

El nembre de su cuenta asociada de WhatsApp Business es CRA Atlntico Administrar WABA

MNimero de WhatsApp

Su nidmero de WhatsApp asociado es +573163151989 Administrar nimero

Departamento asociado

A2 cratlantico
Especificacion No. 5: Provisién de 100 - Se anexa evidencia en la que se acredita
soporte técnico avanzado por parte la provisién de soporte técnico avanzado

del proveedor durante el periodo de

) - ; iy durante el periodo de vigencia de las
vigencia de las licencias, incluyendo:

licencias, indicando que el canal de

- Soporte técnico de fabrica disponible atencién se encuentra disponible a

24/7 con un tiempo de respuesta través del correo electrénico
garantizado para incidentes criticos. soporte@opensky.com.co, para la

atencion de requerimientos e incidentes,

- Soporte técnico en idioma local con incluyendo aquellos de caracter critico,

personal calificado y certificado en la

plataforma especifica conforme a lo contratado.
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- Se anexa evidencia en la que se acredita
la provision de soporte técnico en idioma
local (espariol), prestado por personal
calificado y certificado en la plataforma
correspondiente a OPENSKY
CONSULTORES SAS, disponible para la
atencién de requerimientos técnicos
conforme a lo contratado.

La mesa de ayuda para el soporte técnico especializada corresponde al correo electronico
soporte@opensky.com.co, en donde el usuario final o administrador nos puede dejar una incidencia
y/o requerimiento y nuestro equipo de soporte técnico especializado los atendera, teniendo en cuenta
los Acuerdos de Nivel de Servicio ofrecidos. A continuacién se expondran las caracteristicas principales
de los ANS:

TABLA No. 1 — NIVEL DE PRIORIDAD

Sistema totalmente caido
Problema afecta el negocio seriamente.
El Sistema opera pero presenta fallos importantes.

PRIORIDAD ALTA

PRIORIDAD MEDIA No hay afectaciéon del negocio de forma critica, se puede dar
continuidad a la operacién.
PRIORIDAD BAJA El sistema opera correctamente y no afecta el negocio.

(Funcionalidades nuevas, correcciones de look and feel, tec.

TABLA No. 2 - NIVEL DE COMPLEJIDAD

La complejidad se establece de acuerdo al criterio profesional del departamento de Soporte. En donde
evaluaran la dificultad de la ejecucion.

COMPLEJIDAD ALTA >10h tiempo estimado
COMPLEJIDAD MEDIA <=10h tiempo estimado
COMPLEJIDAD BAJA <=4h tiempo estimado
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TIEMPOS DE ATENCION= NIVEL DE PRIORIDAD X NIVEL DE COMPLEJIDAD

TABLA No. 3 - TIEMPOS DE ATENCION

Baja 8 Horas
Media 52 Horas

_ 72 Horas

Media Baja 6 Horas
Media Media 44 Horas

4 Horas
Media 36 Horas
56 Horas

NOTA ACLARATORIA: Los tiempos de soporte no son horas continuas, ni calendario. Se tiene en
cuenta anicamente dias habiles y dentro de la jornada laboral es decir de 8:00 am a 5:00 pm

Ahora bien, de ser necesario un escalamiento directo con el equipo de producto de ZOHO SALES IQ, se
puede realizar enviando un correo a support@zohosalesiq.com; sin embargo, el equipo de OPENSKY
CONSULTORES estara disponible para servir, en todo momento, como canal de comunicacién con
ZOHO, dependiendo de la criticidad de la incidencia (si se llega a presentar).

Especificacion No. 6: Entrega de 100 - Se anexa evidencia de acceso a la base
Documentacion y  actualizacion: de conocimiento e informacién publica
Entrega de documentacién técnica de ZOHO SALES 1Q, incluyendo manuales

detallada y actualizacion de

. de usuario completos y material de
conceptos, incluyendo:

formacion oficial que cubren todas las

- Manuales de usuario completos y funcionalidades avanzadas de la

material de formacién que cubran plataforma, conforme a lo contratado.

todas las funcionalidades

avanzadas.

- Sesiones de actualizacion en linea - Ademés, se adjuntan los links de

y/o presenciales dirigidas por expertos actualizacién de webminars y sesiones

certificados. s -
asincronicas sobre las Ultimas

actualizaciones en las funcionalidades de
la plataforma ZOHO SALES IQ.
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- Documentacion y base de conocimiento ptiblica de ZOHO: se encontrard lo relacionado a la
informacioén base sobre las configuraciones, la guia de desarrollador, el manual de administrador y
construccion de chatbot; por Gltimo, la documentacién del API V2.

https://www.zoho.com/salesiq/help/
https://help.zoho.com/portal/en/kb/salesiq-2-0/for-administrators
https://help.zoho.com/portal/en/kb/salesiq-2-0/build-chatbots/codeless-bot-
implementation-guide/articles/what-is-the-codeless-bot
https://www.zoho.com/salesiq/help/developer-section/rest-api-v2.html
https://www.zoho.com/salesiq/help/developer-quides/bot-introduction-
2.0.html

- WEBMINARS de ZOHO SALES IQ con actualizaciones: Importante mencionar que muchos de las
sesiones que forman parte de esta seccién, esta enfocado en el uso de la IA con la plataforma.

https://www.zoho.com/salesiq/videos.html?src=webinars_page#webinars

https://www.zoho.com/blog/salesiq?src=ft
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https://www.zoho.com/salesiq/help/developer-section/rest-api-v2.html
https://www.zoho.com/salesiq/help/developer-section/rest-api-v2.html
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