NIT. 901229730-1
REG.TIC No. 96004653

La plata, Huila. Febrero 09 de 2026.

Sefores:
ICANH
Bogota D.C

Referencia: INFORME MES ENERO/2026 CONTRATO ESTATAL DE SERVICIOS
No. 306 DE 2025

Estimados Sefiores

INTERED COLOMBIA SAS, se permite presentar el informe de cobertura del servicio
en la ejecucion del CONTRATO ESTATAL DE SERVICIO No0.306/2025,
correspondiente al mes de enero del afio 2026. Instalado en el Parque Arqueoldgico
Tierradentro (Departamento de Cauca), Teyuna (Departamento de Magdalena) y
Santa Maria Antigua del Darién (Choco) del ICANH.

Para cualquier informacion adicional, no dude en contactarnos para atenderle con
gusto.
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INFORME MES ENERO 2026
COBERTURA DEL SERVICIO
CONTRATO ESTATAL DE SERVICIOS No. 306 DE 2025

LUGAR: PARQUE ARQUEOLOGICO TIERRADENTRO

MES: ENERO
ANO: 2026
PLAN: INTERNET DEDICADO 50 MB

1. INFORMACION DE CONTACTO SOPORTE TECNICO INTERNET SERVICIO
No0.306/2025, el Parque Arqueoldgico Tierradentro.

Direccién Principal: cra 5 # 5 — 25, La Plata (Huila)

Oficina Tierradentro: Centro Poblado San Andrés de Pisimbala (Inza-Cauca)
Persona de contacto: Jorge Marin

Celular: 31653446501 - 3137901279

e-mail: interedsas@gmail.com

web: https://interedcolombia.com.co

2. INFORMACION RED WIFI INTERNET SERVICIO No. 306/2025, EL PARQUE
ARQUEOLOGICO TIERRADENTRO.

RED WIFI PARA VISITANTES:

EQUIPO Acces Point UBIQUITI UAP-AC-M UniFi AP, AC Mesh. El cual se

encuentra conectado a la sectorial que amplia la sefial wifi para dar cobertura a la red
de visitantes.

Estado actual: Para el mes de este informe, este punto de acceso no registra alguna
novedad. Trabaja adecuadamente dando ingreso a los visitantes del parque de
acuerdo con las indicaciones técnicas requeridas al inicio del contrato.
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3. INFORMACION DE ACCESO RED INALAMBRICA

Para el nuevo contrato se mantienen las mismas condiciones de seguridad para el ingreso de
usuarios a la red wifi parque de acuerdo con las indicaciones técnicas requeridas al inicio del
contrato.

Wifi Oficina Administrativa: SSID: ICANH ADMIN
Contraseia: Admin_Tierr@dentrQ

Red wifi uso interno: SSID: ICANH
Contrasena: Tierr@dentr0O

4. Mantenimiento preventivo: Enero

Actividad Observaciones

Verificar las conexiones: Que el cableado esté en buenas No se requiere esta actividad.
condiciones, que transmita sin problemas y hacer pruebas en
la continuidad de atenuacion y la impedancia

Observar que las conexiones sean las correctas, es decir,

que no tengan falsos contactos que puedan afectar al No se requiere esta actividad.
rendimiento

Comprobar que los equipos de comunicacion No se requiere esta actividad.
como Switches, Routers, Puntos de acceso inaldambricos Wi-

Fi funcionen correctamente.

Comprobar el estado de la tarjeta de red, tanto de No se requiere esta actividad.
los servidores como de las estaciones de trabajo.

Verificar que haya el menor nimero de colisiones posibles. EI | No se requiere esta actividad.
técnico podréa usar para ello herramientas como “Sniffer pro o
Network inspector”.

Observar si en la red hay servicios o protocolos innecesarios | No se requiere esta actividad.
que puedan estar generando trafico y por lo tanto colapsando
las comunicaciones.
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5. Mantenimiento correctivo:

Actividad Observaciones

Reemplazar los equipos que presenten una falla No se requiere esta actividad
parcial o total que impida el funcionamiento correcto

del servicio de internet.

Realizar las configuraciones de red necesarias que | No se requiere esta actividad
permitan disponer del servicio de internet en caso de
presentar una falla total o parcial

Reemplazar un equipo que muestra repetidas fallas No se requiere esta actividad
debido a un disefio deficiente a fin para corregir el

problema y evitar futuras averias.

6. Informe de disponibilidad del servicio: ENERO

Pd= Td x 100

Tmes
Variable Descripcion
Pd Porcentaje de disponibilidad
Td Es el numero de horas por las cuales el servicio estuvo disponible
Tmes Es el niumero de horas al mes que deberia estar disponible el
servicio, es decir 744 correspondiente a 31 dias.

Pd= 744 x 100 Pd = 100%
744

Se evidencia un 100% de disponibilidad para el mes de ENERO del 2026.
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7. Test de Velocidad: ENERO

Tu velocidad de internet es de

T
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#7 ene 2026. 1:51 pm.
2.5706N 76.0364W
Colombia
Altitud:1552.5msnm
Velocidad:0.0km/h
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#20 ene 2026. 3:45pm
2.5706N 76.0363W
Colombia
Altitud:1554.8msnm
Velocidad:0.0km/h

#29°ene 2026. 2:35 pm
2.5706N 76.0363W
Colombia
Altitud:1552.0msnm
Velocidad:0.0km/h
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Relacion de PQRS atendidas de manera transversal por las areas de
INTERED S.A.S para el mes de ENERO de 2026.

Para este mes de Enero no se reportaron PQRS por para del supervisor
en sitio del parque Arqueoldgico Tierradentro.

INFORMACION DE PQRS REPORTADA ACTIVIDAD ESTADO PQRS
QUIEN REPORTA DESARROLLADA
POR INTERED S.A.S
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LUGAR: PARQUE ARQUEOLOGICO TEYUNA

MES: ENERO
ANO: 2026
PLAN: SUSCRIPCION ESTANDAR DE STARLINK

Ubicacion : 11.0385,-73.9287,Sierra nevada de santa marta, parque
arqueologico Teyuna

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Suministrar el servicio de internet satelital para el Parque Arqueoldgico Teyuna
Tipo de conexidn para usuarios: WIFI

Ubicacion de ervicio

Location: 11.0385,-73.9287

a
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Uso total de datos

187 GB

dic - ene

— Residential Data
187 GB Ilimitado

10 GB

. |.||‘|.I||||I|”|I|m“”

El uso de dato egistra en hora UTC, que puede diferir de su hora local. Consulte su estado de

cuenta para obtener informacion de facturacion precisa.

Informe de uso de datos correspondiente al periodo 28 de diciembre 2025 al 27 de enero 2026

187 GB de consumo en el mes de enero de 2025 presenta una disminucién del 31.25% comparado con el mes de
diciembre de 2026 ya que fue de 272 GB

Promedio de velocidad del periodo: 95Mbps

Velocidad de carga del periodo: 46 Mbps

Latencia promedio de periodo: 33 ms

Caidas del servicio : no se presentaron

Valores estadicos de la apliacion de manera aleatoria para este periodo.

ANA R CORREA

U 00 CO P Su periodo de facturacion &8 del 28 de enero al 27 e 2 S
' VISA que terming an 3283
Gocn: 317

febraro

Vencimento gl pagie 78 da enere

Facturas Vista previa de b preima factura

Destripsidn NOmero de factura Mélodo Total Saldo pendiente  Estado

Suscripcion INV-DF-COL-2097452-38373-10 Tansta de cradl 0000000 COP 000 COP

Sustrpcion INV-DF-COL-1957016- T9847-15 Tarjets de erédi.. 50000000 COP gpocoe
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LUGAR: PARQUE ARQUEOLOGICO SANTA MARIA LA ANTIGUA DEL DARIEN

MES: ENERO
ANO: 2026
PLAN: SUSCRIPCION ESTANDAR DE STARLINK

Ubicacion : 8.214861°, -77.021361°, Parque Arqueoldgico Santa Maria La
Antigua del Darien — Choco.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Suministrar el servicio de internet satelital para el Parque Arqueoldgico Santa Maria La Antigua del Darien
Tipo de conexidn para usuarios: WIFI
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Uso total de datos

152718

dic - ene

= Residential Data
1.52 TB Ilimitado
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Informe de uso de datos correspondiente al periodo 28 de diciembre 2025 al 27 de enero 2026

1.52 TB de consumo en el mes de enero de 2025 presenta un incremento del 23% comparado con el mes de
diciembre de 2026 ya que fue de 1.23 TB

Promedio de velocidad del periodo: 102 Mbps

Velocidad de carga del periodo: 40 Mbps

Latencia promedio de periodo: 33 ms

Caidas del servicio : no se presentaron

Valores estadicos de la apliacion de manera aleatoria para este periodo.
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0 00 CO P Su periodo 9 factuaciin as del 28 de enero al 27 &=
' $

Vencimienio del pagx
Facturas Vista previa de b proovma factura

Descripsitn Nimero de facturs Método Total Saldo pendiente  Estado

Suzcripcion INV-DF-COL-209 73y Tansta de crad 0000000 COP 000 CoP

Sustrpcion INV-DF-COL-1957016-T9647-15 Tarjets de erédl.. 50000000 COP gpocoe

Cordialmente,

ANA RUTH CORREA

Rep. Legal INTERED COLOMBIA SAS
NIT 901229730-1 Cel 3165346501
interedsas@gmail.com
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