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INTRODUCCION

La situacion en la prestacion de servicios de salud en el Departamento de Norte de
Santander se viene generando desde el afio 1993, dado por el impacto del cambio de
sistema. La reforma se establecié que las entidades publicas hospitalarias se deben
convertir en entidades autbnomas o Empresas Sociales del Estado. La Ley 100 utiliza
varios mecanismos para ello tales como la sustitucion gradual de la financiacion del
funcionamiento hospitalario que se hace a través de las transferencias estatales
(subsidios a la oferta) por la generacion de ingresos propios producto de la venta de
servicios a las aseguradoras de los regimenes contributivo y subsidiado (subsidios a la
demanda); la apertura a la competencia con el sector privado; la autogestion
transformando la estructura de administracion de los hospitales publicos y asegurando la
permanencia de aquellos que sean eficientes en la provision de servicios a costos
razonables y de calidad, incentivando un sistema de libre competencia entre IPS
independiente de su naturaleza juridica.

Los hospitales del departamento han demostrado tener aun algunas dificultades para
adaptarse a las exigencias y condiciones planteadas por el nuevo sistema. Entre los
problemas internos de organizacion y gestion existentes en los hospitales publicos se
destacan los siguientes: (a) desequilibrio de la oferta de servicios de salud frente a la
demanda real; (b) baja capacidad productiva y bajos niveles de rendimiento del recurso
humano; (c) altos costos de operacion debido a la alta carga salarial y prestacional; (d)
gestion administrativa y financiera deficiente; (e) deterioro de la planta fisica y de equipos;
() bajo sentido de pertenencia y dificultad para adaptarse a los proceso de cambio por
parte de los empleados hospitalarios; (g) convenciones y acuerdos laborales que agravan
aun mas la situacion financiera de todas y cada una de las entidades.

El proyecto partiendo del hecho y la necesidad de cortar con IPS que brinde las garantias
de salubridad, infraestructura y equipos biomédicos que garanticen la prestacion de un
Optimo y digno servicio de todo el municipio. La ESE cuenta con un equipo
interdisciplinario con la capacidad de atencién, conformado por profesionales de la salud y
personal logistico que de manera coordinada logran cubrir los servicios de salud en
consulta externa general, laboratorio clinico, odontologia general, servicio de urgencias.
Con este proyecto se plantea la blusqueda de igualdad social y el fortalecimiento al
derecho de acceder a los servicios de salud todos los habitantes del municipio. Con
servicios sin barreras de accesibilidad, con infraestructura y elementos biomédicos para
brindar una atencién adecuada y humanizada.

Es por esta razon que la ESE IMSALUD de Cucuta, en su constante busqueda de
ajustarse a la dinamica de prestacion de servicios y a las politicas de accesibilidad,
oportunidades definidas en el sistema de salud, que claramente beneficia a los habitantes
del municipio de Cuacuta y del departamento de Norte de Santander, pretende gestionar la
dotacion hospitalaria de sus IPS adscritas que se ajuste a las necesidades del servicio y
al cumplimiento de la normatividad vigente.
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Los procesos de cambio obligan a las Empresas Sociales de Estado a desarrollar nuevas
formas de relacién con su entorno y nuevas modalidades de organizacion y de gestion
que les permitan dar una respuesta satisfactoria a las demandas de la poblacion y cumplir
con los fines que para los cuales se crearon, es decir, transformar la gestion del hospital
como empresa, mejorar la atencion costo — efectiva y contribuir a la atencion en salud y la
satisfaccion de los usuarios de las IPS adscritas a la institucion .

La situacién actual de la ESE en mencion en cuanto a su dotacion hospitalaria referente a
equipos biomédicos, para los servicios de imagenes diagndsticas, laboratorio clinico,
toma de muestras de citologia, hospitalizacién, consulta externa, urgencias,
esterilizacion, atencion al parto y odontologia, requiere una innovacién para estar
acorde a la exigencia de la normatividad vigente, creando la necesidad de realizar
proyectos en pro del mejoramiento de la prestacion de los servicios a la poblacion del
municipio de Cucuta del Norte de Santander.
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RESUMEN DEL PROYECTO DE INVERSION

Tabla 1.Resumen proyecto de inversion

Nombre del Proyecto

Adquisicion y Renovacién de Equipos Biomédicos para el
fortalecimiento de la ESE Imsalud San José de Cucuta

Problema Central

Disminucién en la capacidad resolutiva para la prestacion de
servicios de salud por equipos biomédicos obsoletos y
exiguos.

Objetivo

Fortalecer la prestacibn de servicios con equipos a la
vanguardia de tecnologia en la ESE IMSALUD en el
municipio de Cucuta, Departamento Norte de Santander.

Tipo de Dotacion

De control especial

De baja complejidad no incluida en

X :
control especial

De mediana complejidad no incluida
encontrol especial

Ambulancias y/o unidad movil

Entidad Ejecutora

ESE IMSALUD

Gerente

Javier Orlando Prieto

Departamento

Norte de Santander

Municipio

Cucuta

Beneficiarios

812.176 personas — poblacion municipio Clcuta DANE

Tipo de proyecto

Dotacién hospitalaria

Valor total del proyecto

$ 4.264.005.538

Monto solicitado

$ 4.264.005.538

Fuentes de financiacion

Entidad Financiadora [Monto y Porcentaje

Ministerio de saludy ¢ ; 564 005 538
Proteccioén social

Plazo ejecucion del
proyecto

Cuatro Meses

Fuente: Elaboracién propia ESE Imsalud
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GENERALIDADES

Tabla 2. Generalidades del proyecto

Departamento Norte de Santander

Municipio Clcuta

Nombre E.S.E. E.S.E Imsalud

NIT 807.004.352-3

Caracter Territorial Municipal

Municipio sede Cdcuta

Nombre de la sede ESE IMSALUD

Cddigo habilitacion 540010086101

Nivel de atencion 1

Nodo Sur Occidental de la red departamental

Fuente: REPS, con corte a 16 de mayo de 2023.

La ESE IMSALUD, es una entidad publica que presta los servicios de atencién en salud
de manera oportuna y segura a la poblacién cucutefia, nuestra sede administrativa esta
ubicada en el municipio de Cucuta, capital del Departamento Norte de Santander, en la
Av. Libertadores N° 0-124 Barrio Blanco y las Unidades Basicas e IPS que componen la
red de servicios de la ESE IMSALUD, se localizan en las diez comunas de la ciudad

Contamos con un gran equipo comprometido con el mejoramiento continuo de todos los
procesos y el cumplimiento de sus funciones y prestaciones, apoyados en nuestra mision,
vision y plataforma estratégica, brindando a nuestros usuarios atencién con calidad,
sentido humano y ético, con satisfaccion del servicio y respuesta inmediata a sus
necesidades medicas

IMSALUD, que por mandato del Honorable Concejo se crearon desde el 29 de Enero de
1.999 y que a partir del 1° de Enero del 2000, abrieron sus puertas al servicio de la
comunidad, dando cumplimiento a lo normado en el Acuerdo 087 del 29 de Enero de
1.999, por medio del cual se crea la Empresa Social del Estado E.S.E.

Cucuta, oficialmente San José de Cucuta, es un municipio colombiano, capital del
departamento de Norte de Santander y nlcleo del Area Metropolitana de Cucuta. La
ciudad esta situada en el valle homénimo, al pie de la Cordillera Oriental de los Andes
Colombianos, préxima a la frontera con Venezuela. Comprende una superficie
aproximada de 1117 km?, con un &rea urbana de 64 km? (dividida en 10 comunas) y un
area rural de 1053 km? (dividida en 10 corregimientos).Tiene una poblacién de 812 176
habitantes, lo que lo ubica como el municipio mas poblado del departamento y el sexto
municipio mas poblado del pais. De la misma forma, el Area Metropolitana de Ccuta,
conformada por los municipios de Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia, San Cayetano y
Puerto Santander, cuenta con una poblacién que supera el millon de habitantes
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Componente Politico Municipio De Cucuta

La cabecera municipal esta dividida en 10 comunas, las cuales, a su vez, contienen cerca
de 800 barrios. Cada comuna y corregimiento cuenta con una Junta Administradora Local
(JAL), integrada por no menos de cinco ni mas de nueve miembros, elegidos por votacion
popular para un periodo de cuatro afios que deberan coincidir con el periodo del Concejo
Municipal.

La ciudad junto con los municipios de Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia, Puerto
Santander y San Cayetano conforma la denominada "Area metropolitana de Cucuta".
Rige su funcionamiento de acuerdo con la Ley 128 de 1994 ("Ley Organica de Areas
Metropolitanas").

La entidad es dirigida por la Junta Metropolitana, que es asesorada por el Consejo
Metropolitano de Planeacién. Asimismo, cuenta con un director, un conductor y una
secretaria ejecutiva. Por ultimo, esta el director técnico, el subdirector administrativo y
financiero (que trabaja con el tesorero general), y el subdirector de transporte y
valorizacion.

El desarrollo urbano ha excedido los limites administrativos y se ha extendido por los
municipios cercanos que conforman el Area Metropolitana de Cucuta, cuya poblacion
asciende a mas de 1 millén de habitantes. De facto, las ciudades venezolanas de San
Antonio y Urefia estan conurbadas con la ciudad de Culcuta, aunque no son parte oficial
del area metropolitana.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

SEDES DE LA ENTIDAD.

La ESE segun lo consignado en el Registro Especial de Prestadores (RESPS) cuenta con
37 sedes para el cumplimiento de su objeto social al ser la entidad publica responsable de
la prestacion de salud de baja y mediana complejidad en El Municipio de San José de
Cucuta.

Tabla 3 . Sedes ESE Imsalud

MUNICIPIO CODIGO NOMBRE DE LA SEDE SEDES
CUCUTA 5400100861 |I.P.S. AEROPUERTO 1
CUCUTA 5400100861 |1.P.S. BANCO DE ARENA 1
CUCUTA 5400100861 |I.P.S. BELEN 1
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MUNICIPIO CODIGO NOMBRE DE LA SEDE SEDES

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S.BELISARIO

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S.BOCONO

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. BUENA ESPERANZA
CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. CLARET

CUCUTA | 5400100861 [I.P.S. CONTENTO

CUCUTA | 5400100861 [I.P.S. CUNDINAMARCA
CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. DIVINA PASTORA
CUCUTA | 5400100861 [I.P.S. DOMINGO PEREZ
CUCUTA | 5400100861 |I.P.S.EL CERRITO

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. EL RODEO

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. EL SALADO

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. GUAIMARAL

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. GUARAMITO

CUCUTA | 5400100861 [I.P.S.LA ERMITA

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S.LA FLORESTA

CUCUTA | 5400100861 [I.P.S.LOMA DE BOLIVAR
CUCUTA | 5400100861 [I.P.S. NINA CECI

CUCUTA | 5400100861 [I.P.S. OSPINA PEREZ
CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. PALMARITO

CUCUTA | 5400100861 [I.P.S. PALMERAS

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. PORTICO

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. SAN MARTIN

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. SAN MATEO

CUCUTA | 5400100861 [I.P.S. SANTA ANA

CUCUTA | 5400100861 |I.P.S. SEVILLA

CUCUTA | 5400100861 [I.P.S. TOLEDO PLATA
CUCUTA | 5400100861 |[IPSLOS OLIVOS

CUCUTA | 5400100861 |IPS SAN FAUSTINO

CUCUTA | 5400100861 |IPS SAN LUIS

CUCUTA | 5400100861 |POLICLINICO DE JUAN ATALAYA
CUCUTA | 5400100861 |UNIDAD BASICA AGUA CLARA
CUCUTA | 5400100861 |UNIDAD BASICA DE COMUNEROS
UNIDAD BASICA PUENTE BARCO

=

RRRrR R R R R R R R R R R R R IR R R R R R R R R R R R R Rk

CUCUTA | 5400100861 |LEONES 1
] UNIDAD MATERNO INFANTIL LA
CUCUTA | 5400100861 |LIBERTAD 1
Total
general 37

Fuente: Registro Especial del Prestadores, Ministerio de Salud y Proteccién Social

Tabla 4: Portafolio de Servicios ESE IMSALUD
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La ESE IMSALUD cuenta con 241 servicios habilitados en 37 sedes como se

evidencia en la siguiente tabla.

NOMBRE SEDE GRUPO TERAPEUTICO CANTID
AD

I.P.S. AEROPUERTO Apoyo Diagnéstico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 4
Total I.P.S. AEROPUERTO 5
[.P.S. BANCO DE ARENA Consulta Externa 3
Total I.P.S. BANCO DE ARENA 3
I.P.S. BELEN Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 3
Total I.P.S. BELEN 4
I.P.S. BELISARIO Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 4
Total I.P.S. BELISARIO 5
[.P.S. BOCONO Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 3
Total I.P.S. BOCONO 4
I.P.S. BUENA ESPERANZA Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 3
Total I.P.S. BUENA ESPERANZA 4
I.P.S. CLARET Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 3
Total I.P.S. CLARET 4
I.P.S. CONTENTO Apoyo Diagnostico y 1

Complementacién Terapéutica

Consulta Externa 3
Total I.P.S. CONTENTO 4
[.P.S. CUNDINAMARCA Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 4
Total I.P.S. CUNDINAMARCA 5
I.P.S. DIVINA PASTORA Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 4
Total I.P.S. DIVINA PASTORA 5
I.P.S. DOMINGO PEREZ Apoyo Diagnaéstico y 1
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NOMBRE SEDE GRUPO TERAPEUTICO CANTID
AD

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 4
Total I.P.S. DOMINGO PEREZ 5
I.P.S. EL CERRITO Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 2
Total I.P.S. EL CERRITO 3
I.P.S. EL RODEO Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 4
Total I.P.S. EL RODEO 5
I.P.S. EL SALADO Apoyo Diagnostico y 3

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 4
Total I.P.S. EL SALADO 7
I.P.S. GUAIMARAL Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 3
Total I.P.S. GUAIMARAL 4
I.P.S. GUARAMITO Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 3
Total I.P.S. GUARAMITO 4
I.P.S. LA ERMITA Apoyo Diagnostico y 1

Complementacion Terapéutica

Consulta Externa 4
Total I.P.S. LA ERMITA 5
I.P.S. LA FLORESTA Apoyo Diagnostico y 1

Complementacién Terapéutica

Consulta Externa 4
Total I.P.S. LA FLORESTA 5
I.P.S. LOMA DE BOLIVAR Apoyo Diagnostico y 4

Complementacién Terapéutica

Atencion Inmediata 3

Consulta Externa 6
Total I.P.S. LOMA DE BOLIVAR 13
I.P.S. NINA CECI Apoyo Diagndstico y 3

Complementacién Terapéutica

Consulta Externa 4
Total I.P.S. NINA CECI 7
I.P.S. OSPINA PEREZ Apoyo Diagnostico y 1
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NOMBRE SEDE GRUPO TERAPEUTICO CANTID
AD
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 4
Total I.P.S. OSPINA PEREZ 5
I.P.S. PALMARITO Apoyo Diagnostico y 1
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 3
Total I.P.S. PALMARITO 4
I.P.S. PALMERAS Apoyo Diagnostico y 1
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 4
Total I.P.S. PALMERAS 5
[.P.S. PORTICO Apoyo Diagnostico y 1
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 2
Total I.P.S. PORTICO 3
I.P.S. SAN MARTIN Apoyo Diagnostico y 2
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 4
Total I.P.S. SAN MARTIN 6
I.P.S. SAN MATEO Consulta Externa 3
Total I.P.S. SAN MATEO 3
[.P.S. SANTA ANA Apoyo Diagnostico y 1
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 4
Total I.P.S. SANTA ANA 5
I.P.S. SEVILLA Apoyo Diagnostico y 1
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 3
Total I.P.S. SEVILLA 4
I.P.S. TOLEDO PLATA Apoyo Diagnostico y 3
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 4
Total I.P.S. TOLEDO PLATA 7
IPS LOS OLIVOS Apoyo Diagnostico y 1
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 4
Total IPS LOS OLIVOS 5
IPS SAN FAUSTINO Apoyo Diagnostico y 1
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 3
Total IPS SAN FAUSTINO 4
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NOMBRE SEDE GRUPO TERAPEUTICO CANTID
AD
IPS SAN LUIS Apoyo Diagnoéstico y 1
Complementacion Terapéutica
Consulta Externa 3
Total IPS SAN LUIS 4
POLICLINICO DE JUAN ATALAYA Apoyo Diagnostico y 3
Complementacion Terapéutica
Atencion Inmediata 4
Consulta Externa 1
Internacion 2
Total POLICLINICO DE JUAN 10
ATALAYA
UNIDAD BASICA AGUA CLARA Apoyo Diagnostico y 6
Complementacion Terapéutica
Atencion Inmediata 3
Consulta Externa 6
Internacion 2
Total UNIDAD BASICA AGUA CLARA 17
UNIDAD BASICA DE COMUNEROS | Apoyo Diagnéstico y 7
Complementacion Terapéutica
Atencion Inmediata 3
Consulta Externa 6
Internacion 2
Total UNIDAD BASICA DE 18
COMUNEROS
UNIDAD BASICA PUENTE BARCO Apoyo Diagnostico y 7
LEONES Complementacién Terapéutica
Atencion Inmediata 3
Consulta Externa 8
Internacion 2
Total UNIDAD BASICA PUENTE 20
BARCO LEONES
UNIDAD MATERNO INFANTIL LA Apoyo Diagnostico y 7
LIBERTAD Complementacién Terapéutica
Atencion Inmediata 3
Consulta Externa 8
Internacion 2
Total UNIDAD MATERNO INFANTIL 20
LA LIBERTAD
CANTIDAD 241

Fuente: Registro Especial del Prestadores, Ministerio de Salud y Proteccién Social
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APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

En cuanto al apoyo diagnostico y complementacion terapéutica, cuenta con 70
servicios, de baja y mediana complejidad, de acuerdo con la que se presenta en la

siguiente imagen.

GRUPO TERAPEUTICO

CANTIDAD

Apoyo Diagnostico y Complementacion Terapéutica

IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES

LABORATORIO CLINICO

RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

SERVICIO FARMACEUTICO

o|No|w/ sy

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y
GINECOLOGICAS

34

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

10

Fuente: Registro Especial del Prestadores, Ministerio de Salud y Proteccion Social

ATENCION INMEDIATA

GRUPO TERAPEUTICO CANTIDAD
Atencion Inmediata 19
ATENCION DEL PARTO 6
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 6
TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO 1
URGENCIAS 6

Fuente: Registro Especial del Prestadores, Ministerio de Salud y Proteccion Social

CONSULTA EXTERNA

GRUPO TERAPEUTICO CANTIDAD
Consulta Externa 142
ENFERMERIA 36
GINECOBSTETRICIA 2
MEDICINA GENERAL 36
MEDICINA INTERNA 1
NUTRICION Y DIETETICA 5
ODONTOLOGIA GENERAL 34
PEDIATRIA 1
PSICOLOGIA 5
VACUNACION 22

Fuente: Registro Especial del Prestadores, Ministerio de Salud y Proteccion Social

El servicio de consulta externa presenta servicios de baja y mediana complejidad, de igual
forma en su portafolio se evidencia un grupo importante de especialidades.

INTERNACION
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Respecto a los servicios de hospitalizacion la entidad cuenta con hospitalizacion adultos,
hospitalizacion pediatrica.

GRUPO TERAPEUTICO CANTIDAD
Internacion 10
HOSPITALIZACION ADULTOS 5
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 5

Fuente: Registro Especial del Prestadores, Ministerio de Salud y Proteccion Social
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CARACTERIZACION DE LOS CONTEXTOS SOCIALES, TERRITORIALES Y
DEMOGRAFICOS

Poblacién

Segun datos estadisticos del DANE, PROYECCIONES DE POBLACION A NIVEL
DEPARTAMENTAL. PERIODO 2020 - 2050, a diciembre de 2023; el departamento Norte
de Santander tiene una poblacién de 1.696.740 habitantes.

Tabla 5.Poblacion area de cobertura de la ESE IMSALUD a Diciembre.-2024.

Municipio Poblacién Urbana Poblacion Rural Poblacion Grado de
Poblacion |Porcentaje  |Poblacion Porcentaje | Total Urbanizacion
Cucuta 783.007 96.4% 29.169 3,6% 812.176
96,4%

Fuente: Proyecciones de poblacién a nivel municipal. Periodo 2020 - 2035. Actualizacion
post COVID-19

La poblacién de area de cobertura de la ESE IMSALUD es de 812.176 habitantes, Segun
datos estadisticos del DANE, PROYECCIONES DE POBLACION A NIVEL
DEPARTAMENTAL. PERIODO 2020 - 2050, a Diciembre de 2024. Del total de la
poblacion (812.176 habitantes) la mayor poblacion se agrupa en la cabecera municipal
con un promedio del 96,4% y a Centros Poblados y Rural Disperso corresponde el 3,6%.
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Poblacion por Aseguramiento

Tabla 6.Poblacién por aseguramiento municipios San José de Cucuta con corte 30 de

MUNICIPIO / EAPB

NUEVA EPS
EPS SANITAS
COOSALUD

COMFAORIENTE
COMPENSAR EPS

Diciembre de 2024

REGIMEN EXCEPCION

SALUD TOTAL EPS

EPS SURA

FERROCARRILES NALES

CAJACOPI ATLANTICO

CAPRESOCA EPS

TOTAL GENERAL

Contributiv  Subsidiado Excepcion TOTAL
0

157.782 246.771 404.553

110.579 65.983 176.562

24.114 144.042 168.156

10.135 86.772 96.907

23.222 35.043 58.265

17.888 17.888

1.172 3.468 4.640

46 46

39 39

1 1

1 1

327.090 582.080 17.888 927.058

Fuente: Informacion del BDUA y ADRES 2024

Para el aflo 2024, el nUmero de afiliados fue de 927.058, de acuerdo con cifras del BDUA
y ADRES 2024, en Culcuta, equivalente a una cobertura de afiliacion de 100% de la
poblacion proyectada por el DANE.

Las EPS, de mayor presencia en los municipios de cobertura de la ESE es: Nueva y
Sanitas EPS. La poblacion afiliada en Cucuta corresponde al régimen subsidiado el 64.8%
y en el régimen contributivo es del 35.2%

Poblacién por edad.

Tabla 7.Poblacién por edad.

POBLACION
POR EDAD
TOTAL

129.653

0-10 11a18 19-49

98.963

382.156

50-79 80 Y MAS

186.028 15.376

Fuente: Proyeccién DANE 2024

Siendo la edad de mayor frecuencia de uso del servicio entre las edades de 19-49 afios
correspondiente a 382.156 usuarios es decir el 47% del total de la poblacién con corte a

Diciembre de 2024
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ANALISIS DE PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Para efectos del analisis, se considera las 10 primeras causas de morbilidad en la
vigencia 2023, segun registro individual de prestacién de servicios-RIPS, Siendo en este

periodo:

Tabla 8.Causas de Morbilidad por consulta externa 2023

Caus
a
110X
E119

R51X
M255
JOOX
B829
N390
R688
M545
R104

Descripcién Causa/ Diagnéstico

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION
DE COMPLICACION

CEFALEA

DOLOR EN ARTICULACION

RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
PARASITOSIS INTESTINAL SIN OTRA ESPECIFICACION
INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO
OTROS SINTOMAS Y SIGNOS GENERALES ESPECIFICADOS
LUMBAGO NO ESPECIFICADO

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
TOTAL

Fuente: RIPS, ESE Imsalud

Total

58,767

6,656

5,948
5,382
5,325
5,307
5,137
5,080
4,944
4,451

106.99

La Morbilidad de consulta externa en la vigencia 2023 esté relacionada con enfermedades
del sistema cardiovascular con un 55 % (hipertension arterial), la segunda relacionada
con el sistema endocrino 6 % (diabetes mellitus insulinodependiente sin mencién de
complicacion). La tercera causa esta relacionada con Cefalea con el 6 %.

Tabla 9 Causas de Morbilidad por urgencias 2023

Caus
a

R509
R104
A099

R51
X

Descripcién Causa / Diagnéstico

FIEBRE NO ESPECIFICADA

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
DIARREA 'Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN

INFECCIOSO
CEFALEA

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Clcuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
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110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 3,569
R11  NAUSEAY VOMITO 3,499
X

JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 3,261
N23  COLICO RENAL NO ESPECIFICADO 3,092
X

J22X INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS 3,087

RESPIRATORIAS INFERIORES
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 2,954
Fuente: RIPS, ESE IMSALUD

En la morbilidad presentada en el servicio de Urgencias, en el 2023, la mayor

incidencia corresponde a Fiebre no especificada con 29 %, en segundo lugar corresponde
a OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS con un 19 %, en el
tercer lugar corresponde a DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN
INFECCIOSO con 10%.

Tabla 10 Causas de Morbilidad por hospitalizacion 2023

Caus Descripcion Causa/ Diagnostico Total

a

N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 1241

J22X INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS 534
RESPIRATORIAS INFERIORES

R509 FIEBRE NO ESPECIFICADA 255

A099 DIARREAY GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN 249
INFECCIOSO

A971 DENGUE CON SIGNOS DE ALARMA 180

L0O31 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 165

J189 NEUMONIA NO ESPECIFICADA 152

R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 134

LO89 INFECCION LOCAL DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO NO 114
ESPECIFICADA

LO39 CELULITIS DE SITIO NO ESPECIFICADO 86

Fuente: RIPS, ESE Imsalud

La primera causa de egreso hospitalario esta relacionada con las enfermedades del
sistema respiratorio con un 40% ( INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO
ESPECIFICADO), el segundo lugar con un 17 % corresponde a enfermedades de recién
nacido ( INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS
INFERIORES), en el tercer lugar con el 8 %, corresponde a FIEBRE NO
ESPECIFICADA.
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CAPACIDAD INSTALADA DE LA ESE IMSALUD

Para el siguiente andlisis de la Capacidad Instalada se tom6 como referente de
informacion los datos reportados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud — REPS de la IPS en coherencia con el SIHO.

Tabla 11 Capacidad instalada ESE IMSALUD

CAPACIDAD INSTALADA TOTAL
AMBULANCIAS 8
Basica 7
Medicalizada 1
CAMAS 68
Adultos 38
Atencion del Parto 14
Pediatrica 16
CAMILLAS 64
Observacion Adultos Hombres 26
Observaciéon Adultos Mujeres 18
Observacion Pediatrica 20
CONSULTORIOS 239
Consulta Externa 217
Urgencias 22
SALAS 6
Partos 6
UNIDAD MOVIL 2
Unidad Movil 2

Fuente: Registro Especial del Prestadores, Ministerio de Salud y Proteccion Social
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PRODUCCION DE SERVICIOS
Se presenta un comparativo de produccién de servicios asistenciales de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 2193 de 2004, el cual contiene las actividades realizadas en el
Hospital.

Tabla 12 Produccién de servicios 2021 - 2023

Camas de hospitalizacion 68 68 86
Total de egresos 6.025 5.724 6.207
Porcentaje Ocupacional 52,71 53,64 52,43
Promedio Dias Estancia 2,41 1,79 2,12
Giro Cama 88,6 84,18 72,17
Consultas Electivas 303.550 308.648 330.526

Consultas de medicina general
urgentes realizadas

Total de cirugias realizadas

111.216 139.384 143.915

(Sin incluir partos y ceséareas) 6.671 6.469 6.780
Numero de partos 228 140 95
% Partos por cesarea 0 0 0
Exédmenes de laboratorio 695.366 794.533 809.312
Namero de imagenes 47.024 52.503 58.308

diagndsticas tomadas
Dosis de hioldgico aplicadas 225.202 201.977 168.220
Citologias cervicovaginales

tomadas 20.762 24.078 27.451
Controles de enfermeria
(Atencion prenatal / 25.889 27.385 26.705

crecimiento y desarrollo)
Produccion Equivalente UVR |3.804.306,94(4.172.774,98|4.340.633,85
Fuente: Histérico SIHO 2021-2023

La ESE presenta un nivel de ocupacién que evidencia un crecimiento constate desde
2021-2023 en el numero de egresos tanto como en la ocupacion de las camas
hospitalarias, comportamiento positivo en su produccién, sin embargo, el nivel de
ocupacion de las camas es consistente con una entidad de baja complejidad y se asocia a
la resolutividad de los servicios.

Al ver el comportamiento del giro cama, como es razonable al ver los otros indicadores de
estancia hospitalaria presenta crecimiento constante desde 2021 a 2023, el promedio dia
estancia que fluctué entre 2.41 a 2.12 dias, es consistente con una entidad de baja
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complejidad.

Respecto a las consultas electivas se evidencia decrecimiento en las vigencias 2021a
2023, pasando de 303.550 a 330.526 consulta / afio un aumento considerable dada la
relevancia de la entidad en la red del departamento; por el contrario, el servicio de
consulta de urgencia experimentd crecimiento al pasar de 111.216 a 143.915 consultas de
urgencia.

En lo referente a actividades de apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica, el
laboratorio clinico mostr6 una tendencia creciente de 2021 a 2023, las imagenes
diagnésticas presentaron incremento en las siguientes vigencias, lo cual se mantiene
desde la fecha sin mucha variabilidad.

Al revisar el Ultimo componente que son las acciones de proteccion especifica y deteccion
temprana tiene un comportamiento creciente en las citologias cervicovaginales, pero con
tendencia a decrecimiento en los controles de enfermeria, en lo que se ve falta de
fortalecimiento de los programas por parte de la entidad.

En general la produccién de la entidad muestra comportamiento variable, con tendencia al
crecimiento.

REFERENCIA'Y CONTRA-REFERENCIA

Durante el afio 2.023 el numero total de remisiones a niveles superiores fue de 39.308 el
namero de pacientes atendidos en los servicios de consulta ambulatoria y hospitalizacién
fue de 287.881, para un porcentaje de remisiones a niveles superior del 13.6%, las cinco
primeras especialidades de remision a los niveles superiores son medicina interna,
oftalmologia, optometria, pediatria y ginecologia y obstetricia, siendo la hipertension
esencial primaria, control del nifio, supervisién del embarazo, de las atenciones por ciclo
vital, los principales diagndsticos de remision.
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Problema Central

Deficiente resolutividad en la prestacién de servicios de salud por dotacién obsoleta e
insuficiente de equipos biomédicos.

Descripcién Del Problema

La ESE IMSALUD cuenta con Equipos médicos en cada uno de los servicios que se
encuentran obsoletos y desactualizados y que no estan a la vanguardia de la Ultima
tecnologia exigida en la prestacion de servicio de salud, de acuerdo con la calidad
esperada en lo reglamentado en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud,
ocasionando riesgos para el diagndstico y tratamiento de los usuarios.

Magnitud Actual Del Problema

La ESE IMSALUD presta los servicios de tipo hospitalarios, farmacéuticos, laboratorio
clinico y examen especializados, los cuales operan a una capacidad del 55%, ya que gran
parte los equipos existentes se encuentran obsoletos y/o en mal estado.

En resumen, la magnitud del problema en la ESE IMSALUD es significativa debido a su
obsolescencia y la falta de recursos .Estas deficiencias pueden tener un impacto negativo
en la calidad de la atencién médica, aumentar los riesgos para la seguridad del paciente y
generar una mayor carga para el personal médico. Es crucial abordar estos problemas
para mejorar la atencién sanitaria en el area de cobertura y garantizar la seguridad y el
bienestar de los pacientes.
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PROPUESTA ADQUISICION Y RENOVACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD

Objetivo

Prestar servicios de salud integrales e integrados, confiables, con altos estandares de
calidad y seguridad, garantizando la atencién en establecimiento de salud cuyos servicios
permanezcan accesibles y funcionando a su maxima capacidad instalada.

Justificacion

La ESE IMSALUD presenta dificultades en la prestacion de los servicios de salud debido
a que los equipos existentes en cada uno de los servicios habilitados han cumplido su
vida atil y en su mayoria se encuentran obsoletos; cuenta con baja existencia equipos
biomédicos para la prestacion de los servicios por lo que se requiere con urgencia
actualizar la tecnologia biomédica en las diferentes areas o ambientes. Pero, la institucion
no cuenta con los recursos econdémicos para la dotacion de equipos biomédicos que
garanticen una adecuada prestacion de los servicios de salud.

Se genera entonces la necesidad de una propuesta, considerando que la tecnologia
biomédica constituye un instrumento vital para la practica efectiva del servicio, ofreciendo
y mejorando las actividades de prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion, por lo
gue se presenta este proyecto con el fin de subsanar las falencias para la prestacion de
servicios en cumplimiento de la normativa vigente y buscando la satisfaccion de nuestros
usuarios.

Alternativa de Solucion

Con base a lo anterior, se presenta proyecto Adquisicibn y renovacion de equipos
biomédicos para el fortalecimiento de la ESE IMSALUD, orientado con enfoque en
servicios accesibles y funcionando a su méaxima capacidad instalada, respondiendo a las
demandas de mayor productividad y eficiencia. Tomando las medidas necesarias para
garantizar la eficiencia en cumplimiento de la oferta de los servicios.

Se han realizado un andlisis de la capacidad instalada de los equipos biomédicos
especializados en la entidad y se llega a estimar que en su totalidad se encuentran en
deficiente estado para el funcionamiento y adicional a eso se requieren la adquisicion de
nuevos equipos para contrarrestar el avance y desarrollo en la prestacion del servicio que
ha venido presentando la ESE IMSALUD.

El municipio de Cucuta tiene como antecedente, su continuo crecimiento, en la migracion
de poblacion de distintos lugares del pais y extranjeros, que por su localizacion
estratégica permite la comunicacién; al contar con 37 IPS de referencia en la ciudad, lo
hace insuficiente en su capacidad tecnoldgica para atender la demanda existente; por lo
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que se hace necesario realizar la adquisicion y renovacion de equipos biomédicos para
cubrir con la oferta de los servicios de salud que actualmente presta.

La ESE IMSALUD debe prestar servicios que garanticen la privacidad, la dignidad y la
seguridad del paciente y su familia durante la atencién, para ello es fundamental una
dotacion hospitalaria que permita cumplir con estos atributos de calidad en el servicio.

Descripcién Técnica de la Alternativa

Cabe resaltar que la Normatividad Vigente exige que toda entidad prestadora de servicio
de salud cuente en los Servicios Habilitados con Elementos y Equipos médicos éptimos
para la prestacion de cada uno de los servicios ofrecidos a los usuarios, por lo cual la ESE
requiere para garantizar el normal funcionamiento y ejecucion de las labores que le son
propias, contar con los Equipos médicos esenciales para el desarrollo de su misién. Por lo
anterior se hace necesaria la adquisicion de Equipos médicos que cumplan con la
tecnologia y seguridad deseada y de esta manera garantizar la optimizaciéon en la calidad
de la prestacién de los servicios de salud.

Con el presente proyecto se pretende tener un Hospital para la atencidon de pacientes que
responda a las necesidades de oportunidad, accesibilidad e integralidad. Este proyecto
corresponde a la visién de futuro regional en donde la ESE va a estar en capacidad
locativa para recibir los pacientes del municipio respondiendo asi a la creciente necesidad
de mejores condiciones de infraestructura hospitalaria; por otra parte, estos elementos
solicitados van a permitir cumplir a satisfaccién con el portafolio de la entidad de acuerdo
con su nivel de complejidad.

Por lo anterior se requiere la adquisicion de equipos médicos, para cumplir asi con las
exigencias que estipulan las normas de dotacion hospitalaria existentes.

La ESE IMSALUD requiere la adquisicion de EQUIPOS MEDICOS indispensable para el
cumplimiento de sus funciones en el proceso de atencidn en salud con calidad, eficiencia,
oportunidad y responsabilidad, dentro de su complejidad. Ademas, que algunos de los
equipos existentes estan obsoletos y presentan deficiencias que pueden atentar contra la
seguridad de los pacientes y que son necesarios para la atencién de quienes solicitan los
servicios de la ESE IMSALUD.

La red a través de la reorganizacion y focalizacién de las areas administrativas y areas
logisticas, la ampliacion, reorganizacion, modernizacion y centralizacién de las areas de
consulta externa y hospitalizacion para dar una respuesta efectiva a la poblacion, Se
mejoraran las condiciones para la permanencia de los usuarios cronicos con patologia de
la institucion con espacios amplios, funcionales, y seguros.
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SERVICIOS POR DOTAR CON EQUIPOS BIOMEDICOS

A Continuacién, se detalla lista de dotacion requerida con el nombre de los equipos
biomédicos y/o dotacion por cada uno de los servicios especificando el ambiente, la
cantidad existente y la cantidad solicitada al Ministerio de salud y Proteccion Social

Tabla 13 Cuadro dotacion equipos médicos solicitados.

APOYO DIAGNOSTICO  AGITADOR HEMATOLOGICO 6
Y COMPLEMENTACION ' AG|TADOR MAZZINI 6
TERAPEUTICA
LAMPARA CUELLO DE 44 62
CISNE
PIANO CONTADOR DE 6
CELULAS
ATENCION INMEDIATA  DOPPLER FETAL 14
LAMPARA DE EXAMEN 6
MONITOR FETAL 5
BOMBA DE INFUSION 40 73
BASCULA GRADO MEDICO 2
ASPIRADOR QUIRURGICO 6
CONSULTA EXTERNA  BASCULA GRADO MEDICO 25
DOPPLER FETAL 59 10
INFANTOMETRO 12
UNIDAD ODONTOLOGICA 14
ESTERILIZACION INCUBADORA DE 6
BIOLOGICOS 12
AUTOCLAVE 6
HOSPITALIZACION BOMBA DE INFUSION 30
BASCULA GRADO MEDICO 2 o
DOPPLER FETAL 2
IMAGENES RAYOS X 2 2
DIAGNOSTICAS
TRANSPORTE BOMBA DE INFUSION 1 1
ASISTENCIAL BASICO
TOTAL 292

Av. Libertadores No. 0-124 Barrio Blanco, San José de Cucuta
Norte de Santander-Colombia, Teléfono (7) 5784980
http/www.imsalud.gov.co


http://www.imsalud.gov.co/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.SE [ Codigo:TIC-04-M-03-F-15
salud ¥ IMSALUD Version:02

COMUNICACION EXTERNA Fecha: 01/06/2023

Listado de dotacidon hospitalaria servicio apoyo diagnéstico y complementacion
terapéutica

Se observa un aumento en las citologias realizadas pasando de 24.078 a 27.451
actividades realizadas por lo cual se requiere fortalecer dicho servicio.

De igual forma se observa un aumento en el servicio laboratorio clinico pasando de
794.533 examenes de laboratorio a 809.312 en comparacion con las vigencias 2022
a 2023, la institucién ve necesario fortalecer el servicio con el reemplazo de equipos
obsoletos.

Listado de dotacion hospitalaria servicio atencion inmediata

El servicio de consulta de urgencia experimenté crecimiento al pasar de 111.216 a
143.915 consultas de urgencia. Por lo tanto, se requiere fortalecer dicho servicio.

Listado de Dotacion — Consulta externa:

Teniendo en cuenta el aumento del 22% de consultas por odontologia como se detallé
anteriormente en comparacion al 2019, podemos concluir que se requiere la adquisicién
de nuevos equipos para la adecuada atencion a los pacientes que demandan dicho
servicio en la institucion.

Respecto a las consultas electivas se evidencia decrecimiento en las vigencias 2021a
2023, pasando de 303.550 a 330.526 consulta / aflo un aumento considerable dada la
relevancia de la entidad en la red del departamento

Listado de dotacion hospitalaria servicio de Imagenes Diagnosticas - lonizantes

El nimero de examenes realizados durante los Gltimos afios, ha aumentado el uso de la
tecnologia médica que a pesar de las politicas de mantenimiento de la E.S.E. han sufrido
el desgaste por el uso, si consideramos la referencia de la necesidad de la dotacion
hospitalaria para el servicio, es muy importante mencionar los equipos refieren
obsolescencia tecnoldgica es decir que los equipos cumplieron con su vida Util, significa
gue el periodo en el cual dicho equipo cumple con las funciones para lo cual fue creado o
disefiado con un determinado nivel de confiabilidad ha expirado.

Listado de Dotacién — Atencion al parto:

Teniendo en cuenta el prominente aumento de egresos obstétricos y consultas por
obstetricia en el hospital, podemos concluir que se requiere la adquisicibn de nuevos
equipos para la adecuada atencion a los pacientes que demandan dicho servicio en la
institucion.
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Listado de Dotacién — Hospitalizacion

Teniendo en cuenta el prominente aumento de egresos pasando de 5.724 egresos en el
2022 a 6.207 egresos en el 2023, podemos concluir que se requiere la adquisicion de
nuevos equipos para la adecuada atencién a los pacientes que demandan dicho servicio
en la institucion

Equipos solicitados por servicios:

Tabla 14 Cuadro dotacién de equipos médicos totales

Servicio Cantidad %
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 62 15 9%
TERAPEUTICA
ATENCION INMEDIATA 73 8.4%
CONSULTA EXTERNA 110 56.8%
ESTERILIZACION 12 3%
HOSPITALIZACION 34 14.9%
IMAGENES DIAGNOSTICAS 2 0.5%
TRANSPORTE ASISTENCIAL 1 0.5%
Total 292 100%

Con respecto a la referencia de la necesidad de la dotacion hospitalaria, es muy
importante mencionar, que del total de los equipos solicitados 292 equipos refieren
obsolescencia tecnoldgica es decir que los equipos cumplieron con su vida util.

Referencia de la necesidad

La ESE IMSALUD realizé un estudio en el sector de acuerdo con los requerimientos y
especificaciones técnicas requeridas para los equipos, de lo cual nos arroja ficha técnica
de precios.

En consecuencia, la ESE ha efectuado un estudio de precios en el mercado durante la
vigencia 2024, con personas juridicas y con la consulta realizada de los precios de
mercado el valor de los bienes a adquirir en menor valor sera la cotizacion de la empresa
SALUDCLINH S.A por $ 3.995.406.764, adicional incluye impuestos y retenciones
certificadas por la ESE por valor de $ 268.598.774, para un total de $ 4.264.005.538
pesos M/CTE, segun especificaciones técnicas garantias, calidad, modelo y dotacién de
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acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en los requisitos minimos de

habilitacion.

ENTIDAD

VALOR COTIZACION INCLUIDO IVA E
IMPUESTOS

SALUDCLINHS.A

$ 4.264.005.538

IMPORT MEDICAL SUPPLIES S.A.S

$ 4.698.063.392

MENOR VALOR

$ 4.264.005.538

El estudio de mercado se realiz6 solicitando cotizaciones de proveedores que ofrecen la
comercializacién de productos como los requeridos en el presente estudio. Fue asi que se
obtuvieron Dos (02) cotizaciones solicitadas las cuales se encuentran anexas.

Para el estudio se utilizd el formato definido por el ministerio de la proteccién social, y se
eligieron los valores de los equipos de cada cotizacibn que cumple con las
especificaciones minimas exigidas para la ESE IMSALUD.

RIETO
E IMSALUD
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