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ADICION [ ] PRORROGA [ ] ACLARACION/MODIFICACION [ * |
SUSPENSION [ ] CESION [ ]
CONCEPTO TECNICO
CONTRATANTE SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL - DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES - DATIC.

CONTRATO / ORDEN DE
COMPRA / CONVENIO No.

4134.010.26.1.0251-2025

CONTRATISTA NEXURA INTERNACIONAL S.A.S

IDENTIFICACION DEL Nit. 805.025.355-8

CONTRATISTA

OBJETO Contratar el servicio de desarrollo para automatizar 12 tramites en la
plataforma de tramites en linea de la Entidad, en cumplimiento de la
politica de racionalizacion de tramites del Distrito de Santiago de Cali y
la politica de gobierno digital para la Alcaldia de Santiago de Cali.

VALOR INICIAL TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES

OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE. ($3.275.840.000)

FECHA DE SUSCRIPCION

02 de septiembre de 2025

FECHA DE INICIO

11 de septiembre de 2025

FECHA DE TERMINACION

29 de febrero de 2026

ADICIONES

N/A

VALOR TOTAL A LA FECHA

OCHOCIENTOS DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA
MIL ($818.960.000)

PRORROGAS

N/A

FECHA DE TERMINACION A
LA FECHA

20 de febrero de 2026

ACLARACION N/A
SUSPENSION N/A
REANUDACION N/A
CESION Nombre del Cesionario: N/A

Identificacion del Cesionario: N/A
Fecha de Cesién: N/A

CONSIDERACIONES DE LA MODIFICACION:

En el ejercicio de mis actividades como supervisor del contrato No. 4134.010.26.1.0251-2025
suscrito entre DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI -
ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
— DATIC y NEXURA INTERNACIONAL S.A.S,, realizo las siguientes consideraciones:

DEPARTAMENTO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1. El dia 02 de septiembre de 2025, se firmo el contrato No. 4134.010.26.1.0251-2025,
cuyo objeto es, " Contratar el servicio de desarrollo para automatizar 12 tramites en la
plataforma de tramites en linea de la Entidad, en cumplimiento de la politica de racionalizacion
de tramites del Distrito de Santiago de Cali y la politica de gobierno digital para la Alcaldia de
Santiago de Cali.", con un plazo de ejecucién hasta el 20 de febrero de 2026, y un valor
de DOS MIL TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA MIL PESOS M/CTE. ($3.275.840.000), incluidos todos los costos directos e
indirectos relacionados.

2. Que dentro del contrato No. 4134.010.26.1.0251-2025, se establecié que los tramites que se
pretendian ejecutar con el presente contrato se encontraban encaminados al desarrollo para
automatizar 12 tramites en la plataforma de tramites en linea de la entidad, ello en cumplimiento
de la politica de racionalizacién de tramites del Distrito de Santiago de Cali y la politica de
gobierno digital para la Alcaldia de Santiago de Cali.

En razén a ello, se establecieron conforme a las necesidades presentadas por los diferentes
organismos los siguientes tramites a desarrollarse:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA DISTRITAL.:
e SUBDIRECCION DE CATASTRO:

Entregables:

- Certificado catastral.

- Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble.

- Revision de avaluo.

e SUBDIRECCION DE IMPUESTOS Y RENTAS:

Entregables:

- Exencion del impuesto predial.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA DISTRITAL:

e SUBDIRECCION DE IMPUESTOS Y RENTAS:

Entregables:

- Anulacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

- Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio — RIT.

- Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DISTRITAL:

e SUBDIRECCION DE ESPACIO PUBLICO Y ORDENAMIENTO URBANISTICO:
Entregables:

- Concepto de localizacion y norma.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o modificacién por
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

e SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL:
Entregables:

- Plan de Manejo de Transito — PMT.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DISTRITAL:

e SUBDIRECCION DE ESPACIO PUBLICO Y ORDENAMIENTO URBANISTICO:
Entregables:

- Aprovechamiento econémico del espacio publico.

- Certificado de delimitacion de comuna, barrio, corregimiento y vereda.

- Publicidad visual exterior.

Que, al momento de ejecutarse las mesas técnicas con los diferentes organismos de la
Alcaldia de Santiago de Cali, se establecid la imposibilidad de realizarse dos tramites
correspondientes a “Concepto de localizacion y norma” 'y “Certificado de delimitacion de
comuna, barrio, corregimiento y vereda”, en razon a ello, se reunio el equipo técnico el dia
primero (01) de octubre de 2025, y se procede a suscribir el acta de Reunion No.
4134.020.3.2.352 del 01 de octubre de 2025, suscrita en el marco de las mesas técnicas
adelantadas entre el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — DATIC, el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital y el
contratista Nexura Internacional S.A.S., se realizd una revision técnica, normativa y funcional
de los tramites inicialmente priorizados para su automatizacion.

Que, durante dicha revisién, la Subdireccion de Planeacion Territorial y Espacio Publico
informé que el tramite denominado “Concepto de Localizacion y Norma” se encuentra
suspendido, como consecuencia de la revision judicial del Plan de Ordenamiento Territorial
(POT), razdn por la cual no resulta viable su automatizacion en el estado actual.

Que, asi mismo, se indico por parte de Planeacion que, sobre el Certificado de Delimitacion
de Comuna, Barrio, Corregimiento o Vereda, se encuentra igualmente en etapa de
actualizacion normativa, ya que depende de la aprobacién de un nuevo Acuerdo Municipal
que establecera la delimitacion oficial de comunas y barrios. Una vez aprobado el Acuerdo,
el tramite podra automatizarse, integrando la informacién geografica y administrativa
proveniente del IDESC y los sistemas de informacion territorial.

Que, ante la necesidad de suplir los tramites anteriormente indicados y que no podrian ser
desarrollados en el marco del contrato Nro. 4134.010.26.1.0251-2025, se determind en
sesiones de trabajo conjunta con otros organismos, que los tramites a automatizarse podrian
ser reemplazados por los siguientes tramites: (i) Certificado de estratificacion y Certificado de
Nomenclatura. (ii) Validacién de grados escolares, sesiones que se encuentran debidamente
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soportadas en las actas Nro. 4134.010.26.1.0251-27, acta Nro. 4134.010.26.1.0251-28 y el
acta Nro. 4134.010.26.1.0251-31 correspondientemente, supliendo asi entonces los tramites
inicialmente pactados en el contrato.

Que la modificacion al alcance del contrato, no compromete ni vulnera los principios que rigen
la contrataciéon estatal, en particular los principios de transparencia, economia,
responsabilidad, planeacién, seleccidén objetiva y eficiencia, consagrados en la Ley 80 de
1993 y normas concordantes. Por el contrario, el ajuste propuesto obedece a una
circunstancia objetiva, sobreviniente y debidamente sustentada, derivada de la suspension
del tramite inicialmente previsto por razones normativas y judiciales asociadas a la revision
del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), situacién ajena a la voluntad de las partes y que
hace inviable su ejecucion en los términos originalmente pactados.

Los tramites propuestos para sustituir los inicialmente pactados mantiene equivalencia
funcional, técnica y misional frente al tramite sustituido, en tanto ambos se enmarcan dentro
de las competencias de la Subdireccion de Planeacion Territorial y Espacio Publico y a la
Secretaria de Educacion, los cuales responden a los mismos objetivos de racionalizacion,
modernizacion y automatizacion de tramites urbanisticos en la Sede Electrénica de la Alcaldia
de Santiago de Cali.

En razén a ello, la modificacion no implica variacion del objeto contractual, ni altera la
naturaleza del contrato, ni introduce actividades ajenas o adicionales a las inicialmente
contratadas, sino que constituye un ajuste razonable y proporcional del alcance, necesario
para garantizar la correcta ejecucion del contrato y el cumplimiento de los fines de la
contratacién estatal.

De igual forma, se indica que, la modificacion no genera un mayor valor del contrato, ni da
lugar a reconocimiento econdmico adicional alguno, razén por la cual no se configura perjuicio
econdmico para la Entidad, ni se afecta la disponibilidad presupuestal que respalda el
contrato, en tanto el cambio no representa un detrimento econdmico para el contratista, toda
vez que las actividades a desarrollar se mantienen dentro del mismo marco técnico,
metodoldgico y operativo originalmente previsto, sin alteracion del equilibrio econdmico del
contrato ni de las condiciones financieras pactadas.

En consecuencia, se mantiene incélume el equilibrio econdmico del contrato, preservandose
la ecuacién contractual y garantizandose la ejecucion eficiente del proyecto conforme a los
principios que rigen la funcién administrativa y la contratacion estatal.
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Sin embargo, en razén a la implementacion de los nuevos tramites, se hace necesario
igualmente indicar que, durante la ejecucion del contrato No. 4134.010.26.1.0251-2025 se
presentaron circunstancias técnicas y normativas sobrevinientes, debidamente acreditadas,
que incidieron en el cronograma inicialmente previsto, particularmente aquellas relacionadas
con la revisioén, ajuste y redefinicién del portafolio de tramites a automatizar, derivadas de las
mesas técnicas interinstitucionales adelantadas con los organismos responsables de los
tramites.

Dicha decision que implicé la realizacion de actividades adicionales de levantamiento
funcional, validacion normativa, ajuste de flujos, definicion de requisitos, reformulacién de
historias de usuario y reprogramacion de actividades técnicas, indispensables para garantizar
la correcta ejecucidn del contrato, circunstancias que demandan un mayor tiempo de
desarrollo, pruebas y validacion.

Que, en este contexto, la ampliacién del plazo contractual se configura como una medida
razonable, proporcional y necesaria, orientada a permitir la culminacion integral del objeto
contractual, garantizar la calidad de los desarrollos, asegurar la correcta implementacién de
los tramites en la Sede Electrénica y evitar riesgos técnicos, juridicos o funcionales en la
puesta en produccion.

En razén a ello, es pertinente indicar que, la prorroga del plazo no afecta los principios de la
contratacién estatal, en especial los de economia, planeacion, eficiencia y responsabilidad,
por cuanto permite una ejecucion ordenada, técnica y juridicamente adecuada del contrato,
garantizando el cumplimiento de los fines publicos perseguidos. Que, en consecuencia,
resulta procedente y juridicamente viable ampliar el plazo de ejecucion del contrato, sin alterar
su objeto, alcance esencial ni condiciones econdmicas, como mecanismo idoneo para
asegurar el cumplimiento efectivo del contrato y la satisfaccidn del interés general.

3. Que el contrato No. 4134.010.26.1.0251-2025, en su clausula cuarta establece la forma
de pago, forma de pago que se encuentra aprobada y aceptada por el contratista,
clausula que se establece en los siguientes términos:

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO. SANTIAGO DE CALI DISTRITO
ESPECIAL - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, pagaré al Contratista el valor del
presente Contrato con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal No.
3600011692 y en caso de que se utilicen vigencias futuras: los recursos de vigencias
futuras del 6000000210 del 28 de julio de 2025 expedido por el Departamento
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Administrativo de Hacienda Municipal en aplicacion del Acuerdo 0609 de 2025, por un
valor de CINCO MIL QUINCE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
DOSCIENTOS NOVENTA PESOS MCTE ($5.015.979.290), destinados a la vigencia
2026. El presente Contrato esta sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a
las apropiaciones presupuestales. SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL pagara
al Contratista el valor del contrato en las siguientes <<El Departamento Administrativo
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC) pagara el valor del
contrato al contratista en tres (03) cuotas las cuales seran pagadas de la siguiente
manera:

El valor del contrato sera pagado por el CONTRATANTE al CONTRATISTA en tres (3)
pagos parciales, sujetos al cumplimiento y aprobacion de entregables especificos por
parte del supervisor del contrato, conforme al cronograma de ejecucion y las
condiciones técnicas.

Cada pago estara condicionado a la presentacion de los informes de avance, actas de
cumplimiento y demas documentos que certifiquen la ejecucion satisfactoria de las
actividades contratadas.

Primer Pago: 25% del valor total del contrato.
Sera cancelado una vez el contratista realice y acredite ante el supervisor del contrato
lo siguiente:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA DISTRITAL:
e SUBDIRECCION DE CATASTRO:

Entregables:

- Certificado catastral.

- Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble.

- Revision de avaluo.

e SUBDIRECCION DE IMPUESTOS Y RENTAS: Entregables:
- Exencion del impuesto predial.

Segundo pago: 50% del valor total del contrato.
Sera cancelado una vez el contratista realice y acredite ante el supervisor del contrato
lo siguiente:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA DISTRITAL:
e SUBDIRECCION DE IMPUESTOS Y RENTAS:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o modificacién por
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Entregables:

- Anulacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

- Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio — RIT.

- Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DISTRITAL:

e SUBDIRECCION DE ESPACIO PUBLICO Y ORDENAMIENTO URBANISTICO:
Entregables:

- Concepto de localizacién y norma.

Tercer pago: 25% del valor del contrato.
Sera realizado al finalizar el contrato, una vez el contratista:

SECRETARIA DE MOVILIDAD

e SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL:
Entregables:

- Plan de Manejo de Transito — PMT

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DISTRITAL:

e SUBDIRECCION DE ESPACIO PUBLICO Y ORDENAMIENTO URBANISTICO:
Entregables:

- Aprovechamiento econémico del espacio publico

- Certificado de delimitacion de comuna, barrio, corregimiento y vereda

- Publicidad visual exterior

4. Que el inicio de ejecucion del contrato se suscribid el dia 11 de septiembre de 2025
documento publicado en la plataforma SECOP II.

5. Que, al momento de realizar el ejercicio de seguimiento y verificacion por parte del
equipo de supervisidn y apoyos a la supervisidon, se encontro la necesidad de modificar
tanto en el plazo de ejecucion del contrato como en la forma de pago del mismo.

6. Que conforme las actividades establecidas para ejecutar en el marco del presente
proyecto y los desembolsos proyectados dentro del marco del proyecto empréstito el
cual financia el presente contrato, y ante la necesidad de ampliar el plazo de ejecucion
debido a la variacion en los tramites inicialmente pactados, se debera modificar la forma
de pago, puesto que la misma, se encuentra delimitada en la puesta en marcha y
automatizacién de los tramites, en tanto, el contrato debera ser modificado en su
CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO. SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o modificacién por
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- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES, pagara al Contratista el valor del presente Contrato con
cargo al certificado de disponibilidad presupuestal No. 3600011692 y en caso de que
se utilicen vigencias futuras: los recursos de vigencias futuras del 6000000210 del 28
de julio de 2025 expedido por el Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
en aplicacion del Acuerdo 0609 de 2025, por un valor de CINCO MIL QUINCE
MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS NOVENTA
PESOS MCTE ($5.015.979.290), destinados a la vigencia 2026. El presente Contrato
esta sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones
presupuestales. SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL pagaréa al Contratista el
valor del contrato en las siguientes <<El Departamento Administrativo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) pagara el valor del contrato al
contratista en tres (03) cuotas las cuales seran pagadas de la siguiente manera:

El valor del contrato sera pagado por el CONTRATANTE al CONTRATISTA en tres (3)
pagos parciales, sujetos al cumplimiento y aprobacion de entregables especificos por
parte del supervisor del contrato, conforme al cronograma de ejecucion y las
condiciones técnicas.

Cada pago estara condicionado a la presentacion de los informes de avance, actas de
cumplimiento y demas documentos que certifiquen la ejecucion satisfactoria de las
actividades contratadas.

Primer Pago: 25% del valor total del contrato.
Sera cancelado una vez el contratista realice y acredite ante el supervisor del contrato
lo siguiente:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA DISTRITAL:
e SUBDIRECCION DE CATASTRO:

Entregables:

- Certificado catastral.

- Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble.

- Revision de avaluo.

e SUBDIRECCION DE IMPUESTOS Y RENTAS: Entregables:
- Exencidn del impuesto predial.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o modificacién por
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Segundo pago: 50% del valor total del contrato.
Sera cancelado una vez el contratista realice y acredite ante el supervisor del contrato
lo siguiente:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA DISTRITAL:

e SUBDIRECCION DE IMPUESTOS Y RENTAS:

Entregables:

- Anulacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

- Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio — RIT.

- Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DISTRITAL:

e SUBDIRECCION DE ESPACIO PUBLICO Y ORDENAMIENTO URBANISTICO:
Entregables:

- Publicidad visual exterior.

Tercer pago: 25% del valor del contrato.
Sera realizado al finalizar el contrato, una vez el contratista:

SECRETARIA DE MOVILIDAD

e SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL:
Entregables:

- Plan de Manejo de Transito — PMT.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DISTRITAL:

e SUBDIRECCION DE ESPACIO PUBLICO Y ORDENAMIENTO URBANISTICO:
Entregables:

- Certificado de estratificacion y Certificado de Nomenclatura.

- Validacion de grados escolares.

7. Que el contrato No. 4134.010.26.1.0251-2025, en su clausula sexta establece:
“CLAUSULA SEXTA: PLAZO. El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 20 de
febrero de 2026, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, Articulo 41 Ley 80 de 1993 y el Articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.”

Que, en razdn a las modificaciones de los tramites anteriormente indicados, se hacen
necesario y pertinente modificar la clausula anteriormente indicada en los siguientes
términos:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o modificacién por
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ALCALDIA DE ,
SANTIAGO DE CALI JUSTIFICACION PARA
GESTION JURIDICO MODIFICACION DE CONTRATO/ VERSION 006
ADMINISTRATIVA CONVENIO/ACEPTACION DE
GESTION CONTRACTUAL OFERTA/ORDEN DE COMPRA

“CLAUSULA SEXTA: PLAZO. El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 20 de
marzo de 2026, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, Articulo 41 Ley 80 de 1993 y el Articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.”

8. Que, en la verificacion integral del contrato No. 4134.010.26.1.0251-2025, se evidencid
que dentro de las obligaciones pactadas no se incluyd de manera expresa una
obligacion especifica relacionada con la implementacion de un Centro de Experiencia
del Ciudadano, que contemplara la instalacién de hasta ocho (8) Puntos Inteligentes de
Tramites — PITs de autoservicio en el Distrito de Santiago de Cali.

Que el Centro de Experiencia del Ciudadano y los PITs constituyen un componente
instrumental y complementario para el adecuado cumplimiento del objeto contractual,
en tanto facilitan el acceso autonomo, seguro y eficiente de los ciudadanos a los
tramites y servicios automatizados desarrollados en el marco del contrato,
especialmente en materia de servicios publicos, impuestos y demas gestiones
institucionales.

Que la adicion de esta obligacién no implica modificacién del objeto contractual, sino
que precisa y desarrolla una actividad necesaria para la correcta implementacion,
adopcion y apropiacion ciudadana de los tramites digitalizados, en concordancia con
los principios de eficiencia, accesibilidad, calidad del servicio y enfoque en el ciudadano
que orientan la politica de Gobierno Digital.

Que dicha obligacion se encuentra alineada con la politica de racionalizacion de
tramites, la estrategia de servicios ciudadanos digitales y los lineamientos de
transformacioén digital de la Administracion Distrital, orientados a cerrar brechas de
acceso, fortalecer la experiencia del usuario y garantizar la inclusién digital.

Que la adicion de la obligacion especifica no genera reconocimiento econémico
adicional, ni implica incremento del valor contractual, por cuanto su ejecucién se
realizara dentro del alcance técnico, metodoldgico y financiero inicialmente previsto, sin
afectar el equilibrio econémico del contrato.

9. Que, por lo anterior, se hace necesario adicionar en la clausula segunda del contrato
ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y/O ALCANCE DEL CONTRATO, asi:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ADMINISTRATIVA CONVENIO/ACEPTACION DE
GESTION CONTRACTUAL OFERTA/ORDEN DE COMPRA

Ejecutar las actividades conforme a los documentos y estudios previos, respetando
las condiciones técnicas y la oferta presentada.

Contar con personal calificado y con experiencia comprobada de mas de 3 afos en
el servicio especifico adquirido, conforme al perfil requerido.

Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informacion conocida durante
la ejecucion del contrato.

Garantizar la proteccién de los datos e informacion proporcionados por la entidad,
conforme a las disposiciones legales vigentes.

Realizar eventos, talleres, sensibilizaciones, charlas y/o similares, aprobados
previamente por el equipo de automatizacion de tramites de DATIC.

Brindar soporte de las automatizaciones realizadas por un afio a partir del acta de
recibido a satisfaccion del supervisor.

Realizar acompafamiento durante el primer afio de soporte para aclaraciones,
resolucién de inconvenientes y afinamiento del sistema.

Establecer canales oficiales de atencion y soporte: teléfono fijo, movil o celular y
correo electronico.

Incluir en el soporte los ajustes necesarios derivados de cambios normativos o
problemas detectados (sin incluir nuevas funcionalidades o modulos).

10.Dar solucién inmediata ante inhabilitacion del acceso o degradacién del desemperio

del tramite por fallas en las funcionalidades.

11. Acordar y formalizar en acta cualquier cambio en el plan de ejecucién y cronograma

con el supervisor del contrato.

12.Realizar la gestion social, con el fin de generar el proceso de socializacion,

interlocucion y participacion con la ciudadania, para dar cumplimiento al objeto
contractual del presente proceso, conforme a los lineamientos establecidos por la
Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia del Distrito Especial de Santiago de Cali.

13.Cumplir con las demas obligaciones definidas en el anexo técnico.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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14.Implementar un Centro de Experiencia del Ciudadano, que incluya la instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento de hasta ocho (8) Puntos Inteligentes de
Tramites — PITs de autoservicio en el Distrito de Santiago de Cali, los cuales deberan
permitir a los ciudadanos acceder de manera autdbnoma, segura y eficiente a los
tramites y documentos asociados a los servicios publicos, impuestos y demas gestiones
institucionales, garantizando condiciones de accesibilidad, usabilidad, seguridad de la
informacion e interoperabilidad con la Sede Electronica y los sistemas institucionales
definidos por la Entidad.

SOLICITUD DEL SUPERVISOR Y/OTNTERVENTOR

NOMBRE COMPLETO: % D.?lertéwez

CARGO: Supervisor

CIUDAD Y FECHA: Santiago de Cali, 19 de febrero de 2026

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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