HOSPITALARIA, URGENCIAS Y QUIRURGICAS CONFORME A LAS NECESIDADES DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.SE., CON
DISPONIBILIDAD EN CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION DE LA MISMA. ¥ 4 ¢ }

DESDE SU PERFECCIONAMIENTO HASTA EL 31 DE ENERO DE 2021

JUSTIFICACION: La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E S.E., presta servicios de salud cumpliendo con criterios de calidad (oportunidad, accesibilidad, caﬁmmdtd, pertenencia y

seguridad) acorde a la Ley 100 de 1993, Ley 112 de 2007, Ley 1438 de 2011 y Ley 1751 de 2015, las cuales tienen como fin primordial garantizar la adecuada prestacion de los servicios de salud a los

usuarios. Con el propésito de dar cumplimiento a las funciones encomendadas por la Ley, la Subred adelanta los procesos contractuales respectivos con el fin de coadyuvar al cumplimiento de la misién
para dar continuidad a los procesos asistenciales con criterios de calidad y poder cumplir con ‘d

institucional. En atencién a lo anterior se requiere la contratacion de personal técnico laboral y profesional
convenio 013 de 2020 y contratos suscritos con las diferentes entidades responsables de pago

OBLIGACIONES ESPECIFICA!

ipersonalizada y humanizada, cumpliendo el principio de equidad y con énfasis en actividades, procedimientos, protocolos, intervenciones y guias de alencion, de acuerdo a los estindares de habilitaciény WAL . Reals
la subred dando cubertura en todas las Unidades en donde se presta el servicio y sea requerido. 4. Informar al paciente y su familia sobre la condicion clinica, plan de manejo, atencién y recomendaciones dl.p:uu.;mn# 1 alto grado de satisfa s
servicios presiados, resolviendo inquietudes relacionadas con el proceso de atencion $. Diligenciar los registros de las atenciones, procediumientos, actividades ¢ intervenciones, que penmila maniener actualzados los informes estudisticas definidos por Ja normatividad | -
vigent=y todos aquellos registros necesarios para ¢l cumplimiento de los procesos de costos y facturacion 6. Respetar los derechos del paciente, cumplir el codigo de ética médica ¥ las disposiciones legales pertinentes propias de los servicios en donde se preste la
atencién. 7. Realizar el seguimiento y control a pacientes en los que se requiers su participacion e impartir instrucciones al equipo de salud sobre los procedimientos ordenados 8. Emitir conceptos médicos que se requieran, de conformidad a su especialidad, realizar
resiimenes de historia clinica, epicrisis u otros documentos asistenciales o administrativos que sean solicitados 9. Diligenciar en forma completa, oportuna, sistematizada y legible (en los casos en que se presenten fallas del sistema), los formatos, la historias clinicas,
consentimiento informado, reportes de estudios y demés registros propios de su actuar, de acuerdo a lo establecido en ls normatividad vigente, los procedimientos de auditoria y demis directrices relacionadas con el mangjo de historias clinicas y respaldando todas las
actuaciones realizadas a] paciente con la fimma. 10. Garantizar a debida rescrva de la informacion del paciente y de los registros clinicos.11. Utilizar de maners adecuada los equipos, elementos e instalaciones y los recursos que la Subred aporte al desarrollo de las
actividades contratadas y responder por su reposicion o reparacion cuando los dailos se ocasionen por negligencia o insdecuada manipulacion de los mismos, 12 Reportar al rea de Recursos Fisicos - Activos Fijos de la SUBRED, los equipos de propiedad del
contrtista, que se destine a las actividades asistenciales.13. El contratista deberd nesponder por la seguridad de los equipos que se encuentren bajo su custodia 14. Apoyar la elaboracion de respuestas a reclamaciones y imi que se presenten en desarrollo de |
la atencion que se obliga a prestar a Jos usuarios o pacientes que demanden el servicio.15. Prestar el apoyo necesano para dar respuesta a objeciones iniciales evitando asi que s genere Glosa Definitiva o procesos de Conciliacién por parte de EAPB.16, Notificar los
sucesos de seguridad que se presenten durante el proceso de atencion al paciente y apoyar en los andlis que sea convocado ¢ implementar las acciones de mejora definidas para el servicio, 17, Reportar Jos eventos de notificacion gbligatoria con In u
establecida en la normatividad vigente. 18. Apoyar las actividades de docencia de servicio en la revista médica u otro espacio dirigidas a los estudiantes y/o personal del servicio, para el desarrollo y formacigy del recurso humano en salyd. 19. Instruir a la
sobre la prevencion de las enfermedades propias de su especialidad 20, Asistir a las jomadas de capacitacion, induceion, reuniones, conutés y evenios a los cuales sea convocado.21. Informar £a i rdd\?um ualqui v

o aprrido el Cug :

cumplimiento de sus obligaciones22. Facilitar las labores de supervision, evaluacién y control que la SUBRED realice en forma directa por la Subdireccion de Servicios de Salud, la Oficina de Calidad
recomendaciones, oportunidades de mejora, actas de compromiso y demas solicitudes de la Supervision y de la Oficina de Calidad 24. Acreditar mscnpeion en ¢l RETHUS, MIPRES y RUAF 25. Portar

actividades coniractuales.26. Prestar ¢l servicio de conformidad con la programacion de agenda acordada con el supervisor del contrato, para el desarrollo de sus actividades 27. Participar en las
v soluciones a problemas propios de su especialidad relacionados

5. APROBACION DE LA SOLICITUD

Director Operativo del drca de talento humano
¥ objeto sefialados en la presente solicitud. 1/
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