SENA
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 28 de febrero del 2026.

Sefior (a)

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISOR CONTRATO No. 9061165 del 2026
Coordinador Académico

Programa de Hoteleria, Turismo y Salud
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes febrero del 2026.

Referencia: No. 9061165 del 2026

GICLES JOSE SALAS MALDONADO, identificado con la cédula de ciudadania No 72.313.733 de Santo
Tomas, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa Regencia en Farmacia, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el

Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de cuarenta y nueve millones ciento doce mil
cincuenta y dos pesos $49.112.052

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2026.

GTH-F-062 V10



SENA

N

OBIJETO:

Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional Integral, En FORMACION

REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacién REGENCIA DE FARMACIA.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Desarrollar actividades de formacién | Impartir formacién en Sofia plus

profesional en los programas definidos| |as competencias
por el centro asignadas.

2 |Entregar al equipo de Sofia plus, la Se entrega al realizar el Creacion del rol
informacién requerida para la contrato.
asignacion de rol y disponibilidad en
el aplicativo

3 Hacer la evaluacién Serealizan las Evaluacion en

correspondiente de los evaluaciones. plataformas
aprendices asociados a los
cursos asignados.

4 |Garantizar que se realicen los juicios Atendida sugerencia Atendida sugerencia
evaluativos de las competencias y fichas
asignadas (Tituladas y
complementarias), dentro de los 8 dias
siguientes a la terminacion de las
competencias a cargo que demuestre el
resultado de aprendizaje alcanzado por
el aprendiz.

5  [Envirtud del principio de coordinacién, | Atendida sugerencia Atendida sugerencia
se podran fijar reuniones,
capacitaciones e inducciones a las
que debera asistir el contratista, en aras|
de lograr un adecuado cumplimiento de
los objetivos y la calidad de la
formacion.

6 [|Aplicar los recursos diddcticos Se presenta informe a Informe ejecucion
establecidos en el desarrollo curricular | supervisora del contrato. | mensual presentado a
del programa de Formacion

7 |Coadyuvar en las acciones de Retencion | Atendida sugerencia Atendida sugerencia
de las fichas de formacion que le han
sido asignadas a fin de cumplir con las
metas de retencidn

8 |Implementar los procesos de gestiéon | Atendida sugerencia Atendida sugerencia
documental adoptados por la entidad
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9 |Apoyar en las demas actividades Atendida sugerencia Atendida sugerencia
asignadas por el supervisor que

permitan el adecuado seguimiento de
la etapa lectiva y/o productiva.

10 |En virtud del principio de coordinacién | Atendida sugerencia Atendida sugerencia
entre las partes, se debera dar
cumplimiento a la programacién

de las fichas de formacidén que le sean
asignadas en cada periodo, bien sea en
formacidn titulada o

complementaria en las modalidades
presencial y virtual.

11 |Aplicar los formatos dispuesto en la Atendida sugerencia Atendida sugerencia
plataforma compromiso en el marco del
Sistema de Gestion

integrado de la entidad.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del

Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DELA ORDEN LUGAR DE 7
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del

informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados vy el
No. 51459655 de la planilla, expedido por Aportes en linea correspondiente al mes de diciembre del

afio 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro Sl

_NO X he suscrito otro u otros contratos con entidades(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n)
en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 52 de la Directiva

Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y

hacer la gestion del riesgo para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia

frente ala ejecucidn de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestién.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera
guedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo

Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente, ;

Firma

GICLES JOSE SALAS MALDONADO
Contratista
C.C.No.72.313.73372.313.733

Recibi a satisfaccion:

Firma ‘

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
Supervisor Contrato. 9061165 del 2026
Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GICLES JOSE SALAS MALDONADO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 02/02/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  28/02/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3174783 - SERVICIOS FARMACEUTICOS

Administrar medicamentos via intramuscular de acuerdo con
prescripcion médica y normativa de salud

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y
normativa de salud

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de
salud

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

18/02/26 9:15
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

USUARIO DEL SERVICIO PRESTADO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Entregar productos farmacéuticos segun delegacién y normativa
de salud

4. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DEL

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar personas segun normativa de salud

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON RESULTADOS DEL PLAN DE EXHIBICION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS IMPLEMENTADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3066177 - REGENCIA DE FARMACIA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR MECANISMOS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LA COMUNIDAD Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD SOBRE EL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

IDENTIFICAR PRACTICAS A LA COMUNIDAD RELACIONADAS CON EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE Y DE ACUERDO CON METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

IMPLEMENTAR PROCESO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON EL ACCESO A
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE GESTION DE CALIDAD Y DE
GESTION DOCUMENTAL VIGENTES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE SOBRE LOS MECANISMOS Y CANALES DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA' Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA MANTENER NIVELES ALTOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
APLICAR LOS ASPECTOS ETICOS Y LEGALES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DEL USUARIO
APLICAR PRINCIPIOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ESTABLECER COMUNICACION ASERTIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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INTERACTUAR CON EL CLIENTE INTERNO SEGUN LA LEY DE SU DISCIPLINA Y NORMAS INSTITUCIONALES Y DEL SGSSS

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

REALIZAR GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS APLICANDO NORMAS DE CALIDAD,
AMBIENTALES Y DE SALUD OCUPACIONAL VIGENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS, DE
CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL VIGENTES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS,

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GESTION DOCUMENTAL VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3174790 - REGENCIA DE FARMACIA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR
FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA
POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES
LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

DESARROLLAR MECANISMOS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LA COMUNIDAD Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD SOBRE EL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

IDENTIFICAR PRACTICAS A LA COMUNIDAD RELACIONADAS CON EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE Y DE ACUERDO CON METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

IMPLEMENTAR PROCESO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON EL ACCESO A
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE GESTION DE CALIDAD Y DE

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE SOBRE LOS MECANISMOS Y CANALES DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA
DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION
USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES
INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y
ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA'Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA MANTENER NIVELES ALTOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE.
APLICAR LOS ASPECTOS ETICOS Y LEGALES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DEL USUARIO
APLICAR PRINCIPIOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ESTABLECER COMUNICACION ASERTIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INTERACTUAR CON EL CLIENTE INTERNO SEGUN LA LEY DE SU DISCIPLINA Y NORMAS INSTITUCIONALES Y DEL SGSSS

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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REALIZAR GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS APLICANDO NORMAS DE CALIDAD,
AMBIENTALES Y DE SALUD OCUPACIONAL VIGENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS, DE
CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL VIGENTES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTQOS,

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3177305 - REGENCIA DE FARMACIA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN
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FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR MECANISMOS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LA COMUNIDAD Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN NORMAS TECNICAS, ETICAS Y LEGALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD SOBRE EL USO Y
CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

IDENTIFICAR PRACTICAS A LA COMUNIDAD RELACIONADAS CON EL ACCESO Y USO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS EN EL MARCO NORMATIVO VIGENTE Y DE ACUERDO CON METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

IMPLEMENTAR PROCESO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA CON EL ACCESO A
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE GESTION DE CALIDAD Y DE
GESTION DOCUMENTAL VIGENTES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE SOBRE LOS MECANISMOS Y CANALES DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS.

GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA'Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA MANTENER NIVELES ALTOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

APLICAR LOS ASPECTOS ETICOS Y LEGALES EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DEL USUARIO
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APLICAR PRINCIPIOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
ESTABLECER COMUNICACION ASERTIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INTERACTUAR CON EL CLIENTE INTERNO SEGUN LA LEY DE SU DISCIPLINA Y NORMAS INSTITUCIONALES Y DEL SGSSS

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

REALIZAR GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS APLICANDO NORMAS DE CALIDAD,
AMBIENTALES Y DE SALUD OCUPACIONAL VIGENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS, DE
CALIDAD Y DE GESTION DOCUMENTAL VIGENTES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS,

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GICLES JOSE SALAS MALDONADO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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