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INFORMACIÓN DEL CONTRATISTA 

Nombre o Razón Social: KATHERINE MARULANDA GALVIS 

Rut, Nit y/o CC: 1.128.423.670 

Nombre del Representante Legal: N/A 

INFORMACIÓN DEL CONTRATO 

Número: CPSP-SG-049-2026 

Informe de Actividades Número:  02 

Período del Informe:  Febrero 2026 

Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE 

COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL PARA LA 

PLANEACIÓN, MANEJO, DISEÑO, EJECUCIÓN Y 

EVALUACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

COMUNICACIÓN INTERNAS Y EXTERNAS DE TODAS 

LAS DEPENDENCIAS DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE 

MACEO – ANTIOQUIA. 

INFORME DE GESTIÓN 

Obligaciones del Contrato Actividades Realizadas por el Contratista 
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1. Apoyo en la coordinación y acompañamiento 
a las dependencias de la Administración 
Municipal en la planeación, diseño, ejecución 
y evaluación de estrategias de comunicación, 
de carácter informativo, corporativo, 
institucional y de movilización conforme la 
política de información de la Alcaldía 
Municipal. 

 

Se ha liderado de manera proactiva el diseño 

gráfico y la conceptualización creativa de 

diversas piezas y campañas institucionales, 

asegurando que cada producto visual cumpla con los 

estándares de la identidad corporativa y la Política 

de Información vigente. A través de un 

acompañamiento técnico y consultivo a las 

Secretarías de la Administración Municipal, se logró 

transformar directrices técnicas en mensajes 

visuales de alto impacto que facilitan la movilización 

ciudadana y la transparencia informativa. Bajo este 

esquema de colaboración interinstitucional, se 

destacan las siguientes acciones ejecutadas: 

Campañas de adopción de animales, participantes 

de renta ciudadana, inscripciones abiertas para 

entrenamiento funcional, rumba aeróbica, caminata 

nocturna, concurso logo adulto mayor, mercados de 

mi tierra, inscripciones abiertas procesos de danzas, 

inscripciones en técnico organizacional de archivos 

junto a la SENA, mejoramientos de viviendas, 

actualización del nuevo esquema de vacunación, 

grupo de teatro cancharrazo de Yolombó, avance de 

placa huella, días internacional de las manos rojas, 

vacúnate contra la fiebre amarilla, jornada de 

vacunación departamental, campaña ponte al día 

con el impuesto predial.  

2. Acompañar al Municipio de Maceo para la 

formulación del plan de comunicación interna 

cuya finalidad de este plan es el 

establecimiento de acciones y recursos para 

fortalecer y hacer más eficiente y eficaces los 

canales de comunicación internos de la 

entidad.  

Se ha brindado acompañamiento estratégico al 
Municipio de Maceo en la formulación y 
estructuración del Plan de Comunicación 
Interna, enfocado en optimizar el flujo de 
información y fortalecer el bienestar del servidor 
público. Como acción destacada de este periodo, se 
lideró la conceptualización y despliegue de la 
campaña institucional 'Alcaldía Libre de Humo', 
orientada a sensibilizar al personal sobre la 
prohibición del consumo de cigarrillo en las 
instalaciones. Esta iniciativa no solo busca dar 
cumplimiento a la normativa de salud pública, sino 
también promover entornos laborales saludables y 
una cultura de autocuidado. A través del diseño de 
piezas informativas y el fortalecimiento de los 
canales internos. 
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3. Proponer a la Administración Municipal el tipo 

de contenidos que pueden producir las 

dependencias de la entidad, la periodicidad 

con que se publicarán y cada uno de los 

responsables encargados de aprobar, 

supervisar y publicar contenidos.  

Se han diseñado y puesto en marcha los 
lineamientos de comunicación institucional que 
definen la tipología de contenidos, su periodicidad y 
los protocolos de aprobación para cada dependencia 
de la Alcaldía de Maceo. Mediante la creación de 
manuales de identidad y plantillas oficiales, se ha 
logrado armonizar el discurso narrativo de las 
secretarías, garantizando que cada mensaje cuente 
con una supervisión técnica previa a su publicación. 
Esta estructura de trabajo no solo optimiza la 
producción audiovisual y gráfica, sino que establece 
responsabilidades claras en la cadena de mando 
comunicativa, favoreciendo la coordinación 
interinstitucional y consolidando una imagen de 
gobierno técnica, funcional y orientada al servicio 
público. Bajo este modelo de gestión, se han 
implementado las siguientes acciones: Campaña 
Ponte al día con el impuesto predial y campañas 
como vacúnate contra la fiebre amarilla. 

4. Diseñar o compartir esquemas publicitarios 

en general de la Administración Municipal o 

de otras entidades, siempre y cuando estén 

acordes con los objetivos del plan de 

desarrollo y el manual de identidad gráfica del 

Municipio de Maceo, respetando siempre los 

lineamientos en cuanto a derechos de autor.  

Se han diseñado y desplegado esquemas 

publicitarios integrales para la Administración 

Municipal, garantizando una estricta alineación con 

el Plan de Desarrollo y el Manual de Identidad 

Gráfica del Municipio de Maceo. Esta labor se ha 

ejecutado bajo principios de propiedad intelectual y 

respeto a los derechos de autor, transformando los 

hitos de gestión de las diferentes dependencias en 

productos visuales de alto impacto que fomentan la 

transparencia y la participación ciudadana. A través 

de una narrativa visual coherente, se logró la difusión 

efectiva de programas sociales, obras de 

infraestructura y trámites sectoriales, destacando las 

siguientes piezas y campañas producidas: Entrega 

de kits escolares, campaña adopción de animales, 

mercados de mi tierra y jornadas de vacunación.  
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5. Realizar una cobertura periodística de las 

actividades comunitarias, culturales y 

deportivas de la Administración Municipal a 

través de las redes sociales.  

Se ha ejecutado una cobertura periodística 

integral de las principales agendas comunitarias, 

culturales y de gestión de la Administración 

Municipal, utilizando las redes sociales como 

canales principales de transparencia y participación 

ciudadana. A través de la producción de contenidos 

en formatos dinámicos —fotografía documental, 

piezas de video y reportajes de campo— se ha 

logrado capturar el impacto social de las 

intervenciones gubernamentales desde una 

perspectiva territorial. Esta labor de registro y 

difusión estratégica no solo visibiliza el cumplimiento 

de las metas del Plan de Desarrollo, sino que 

humaniza la gestión pública al centrar la narrativa en 

los beneficiarios. Durante el periodo reportado, se 

destacan las siguientes coberturas: Entrega de 

elementos para familias discapacitadas, entrega de 

viviendas nuevas en el casco urbano, entrega de kits 

escolares en el casco urbano, supervisando atención 

de calidad en la E.S.E Hospital Marco A. Cardona 

junto a la alcaldesa Carolina Sosa Gómez, entrega 

de uniformes a campeones de atletismo, evaluamos 

puntos críticos gestión del riesgo con secretaría de 

planeación en el Barrio Restrepo, lanzamiento del 

proyecto Nido Vida Esperanza para madres 

gestantes, mejoramientos de viviendas rurales, 

avances en conectividad 1.200 km de placa huellas 

para las veredas.  
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6. Coordinar con las diferentes dependencias 
de la Administración Municipal, los 
respectivos informes de rendición de cuentas 

a la comunidad. 

Se ha liderado un proceso de articulación técnica 
con las diversas dependencias de la 
Administración Municipal, con el objetivo de 
consolidar y estandarizar la información destinada a 
los ejercicios de rendición de cuentas. Bajo los 
principios de transparencia activa y acceso a la 
información pública, se brindó acompañamiento 
en la curaduría, organización y traducción del 
lenguaje técnico a un lenguaje ciudadano, 
asegurando que los avances del Plan de Desarrollo 
sean comunicados de manera precisa y oportuna. 
Este esfuerzo de coordinación interinstitucional 
permitió fortalecer un sistema de comunicación 
sólido que promueve la confianza ciudadana, 
consolidando a la Alcaldía de Maceo como una 
entidad accesible y responsable en su gestión 
informativa.  

7. Recopilar la información administrativa y 
brindar todo el acompañamiento para rendir 
en la página web del municipio, a través de la 
estrategia de gobierno en línea del municipio. 

 

En cumplimiento de la estrategia de Gobierno 
Digital, se brindó acompañamiento técnico y 
administrativo a las dependencias municipales para 
el cargue y actualización de información oficial en el 
sitio web institucional. Durante este periodo, se 
destaca la articulación con la Secretaría de Salud, 
mediante la recopilación, tratamiento y publicación 
de documentos estratégicos de gestión, tales como 
el COAI (Concepto de Oportunidad y Análisis de 
Información), el PAS (Plan de Acción en Salud) y 
las respectivas Actas del Consejo de Gobierno. 

Esta labor de gestión documental en plataforma 
garantiza que el Municipio de Maceo cumpla con los 
estándares de transparencia activa, permitiendo que 
la ciudadanía acceda de manera oportuna a los 
instrumentos de planeación y decisiones 
administrativas de la entidad. Se mantiene el 
monitoreo constante del portal para asegurar la 
disponibilidad técnica y la vigencia de toda la 
información pública. 
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8. Comunicar de manera efectiva, clara y 

concisa a la comunidad y a los estamentos 

que se requiera los avances en gestión que 

se han logrado durante la administración 

desde su inicio hasta la fecha de culminación 

de cada periodo. 

Se ha implementado una estrategia de 

comunicación informativa y de balance, diseñada 

para reportar de manera clara, concisa y efectiva los 

hitos de gestión alcanzados por la Administración 

Municipal desde el inicio del periodo hasta la fecha. 

A través de una narrativa de resultados, se han 

transformado los datos técnicos en contenidos 

gráficos y audiovisuales que permiten a la 

comunidad y a los diferentes estamentos evaluar el 

cumplimiento del Plan de Desarrollo. Esta labor de 

difusión constante fortalece la transparencia y 

consolida una relación de confianza basada en 

hechos tangibles. Dentro de la consolidación de 

avances reportados en este periodo, se destacan: 

1.200 km de placa huella, entrega de viviendas 

nuevas en el casco urbano, mejoramientos de 

viviendas en el área rural, entrega de kits escolares, 

entrega de sistemas en la E.S.E Hospital Marco A. 

Cardona.  
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9. Hacer más efectiva la funcionalidad de los 
sistemas de comunicación que tiene el 
Municipio de Maceo, dándole una óptima 
utilización a las redes sociales y a los medios 
alternativos con los que cuenta el municipio. 

Se ha trabajado en el fortalecimiento técnico y 
estratégico de los ecosistemas digitales del 
Municipio de Maceo, orientando el uso de las redes 
sociales y medios alternativos hacia una 
funcionalidad óptima. Mediante la implementación 
de cronogramas de publicación y el uso de formatos 
adaptados a las dinámicas del territorio, se logró 
maximizar el alcance de la información institucional, 
transformando los canales oficiales en herramientas 
de interacción real con la ciudadanía. Este proceso 
de optimización ha garantizado que la comunicación 
no solo sea masiva, sino efectiva y accesible, 
alineando el despliegue digital con los principios de 
buen gobierno y transparencia. Bajo esta premisa de 
eficiencia comunicativa, se destacan los siguientes 
avances:  
 
   Segmentación y Alcance: Mejora en la difusión 
de campañas de alto impacto (Salud, Educación y 
Ruralidad) mediante el uso de lenguajes visuales 
acordes a cada audiencia del municipio. 

   Interacción Ciudadana: Gestión y monitoreo de 
los medios alternativos para asegurar una respuesta 
oportuna y una comunicación bidireccional entre la 
administración y la población. 

   Coherencia Institucional: Aplicación rigurosa de 
los lineamientos de identidad en todas las 
plataformas, asegurando una presencia digital 
unificada y profesional. 
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10. Diseñar las campañas publicitarias, afiches, 
volantes, pendones, revistas, logos que se 
requieran dentro de las actividades 
institucionales que realice la administración 
municipal y que le sean solicitadas por el 
supervisor del contrato.  

En estricto cumplimiento de los requerimientos de la 

supervisión y en apoyo a la dinámica institucional, se 

ha liderado el diseño y la conceptualización visual 

de diversas campañas publicitarias y piezas 

informativas. Cada producto gráfico ha sido 

desarrollado bajo los estándares de identidad visual 

del municipio, asegurando una comunicación 

estética, profesional y de fácil comprensión para la 

ciudadanía. La labor abarcó desde el diseño de 

piezas para redes sociales hasta formatos de alto 

impacto, garantizando que cada actividad 

institucional cuente con el respaldo gráfico necesario 

para su éxito. Entre los productos diseñados y 

entregados durante este periodo se destacan: 

Jornada departamental de vacunación, mercados de 

mi tierra, vacúnate contra la fiebre amarilla, nuestros 

mejoramientos de vivienda, obras de teatro, 

propuesta educativa para el municipio. 

11. Administrar las cuentas de Facebook e 
Instagram de la Alcaldía Municipal de Maceo 
y subir permanentemente contenido de valor 
sobre la gestión de la administración.  

Se ha ejercido la administración proactiva y el 
monitoreo permanente de los canales oficiales de 
Facebook e Instagram de la Alcaldía de Maceo, 
posicionándolos como las principales herramientas 
de interacción y transparencia con la ciudadanía. A 
través de una parrilla de contenidos dinámica, se ha 
garantizado la publicación constante de 
información de valor sobre la gestión 
administrativa, transformando hitos técnicos en 
mensajes visuales y audiovisuales de alto impacto. 
Esta labor de Community Management ha permitido 
no solo ampliar el alcance orgánico de las 
publicaciones, sino también fortalecer el Gobierno 
Abierto, asegurando que la comunidad reciba 
información veraz, oportuna y coherente en tiempo 
real. 
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12. Las demás funciones relacionadas con el 
objeto contractual que le sean delegadas por 
el secretario de gobierno. 
 

En el marco del objeto contractual y en atención a 
los requerimientos de la Secretaría de Gobierno, se 
han atendido de manera oportuna y con rigor 
profesional las diversas tareas delegadas, aportando 
soluciones creativas y técnicas a las necesidades 
emergentes del despacho. Estas funciones se 
ejecutaron bajo principios de lealtad institucional y 
eficiencia, garantizando que cada pieza 
comunicativa o acción de apoyo estuviera alineada 
con la visión del Gobierno Municipal. El 
acompañamiento brindado permitió agilizar 
procesos de divulgación y fortalecer la capacidad de 
respuesta de la Secretaría ante la comunidad, 
asegurando siempre una imagen coherente y una 
comunicación técnica de alto nivel. 

13. Brindar apoyo a la Administración Municipal 
en los diferentes eventos que se realicen a 
nivel local, cuando así se requiera.  

Se ha brindado un acompañamiento integral y 
presencial a la Administración Municipal en la 
ejecución de eventos y jornadas de atención local, 
actuando como soporte técnico y logístico cuando 
los requerimientos institucionales así lo han 
demandado. Mi participación ha estado orientada a 
garantizar que cada actividad comunitaria, cultural o 
de gestión cuente con el respaldo necesario para su 
correcto desarrollo, facilitando la interacción entre el 
gobierno local y los ciudadanos. Esta disposición 
permanente ha permitido fortalecer la participación 
ciudadana en territorio, asegurando que los 
objetivos de cada evento se cumplan con altos 
estándares de organización y servicio al público. 

14. Guardar la debida confidencialidad respecto 
de la documentación y trámites realizados en 
cumplimiento del objeto del contrato, 
entendida por tal, no solo no hacer pública 
dicha información sino además si adecuada 
manipulación.  

Se ha dado cumplimiento estricto al compromiso de 
confidencialidad y reserva de la información, 
garantizando el manejo ético y responsable de toda 
la documentación, bases de datos y trámites 
administrativos procesados en el marco del objeto 
contractual. Bajo los principios de integridad y lealtad 
institucional, se ha asegurado una adecuada 
manipulación de los activos de información, 
evitando cualquier divulgación no autorizada y 
protegiendo la privacidad de los procesos internos 
de la Alcaldía de Maceo. Esta gestión se ha 
ejecutado en total concordancia con la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública, manteniendo la seguridad y el 
sigilo profesional que la confianza institucional 
requiere. 
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Ciudad y Fecha: 

Maceo, Antioquia 

Febrero del 2026 

Firma Contratista:  
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