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ESTUDIOS PREVIOS

PRESTACION DE SERVICIO Y SUMINISTRO DE INTERNET EN CANALES DEDICADOS POR FIBRA OPTICA Y
ADECUACION DE REDES DE DATOS EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y DEPORTE Y
SUS DIFERENTES DEPENDENCIAS IMRD-MC-001-2026

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, y en concordancia con el articulo
2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, la Subdireccién de Recreacién y Deportes del Instituto Municipal
para la Recreacidn y el Deporte, presenta los respectivos estudios previos, que constituyen el soporte del
presente proceso de contratacion.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y FORMA DE SATISFACERLA.

La Subdireccién Administrativa y Financiera del IMRD, dentro de su organizacidon administrativa y segun el
manual de Funciones y competencias laborales, se le han asignado diversas e importantes actividades
necesarias para el normal funcionamiento de la entidad y la adecuada prestacion de los servicios a su
cargo. Dentro de las funciones y competencias asignadas a esta Subdireccidn sobresale entre otras
garantizar el buen funcionamiento y desarrollo del entorno laboral, mediante la consecucién del servicio
de conectividad a utilizar por los servidores publicos que prestan sus servicios para la debida atencion a
los usuarios internos y externos de las diferentes dreas y el desarrollo de eventos y programas que ofrece
el IMRD.

|ll

En contexto con lo anterior y con el fin de dar cumplimiento al plan de desarrollo municipal “Cucuta
Perseverante, Segura y Productiva”, especificamente en el area de funcionamiento de las instalaciones
del edificio donde operan las oficinas administrativas ubicadas en la avenida del rio patinadero Teddulo
Gelvez Albarracin, el Patinadero Teddulo Gelvez y el Estadio General Santander, se hace necesario contar
con la contratacion del servicio de internet, teniendo en cuenta que el acceso de internet a través de
canales de internet dedicados es requerido en un 100%, ya que dicho servicio es requerido para conectarse
a los distintos sistemas web de la Alcaldia Municipal, portales gubernamentales, paginas web y correos
electrénicos institucionales, ademas, se ha requerido la implementacion de canales de internet que
garanticen la continuidad del servicio ya que es una herramienta para garantizar la efectividad y eficiencia
para el desempefio de las labores; actualmente cuenta con una topologia la cual se encuentra soportada
bajo fibra dptica, con el fin de garantizar su funcionamiento como ente municipal de conformidad con las
disposiciones legales y politicas vigentes, debe garantizar la conectividad y el continuo acceso a internety
datos.

Es por ello que la Entidad debe adoptar mecanismos internos, con el fin de satisfacer esta necesidad. Por
lo tanto, el IMRD de Cucuta requiere que se lleve a cabo la contratacion PRESTACION DE SERVICIO Y
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SUMINISTRO DE INTERNET EN CANALES DEDICADOS POR FIBRA OPTICA Y ADECUACION DE REDES DE
DATOS EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y DEPORTE Y SUS DIFERENTES DEPENDENCIAS.

La presente necesidad se encuentra justificado en el Plan anual de Adquisiciones para ejecutarse en la
vigencia fiscal 2025 que consta de los bienes y servicios que requiere el IMRD, para la implementaciény la
correcta ejecucién del respectivo contrato el cual se considera oportuno y conveniente y el mismo se
encuentra debidamente justificado y el cual contempla la contratacidn de la necesidad aqui descrita.

Con respecto a la modalidad de seleccién, con respaldo en lo establecido en el Concepto-C-101-de-2023,
la normativa colombiana vigente, en particular el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y sus decretos
reglamentarios, como el Decreto 1860 de 2021 y el Decreto 142 de 2023, respalda la viabilidad de utilizar
la modalidad de minima cuantia para la adquisicion de bienes o servicios con caracteristicas técnicas
uniformes. Esta opcidn se sustenta en el principio de autonomia normativa otorgada a las entidades
estatales para la seleccién del procedimiento de contratacién mas adecuado, siempre que se cumplan los
criterios establecidos por la ley. En este contexto, la minima cuantia surge como una alternativa viable y
acorde con la legislacién vigente, al proporcionar un marco normativo claro y flexible que permite a las
entidades estatales cumplir con sus objetivos de contratacién de manera eficiente y transparente. Por lo
tanto, la utilizacién de la minima cuantia se presenta como una opcidn legalmente respaldada para la
adquisicion de bienes y servicios con caracteristicas técnicas uniformes, pues en este caso no debe tenerse
en cuenta el objeto sino solo el valor del contrato como norma especial, en linea con los principios de
eficacia y economia que rigen la contratacién estatal en Colombia.

Concepto-C-101-de-2023:

“... concluye que, con base en la nueva regulacién establecida por el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y
reglamentada con el Decreto 1860 de 2021 y modificada en algunos de sus apartes por el Decreto 142 de
2023, cuando se pretenda contratar bienes o servicios de condiciones uniformes que no excede del diez
por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto, se debe
adelantar el procedimiento de contratacidn con base en la modalidad de seleccién de minima cuantia,
pues en este caso no debe tenerse en cuenta el objeto sino solo el valor del contrato como norma
especial.”

La necesidad puede ser satisfecha mediante la contratacion de  PRESTACION DE SERVICIO Y SUMINISTRO
DE INTERNET EN CANALES DEDICADOS POR FIBRA OPTICA Y ADECUACION DE REDES DE DATOS EN EL
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y DEPORTE Y SUS DIFERENTES DEPENDENCIAS , y se
considera oportuna la contratacion en razén a que existe la necesidad, se cuentan con los recursos
disponibles en el presupuesto de la actual vigencia fiscal, cuya finalidad de dar cumplimiento a las
disposiciones legales que regulan el presente proceso de seleccién para las entidades publicas
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2. OBIJETO DEL CONTRATO.

PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET EN CANALES DEDICADOS POR FIBRA OPTICA Y ADECUACION DE
REDES DE DATOS EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y DEPORTE Y SUS DIFERENTES
DEPENDENCIAS

3. ALCANCES DEL CONTRATO.

DESCRIPCION UNIDAD VALOR

Internet Fibra Optica Canal
Dedicado Sede Administrativa MEGAS 500
Patinddromo Teodoro Gelvez

Internet Fibra Optica Canal
Dedicado Sede Patinédromo MEGAS 200
Enrique Lara

Internet Fibra Optica Canal
Dedicado Sede Estadio General MEGAS 150
Santander

ROUTER Wi-Fi Doble banda de Alta
Velocidad. En 5GHz 867 Mbps, 450
Mbps en 2,4GHz., Ethernet
MultiGigabit. Con 1 puertoa 1

. UND 3
Gbps, para adecuacion de la sede
Estadio General Santander y sala de
prensa con cableado utp cat 6 100%

cobre incluido.

Configuracion y control de filtraje

de sitios web no deseados en la red
e . UND 1
segln indicaciones del supervisor

del contrato

En cuanto a capacidad operativa y técnica, correspondiente a la mano de obra, se detallan las siguientes
condiciones:
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CONDICIONES TECNICAS

Se requiere que el servicio de internet brindado sea mediante un canal
dedicado en fibra éptica centralizado y el respaldo también dedicado con su
correspondiente administracién y de la misma capacidad que el principal.

El proveedor entregara este servicio en un dispositivo Hardware Router del
Proveedor y realizara la interconexion WAN Con Direccionamiento I[Pv4
suministrado por el proveedor, toda vez que debe mantener el mismo
direccionamiento por el tema transaccional de la entidad.

Este enrutamiento tendra que ser valido al Firewall de la Instituto, a través de
los elementos de interconexion (router, acceso point) los cuales deben ser
instalados en el rack principal del Instituto; en el cual debera ser recibida la
capacidad total de los enlaces y desde este mismo dispositivo realizar la
conectividad inalambrica hacia cada una de las dependencias de la entidad
mediante los canales de datos e internet a suministrar, su red de Area Local y los
Servidores de Aplicaciones.

El proponente deberd entregar el servicio con un dispositivo Router-Firewall-
Control de Contenido y Balanceador que cuente con las Caracteristicas Descritas
en el item Router de Borde del Proveedor.

El proponente entregara un canal de internet dedicado (simétrico) en fibra
Optica con capacidad de 850 Mbps, como minimo. La fibra éptica debe llegar
hasta el rack de comunicaciones de la Instituto Municipal para la Recreaciéon y
el Deporte de Cucuta.

Para Garantizar la disponibilidad del Servicio el proponente debera contar con
un respaldo Eléctrico (UPS Online) de como minimo un (1) KVA la cual estara
conectado al sistema eléctrico de la Instituto y entrar a operar en el caso de falla
Eléctrica de forma inmediata y la disponibilidad sera mientras dure el contrato.
Se entregara una carta firmada por el representante legal donde certifique la
tenencia de la UPS y el compromiso de entrega a la Instituto para su Uso.
El mantenimiento e insumos que sean necesarios estan a cargo del Proveedor
o Contratista.

Teniendo en cuenta que el Instituto Municipal para la Recreaciéon y el
Deporte de Cucuta debe contar con el Servicio de Internet las 24 Horas del
dia sin interrupciones, para cumplir con las labores de sus funcionarios y la
atencién a la ciudadania, se hace necesario que el proveedor ponga a
disposicion un Equipo Firewall de Funciones similares al que actualmente tiene el
Instituto, como Backup para la conectividad y prestacidn de los Servicios tanto al
Interior como al Exterior del Instituto Para tal motivo el area de Sistemas y
Tecnologia de la entidad entregara un Backup de la configuracion actualizada
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para ser replicada en este equipo. Se entregard una carta firmada por el
representante legal donde certifique la tenencia del equipo y ademas el
compromiso de entrega al Instituto Este equipo debe estar disponible mientras
la duracidn del contrato y su instalacidn se harad en el momento de la falla del
equipo en produccidn. El mantenimiento e insumos que sean necesarios
estan a cargo del Proveedor o Contratista.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA INTERCONEXION

Para la Conectividad e interconexidn de toda la red del Instituto municipal para
la recreacién y el deporte de Cucuta, se requiere los siguientes elementos y la
administracion de los Anchos de Banda y la entrega de los canales en |la Sede
Administrativa Patinddromo Teddulo Gelvez, Sede administrativa Patinddromo
Enrique Lara y Sede administrativa Estadio General Santander, todos los
elementos de interconexion (router, Access Point) que se llegasen a instalar
deben quedar a cuenta del contratista, serdn entregados en comodato a la
Instituto y estos no generaran costos Adicionales al servicio contratado, por
tal motivo el proveedor debe tener en cuenta estos valores dentro de su
propuesta. No se permitirda que ninguna de las sedes mencionadas sea
interconectada por un medio de transmisién diferente a la Fibra Optica.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio debe prestarse de manera permanente e interrumpida siete (7) dias a
la semana veinticuatro (24) horas al dia, durante el término de vigencia del
contrato. Disponibilidad minima del servicio del 99.7% mensual.

La instalacién de la totalidad del software hardware y elementos de
interconexién (routers, Access point) necesarios para la prestacion del servicio
de internet contratado se debe realizar durante los siguientes Tres (03) dias a la
adjudicacion del contrato.

La Instalacién de los elementos de interconexion (routers, Access point) que se
requieran para la implementacién de toda la solucién de conectividad del canal
de internet y red wifi y datos, estara a cargo del proponente. Estos elementos
de interconexidn (routers, Access point) seran dados en comodato por parte del
contratista al Instituto y no generaran costos adicionales al servicio, por lo cual
el contratista deberd tener en cuenta este costo dentro de su oferta
econdémica, como un todo.

Indicador de analisis y reporte de trafico visible via web, con estadisticas
ON LINE y acceso mediante usuario y contrasefia.

Atencidon y soporte técnico permanente con disponibilidad técnica por parte
del proveedor en sitio no mayor a Treinta (30) minutos.

Se deberd realizar la entrega de informes mensuales con las estadisticas
del comportamiento de la conexidonyestadistica de trafico generado por cada
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uno de los canales, como informes de soportes para el correspondiente pago.

La administracién de navegabilidad y de ingreso de usuarios debe estar a
cargo del Instituto Municipal para la Recreacidn y el Deporte de Cucuta.

El oferente debera contar con un stock de elementos de interconexién
(router y Access point) basado en la solucién ofrecida para que en caso de
dafio de algun elemento que afecte la operatividad del servicio, éste deba
ser cambiado por garantia en un tiempo no mayor a 24 horas. Anexar carta
firmada por el representante legal en donde especifique los elementos de
interconexidén (routers, Access point) que ponen a disposicidn para cambio en
caso de dafio de estos en la infraestructura de red instalada.

BACKUP ANCHO DE BANDA: el contratista debe garantizar que cuenta con un
back up para la prestacion del servicio de internet a la Sede Administrativa
Patindédromo Teddulo Gelvez, Sede administrativa Patinddromo Enrique Lara y Sede
administrativa Estadio General Santander, mediante internet dedicado en fibra
6ptica 1:1 igual o superior a 800MB como minimo.

Dar soporte, mantenimiento y asistencia técnica las veinticuatro (24) horas del
dia, durante la vigencia del contrato.

El proveedor debe certificar que los equipos de comunicaciones instalados para
el suministro del servicio soportan IPv4 como IPV6.

El contratista debera efectuar todas las pruebas necesarias para
comprobar el correcto, perfecto y continuo funcionamiento de cada uno de
los bienes y servicios entregados a plena satisfaccidon. Estas pruebas serdn
coordinadas por el supervisor.

Garantizar el servicio en paralelo sobre los protocolos de red IPv4 durante la
vigencia del contrato.

Suministrar configuracion de Firewall y filtros de contenido WEB a través de
los servicios basicos del Reuter que se encuentra instalado para la prestacion
del servicio de internet.

Los equipos o elementos que en la prueba de funcionamiento estén
defectuosos o averiados se tienen que remplazar por uno de igual o mejores
condiciones de acuerdo con la presente ficha técnica. El cambio realizado
por parte del futuro contratista sera de cuarenta y ocho (48) horas a partir
del momento que se presentd la falla o averia del equipo, asi mismo, el
futuro contratista se compromete a realizar la prueba técnica de
funcionamiento del equipo que haya presentado su averia dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes de la recepcion del equipo.

Suministrar soporte preventivo y correctivo en caso de fallas en la red a la
menor brevedad posible.

Brindar asistencia y soporte a través de un sistema de soporte o mesa de
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ayuda, de tal forma que el tiempo maximo de respuesta no sea superior a dos
(02) horas y el tiempo de solucién a cualquier eventualidad no sobrepase de
ocho (08) horas.

Suministrar un numero de linea telefénica fija local, asi como un numero de
linea celular, para la solicitud de soporte técnico, atencién que se debe
garantizar siete (07) dias a la semana, por las veinticuatro (24) horas del dia,
teniendo ademds en cuenta el tiempo de atencién y solucién del
inconveniente, segln la condicidon anterior.

Adicionalmente se debe suministrar una direccidon de correo electrdnico para
la solicitud de soporte y/o reporte de novedades en la prestacidn del servicio
de conectividad.

Garantizar un plan de mantenimiento preventivo, que se realice
periédicamente para sostener la eficiencia y disponibilidad de red.

Garantizar un plan de mantenimiento correctivo.

A. EQUIPO DE TRABAJO

PERFIL ACADEMICO EXPERIENCIA ACREDITADA
INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES Experiencia profesional relacionada,
Acreditar titulo de Ingenieria en minima de cinco (05) afios realizando
Telecomunicaciones, con matricula actividades de telecomunicaciones.
profesional vigente expedida por la
ACIEM
INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES Experiencia profesional minima mayor a un
Acreditar titulo de Ingenieria en (01) afio realizando actividades de
Telecomunicaciones, con matricula telecomunicaciones en Fibra dptica

profesional vigente expedida por la
ACIEM

Para la acreditacion de los anteriores requisitos los oferentes deberan allegar con su

propuesta, los siguientes documentos:

e Fotocopia de la cedula de ciudadania.

e Fotocopia del diploma de grado como ingeniero en telecomunicaciones

e Fotocopia de la tarjeta o matricula profesional vigente.

e Certificado vigente expedido por el consejo profesional respectivo con el fin de
verificar que el profesional no tiene sanciones y su matricula no ha sido cancelada.
e Carta de compromiso firmada por el profesional en donde especifique su nombre,

identificacion, el cargo desempenar y dedicacion.
e Certificacion de trabajo en alturas vigente
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B. REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REQUISITOS PARA TRABAJOS CON TAREAS

DE ALTO RIESGO

Tareas de alto riesgo son: Trabajos en alturas, en espacios confinados, en caliente, con energias

peligrosas, izaje de cargas y excavaciones.

Proporcionar a las personas a su cargo los
equipos de proteccidn individual que se
requieran segun los riesgos a los cuales estaran
expuestos.

Matriz de elementos de proteccién individual

Suministrar a las personas a su cargo
herramientas y equipos adecuados con la
calidad y cantidad suficiente para la
ejecucidn de labores y garantizar que
permanezcan en buenas

condiciones.

Matriz de herramientas y equipos

Asignar un responsable de seguridad y salud
ocupacional cuando se realicen tareas de
alto riesgo (Trabajo en alturas, energias
peligrosas, trabajos en caliente, espacios
confinados,

excavaciones, izaje de cargas)

Acreditar: - Certificacion como profesional y
especialista en salud ocupacional - Licencia
en salud ocupacional vigente - Certificado de
competencia laboral para trabajo con alturas

Asegurar la tenencia de estandares de
trabajo seguro para las
tareas con peligros valorados con riesgo

importante o moderado.

Estandar de trabajo seguro para trabajos
valorados con riesgo importante o moderado

Asegurar la realizacién de evaluaciones
médicas ocupacionales acordes con el trabajo
a desempefiar y los peligros a los cuales

estaran expuestos.

Certificado de evaluaciénmédica
ocupacional periddicas inferior a un afio por
trabajador expedido por

médico especialista en salud ocupacional

con licencia vigente
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Contar con procedimiento de gestiéon de
trabajo en altura y un sistema anticaida
formulado por una persona con certificacion
laboral

de competencia para trabajo en

alturas.

Documento con el disefo del sistema

anticaidas y procedimiento de gestion de
trabajo en alturas para la labor a contratar

Contar con ejecutores de trabajo en alturas
certificados

Certificado de formacién para trabajo en
alturas de 40

horas con vigencia inferior a 18 meses por
persona

REGISTRO DE TIC - INDUSTRIA DE COMUNICACIONES

Las personas naturales, juridicas y los integrantes del Consorcio o Unién Temporal deben adjuntar el
Registro de TIC, que acredite los servicios de Valor Agregado y Telematicos como Proveedor de Servicio de
Internet (ISP), instrumento publico en linea a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el que se consolida la informacidn relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y
permisos de proveedores de redes o de servicios de telecomunicaciones, incluida la informacién referente
a los titulares de permisos para el uso de recursos escasos

4. CLASIFICACION UNSPSC.

CLASIFICACION UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
81112101 PROVEEDOR DE | SERVICIOS BASADOS EN | SERVICIOS SERVICIOS DE
SERVICIOS DE INTERNET INGENIERIA, INFORMATICOS INTERNET

INVESTIGACION Y
TECNOLOGIA

5. SUSTENTO LEGAL DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993. Articulo 32. De los Contratos Estatales. Son

contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a que

se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados

del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como los que, a titulo enunciativo, se sefiala que el

contrato a celebrarse serd de SUMINISTRO
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Con respecto a la modalidad de seleccién, con respaldo en lo establecido en el Concepto-C-101-de-2023,

la normativa colombiana vigente, en particular el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y sus decretos

reglamentarios, como el Decreto 1860 de 2021 y el Decreto 142 de 2023, respalda la viabilidad de utilizar

la modalidad de minima cuantia para la adquisicién de bienes o servicios con caracteristicas técnicas

uniformes. Esta opcion se sustenta en el principio de autonomia normativa otorgada a las entidades

estatales para la seleccién del procedimiento de contratacién mas adecuado, siempre que se cumplan los

criterios establecidos por la ley. En este contexto, la minima cuantia surge como una alternativa viable y

acorde con la legislacién vigente, al proporcionar un marco normativo claro y flexible que permite a las

entidades estatales cumplir con sus objetivos de contratacién de manera eficiente y transparente. Por lo

tanto, la utilizacién de la minima cuantia se presenta como una opcién legalmente respaldada para la

adquisicion de bienes y servicios con caracteristicas técnicas uniformes, pues en este caso no debe tenerse

en cuenta el objeto sino solo el valor del contrato como norma especial, en linea con los principios de

eficacia y economia que rigen la contrataciéon estatal en Colombia.

Concepto-C-101-de-2023:

“... concluye que, con base en la nueva regulacion establecida por el articulo 30 de la Ley 2069 de
2020 y reglamentada con el Decreto 1860 de 2021 y modificada en algunos de sus apartes por el
Decreto 142 de 2023, cuando se pretenda contratar bienes o servicios de condiciones uniformes
que no excede del diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad Estatal,
independientemente de su objeto, se debe adelantar el procedimiento de contratacion con base
en la modalidad de seleccion de minima cuantia, pues en este caso no debe tenerse en cuenta el

objeto sino solo el valor del contrato como norma especial.”

De conformidad con el objeto, obligaciones del contrato que se requiere suscribir para satisfacer las
necesidades del INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CUCUTA especificaciones
técnicas del bien/servicio a adquirir, el presupuesto oficial estimado, la modalidad de seleccién que resulta

aplicable es minima cuantia para suscribir un contrato de PRESTACION DE SERVICIO.

6. MONTO DEL CONTRATO.

DOCUMENTO NUMERO FECHA VALOR ESTIMADO
CERTIFICADO DE 00 000515 19 febrero de $38.178.240.00
DISPONIBILIDAD 2026
PRESUPUESTAL

! Concepto C— 101 de 2023, Colombia Compra Eficiente
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RUBRO PRESUPUESTAL

2.1.2.02.02.008.

DESCRIPCION DEL RUBRO

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE

PRODUCCION

VIGENCIA

2026

7. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucidn del presente Contrato sera de DIEZ (10) MESES , contado a partir de la suscripcion
del Acta de Inicio, entre las partes contratantes, con el visto bueno del supervisor designado, previo

cumplimiento de los Requisitos de Perfeccionamiento y Ejecucidn del mismo

8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES DEL CONTRATO.
A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Ademas de los (las) establecidos (as) en los articulos 4 y 5 de la 80 de 1993, el CONTRATISTA se obliga a
cumplir todas aquellas obligaciones que se deriven del clausulado del presente contrato, que por su

naturaleza y esencia se consideren imprescindibles para su correcta ejecucion. Ademas de ello, son
obligaciones especificas del CONTRATISTA las siguientes:

Obligaciones Generales:

1. Cumplir con el objeto del presente contrato, con plena autonomia técnica y administrativa, bajo su
propia responsabilidad, lo cual conlleva que no existira ningun tipo de subordinacién, ni vinculo laboral
alguno del contratista con el Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Cucuta. Realizando
la entrega, dentro del plazo y las condiciones que indique la Entidad a través del Supervisor del

contrato.

2. Constituir las garantias, cuando hayan sido solicitadas y aportar los demas documentos para la

ejecucién del contrato.

3. Ampliar y modificar la vigencia de las garantias en los eventos en que conforme a la Ley solicite

la Entidad.

4, Cumplir dentro del término establecido en el contrato y/o el manual de contratacidn
otorgado por la entidad con los requisitos de ejecucién del contrato y demas que se requieran

para su iniciacion.

5. Verificar que el contrato se encuentre suscrito por las partes y se hayan cumplido todos los
requisitos para su ejecucion previo a su iniciacion.
6. Suscribir el acta de inicié cuando se requiera.

7. Responder por todo dafio que se cause a bienes, al personal que se utilice y a terceros en la

ejecucidon del contrato.

8. Mantener la reserva sobre los documentos e informacidon que le sea suministrada para el
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desarrollo del objeto del contrato.
9. Radicar las facturas de cobro o documento similar y ajustes dentro de los plazos convenidos.
10. Presentar a la supervisién, los informes de avance de ejecucion del contrato.

11. Cancelar oportunamente los aportes a seguridad social en salud, pensién, riesgos laborales y
parafiscales, cuando aplique, correspondientes a los periodos de tiempo empleados en la ejecucién
contractual y entregar los respectivos comprobantes al supervisor del contrato, no solo la del
contratista sino la de sus empleados o subcontratistas utilizados en la ejecucién del contrato.

12. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
dificultades que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demads decretos reglamentarios.13. No acceder a peticiones
o0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algin hecho.

14. Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracién del presente
contrato y de la ejecucién de éste, de conformidad con lo establecido en las leyes 80 de 1993,
1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

15. Mantener actualizado su domicilio durante toda la vigencia del contrato y presentarse a la
entidad contratante en el momento en que sea requerido.

16. Mantener indemne al Contratante de cualquier reclamaciéon proveniente de terceros que
tenga como causa sus actuaciones en el desarrollo y ejecuciéon del contrato.

17. Verificar que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad,
incompatibilidad, conflicto de intereses, prohibiciones y demas restricciones contempladas en el
Articulo 127 de la Constitucion Politica de Colombia, en el Articulos 8° modificado por la ley 1474
de 2011, articulo 9° de la Ley 80 de 1993, articulo 2 de la Ley 1474 de 2011 y cualquier otra norma
Yy que en caso de sobrevenir alguna actuara conforme a la Ley. Debe tener en cuenta que, con la
suscripcién del contrato, el Contratista acepta y declara no encontrarse incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad, incompatibilidad, conflicto de intereses, prohibiciones y demas

restricciones de que tratan las normas antes descritas y demds vigentes.
18. Realizar el pago de estampillas, impuesto y demas retenciones de la INSTITUTO conforme a la
ley.
19. Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecucién del contrato.
Obligaciones Especificas

1. Instalar y Proveer el Servicio de Internet, Servicio dedicado, (reusé 1:1) en el Instituto

2. Brindar un canal de 850 Mbps por el proponente en Fibra éptica, sobre el dispositivo
Router ubicado en el rack principal de la INSTITUTO y un equipo adicional de respaldo.

3. Soporte técnico 24 horas durante la duracién del contrato 24*7 con tiempo no mayor a
30 minutos en sitio. El tiempo méaximo de solucidn del problema no superara 1 hora (cierre del
caso con reporte satisfactorio por parte del Instituto.

4. El canal debera ser suministrado por fibra éptica de extremo a extremo es decir desde el
rack principal del INSTITUTO hasta el punto de Core del proponente o Ultima Milla.

5. Disponibilidad del 99.7% en la continuidad del servicio.

6. Garantizar la seguridad perimetral de la red para el INSTITUTO
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7. Contar con personal de apoyo para los procesos de seguridad perimetral de la red para el
INSTITUTO
8. El proveedor debe garantizar que cuenta con una infraestructura robusta para la
prestacion del servicio.
9. Monitoreo constante del servicio y entrega mensual de estadisticas de la disponibilidad
del servicio, debe ser minimo del 99.7% mensual.
10. Realizar en los casos pertinentes los traslados de los puntos de interconexién de la fibra
o de los servicios de internet de acuerdo con las solicitudes del Instituto.
11. Realizar soportes en sitio cuando se requiera de manera inmediata.
12. Realizar el Montaje de toda la red WAN de las entidades de la Instituto, utilizando el

direccionamiento IPv4 suministrado por el proveedor.

13. Entregar informes mensuales con la estadistica del comportamiento de la conexién y
consumo de cada uno de los enlaces.

14. Garantizar que la administracion de la navegabilidad y del ingreso de usuarios estara a
cargo del Instituto.

15. La instalacion de la totalidad del software, hardware y elementos de interconexién
necesarios para la prestacion del servicio contratado se debe realizar durante los siguientes Tres
(03) dias siguientes a la adjudicacién del contrato.

16. Prestar el servicio cumpliendo con las especificaciones del estudio previo y pliego de
condiciones definitivos.

17. Mantener vigente el titulo habilitante de registro TIC expedido por el MINTIC y estar al
dia en pago de las contraprestaciones laborales de sus empleados, durante la vigencia del
contrato.

18. Presentar al Instituto a través del supervisor del presente contrato, a mas tardar dentro
de los tres (3) dias siguientes a la fecha de cada corte, informe mensual pormenorizado de
actividades, junto con sus respectivos soportes documentales.

19. Las demas obligaciones que se requieran para ejecutar correcta y oportunamente el
objeto contratado.

OBLIGACIONES DEL INSTITUTO

En desarrollo del Contrato el INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE
CUCUTA” asume las siguientes obligaciones:

1. Garantizar al contratista el acceso a las instalaciones de la Instituto cuando asi lo requiera
para la ejecucién del contrato.
2. Informar al contratista sobre los aspectos técnicos que éste requiera para la debida y oportuna
ejecucioén del contrato.
3. Proporcionar la informacién requerida para la normal ejecucion del objeto del contrato.
Supervisar al Contratista la ejecucién idénea y oportuna del objeto contractual.
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9. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR
EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONVENIO Y MECANISMOS DE COBERTURA.

Tabla 1. Matriz de riesgos
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Tabla 2. Probabilidad del riesgo

Valoracion Probabilidad Escalas de valoracién
1 Raro Puede ocurrir excepcionalmente
2 Improbable Puede ocurrir ocasionalmente
3 Posible Puede ocurrir en cualquier momento futuro
4 Probable Probablemente va a ocurrir
5 Casi cierto Ocurre en la mayoria de las circunstancias

Tabla 3. Impacto del riesgo

Valoracion del Impacto
Categoria Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
1 2 3 4 5
Dificulta la
] . Obstruye la Perturba la
ejecucion del . . . L
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convenio de Afecta la . .
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puede lograr el las partes . ]
. del objeto del objeto
objeto
contractual contractual
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Genera un
Los sobrecostos | Los sobrecostos | . Incrementa el | Impacto sobre
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. ) el quince por ]
convenio convenio . ciento (30%) (30%)
ciento (15%)
Tabla 4. Valoracidn del riesgo
IMPACTO
CATEGORIA INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO | MAYOR | CATASTROFICO
1 2 3 4 5

15/10/2025
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1- RARO

2- IMPROBABLE
3- POSIBLE

4- PROBABLE
5-CASI CIERTO

Tabla 5. Categoria del riesgo

Riesgo Extremo

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

10. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS.

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 72 de la Ley 1150 de 2007, el Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del
Decreto 1082 de 2015, y tomando en cuenta la clase de contrato resultante de este Proceso de
Contratacidn, se ha determinado que el contratista debe asumir los siguientes riesgos en relacién con la
matriz esbozada en el acapite 6 de este documento, a través de una garantia expedida por una Compaiiia
de Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, cuyas pélizas matrices estén aprobadas
por la Superintendencia Financiera, en donde figure como beneficiario EL IMRD CUCUTA y como afianzado
el futuro contratista y cubrird los siguientes RIESGOS:

AMPAROS

SUFICIENCIA

VIGENCIA

DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

Por un valor | Igual a la duracion del
equivalente al DIEZ | mismo y Cuatro (04)
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POR CIENTO (10%) del
Valor del Contrato

meses mas, contados a
partir de su suscripcion.

CALIDAD DE LOS BIENES Por un valor
equivalente al DIEZ
POR CIENTO (10%) del
Valor del Contrato

Ilgual a la duracién del
mismo y Cuatro (04)
meses mas, contados a
partir de su suscripcion.

PAGO DE SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES
DEL PERSONAL
CONTRATADO PARA LA
EJECUCION DEL OBIJETO
CONTRACTUAL

Por el cinco por ciento
(5%) del wvalor del
contrato

Por el termino de
duracién del mismo y tres
(03) afios mas.

En San José de Cucuta, a los veintitrés (23 ) dias del mes de febrero de 2026

ELIDA TAPIAS RODRIGUEZ
DIRECTORA ( E ) IMRD

Proyectd: Leydi Katherine Hoyos- apoyo juridico
Proyecté: Eduardo Calderdn- apoyo financiero #
Revisé: Martha Elena Cadena Duran- Asesora Juridica /...
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