
Medellin - Antioquia, Enero 2026

Asunto: Requerimiento del Cargo.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN

Sefior Mayor
MAURICIO SILVA OYUELA '
Subdirector Administrative y Financiero del DMMED
Ordenador del Gasto
Cra 77C No. 51-136 <
Medellin - Antioquia
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10.
PATRIA HONOR LEAUTAD

Con toda atencidn, me permito solicitor al Sefior Teniente Coronel Subdirector Administrativo y Financiero del 
Dispensario Medico de Medellin, a^torizacidn para llevar a cabo el prbeeso de contratacion del(a) senor(a) 
MARLO DARIO GOEZ ALCARAZ identificado con cddula de ciudadania N€r 71.311.857 expedida en 
MEDELLIN - ANTIOQUIA , cuya profesidn es AUXILIAR DE ENFERMERIA'con el.fin de apoyar el cirea 
asistencial del Dispensario Medico de Medellin, quien llevara a cabo las actividades que.se relacionan a 
continuacidn: \ \ / / \ /

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA \
\ . \

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucibn del^contrato de prestaddn de servicios, evitando 
dilaciones que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con Io establecido en la ley 80 de 
1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. x
Dar buen uso al material y/d bienes del estado' (material'de oficina, computadores, impresoras, 
instalaciones, historias dinicas, libros de consulta, material detrabajo, entre otros) entregados porel M.D.N 
-DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DMMED y/d puestos a disposicidn del contratista para la 
ejecucidn del objeto del presente contrato. ' ..
Responder por sus actuaciohes y dmisiohes derivadas de la celebraddn del presente contrato y de la 
ejecucidn del mismo de confbrmidad con lo establecido en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus 
decretos reglamentarios. x \ \\ \ z
Acudir y/o estar presente en las reuniones realizadas por parte del Representante Legal y/o jefe del Area 
correspondiente^del Establedmiento de Sariidad Militar, salvo por fuerza o mayor o caso fortuito 
debidamente demostrable v\
Estar afiliado a los sistemas de pension y salud de conformidad con Io dispuesto en el articulo 282 de la 

/ley 100 de 1993 ley .797 de 2003 y cumplir con las obligaciones estableddas en el articulo 50 de la ley 789 
7 de 2002, decreto 1703 de 2002 y articulo 23 de la ley 1150 de 2007 para Io cual deberS aportar al supervisor 

del contrato cdpia del documento soporte que acredite el pago de los aportes a los sistemas mencionados, 
dentro de los cinco (05) primeros dias calendario de cada mes o en su efecto de confbrmidad a las 
disposiciohes que modifiquen tai requerimiento.
Mantener actualizado su domidlio durante la vigenda del contrato y presentarse al M.D.N-DIRECCION 
DE SANIDAD EJERCITO-DMMED en el momenta que sea requerido por el mismo para la suscripcibn de 
la correspbndiente acta de liquidadbn (cuando haya lugar).
En el evento'de presentar incapaddad temporal (superior a tres (3) dias calendario) mbdica o de cualquier 
otra indole que impida el desarrollo del objeto contractual deberb informar al competente contractual, 
M.D.N- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DMMED y/o Establedmiento de Sanidad Militar asignado. 
Toda produccibn intelectual diseriada dentro de la ejecucibn del presente contrato serb de propiedad del 
M.D.N - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DMMED y sobre ellas no se podrbn presentar algun tipo 
de redamacibn por parte de su creador ya que fueron desarrolladas dentro del contrato y en cumplimiento 
de las fundones para las que fue contratado el profesional.
Abstenerse de divulgar por cualquier medio el contenido parcial o total de la informadbn que le sea 
encomendada o que llegue a su poder en el desarrollo del objeto del contrato, salvo autorizacibn escrita 
por el MDN - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DMMED, la totalidad de los documentos o 
informadbn que por cualquier medio sean obtenidos, en desarrollo del objeto del contrato.
EL CONTRATISTA no podrb cobrar al contratante ninguna suma adicional por la prestadbn de los servicios
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PARAGRAFO PRIMERO: Independencia del contratista: el contratista es independiente del Ministerio de 
Defensa - Ejdrcito National y en consecuencia el contratista no es su representante, agente o mandatario. El 
contratista no tiene la facultad de hacer declaracidn, representationes o compromisos en nombre del Ministerio 
de Defensa- ejGrcito National ni de tdmar detisiones e initiar actiones que generen obligaciones a su cargo.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
\ x

Todo el personal de auxiliar de enfermeria deberS cumplir mensualmente con el diligenciamiento y entrega 
de acuerdo a la plantilia estipulada con la sectidn de bioestadistica el primer dia de cada mes y enviar al 
correo de bioestadistica morbilidad2022@qmail.com el formato de morbimortalidad.
En caso de necesidades en la prestatidn del servitio el auxiliar de enfermeria realizara apoyo para el 
acompafiamiento o traslado de pacientes en ambulantia a la red externa tanto local (valle de aburra) como 
al centra de referenda HOMIL o en cualquier parte del territorio national 
Todo el personal de auxiliar de enfermeria debe tener usuario salud.sis.

4. /El uso de la herramienta salud.sis es de cardcter obligatorio diligenciando historia clinica de acuerdo a los 
(. lineamientos de Digsa y Disan. '

5. Participar en las capadtadones presendales o virtuales que realice el Dispensario Medico de Medellin 
segiin Srea a evaluar.
En el caso de la herramienta salud.sis no funtione el contratista debera diligenda en su totalidad la historia 
clinica y sus ariexos de manera manual.
Adherencia a los Protocolos de Enfermeria segiin lineamientos de Direction de Sanidad Ejercito.
Durante la vigenda del contrato se podran variar los puntos de ubicaddn del personal, de acuerdo con las 
prioridades y conveniendas del servitio y siempre y cuando no se afecte el componente econdmico de la 
propuesta.
El CONTRATISTA debe custodiar y a la terminacidn del presente contrato devolver los insumos, 
suministros. Herramientas, implementacidn, inventarios y/o materiales que sean puestos a su disposicidn 
para la prestatidn del servicio objeto de este contrato.
Llegar al servicio con una diferencia de 10 minutos antes del recibo y entrega de cada tumo.
Realizar una atencidn integral en salud a las personas, usuarios y familia, a partir de intervenciones de 
valoratidn integral de la salud, deteccidn temprana, protectidn especifica, diagndstico, tratamiento, 
rehabilitacidn, paliacidn de la enfermedad y educacidn para la salud, teniendo en cuenta el mejoramiento 
de la calidad, esto bajo el Modelo de Atencidn Integrado en Salud. MATIS.
Tener adherencia al Modelo de Atencidn Integrado en Salud. MATIS
Prestard sus actividades con adecuada presentacidn personal, uniforme bianco de lunes a jueves, viernes

contenidos dentro del objeto del contrato.
Constituir la Garantia Unica de Cumplimiento establecida en el presente documento.
Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendationes que durante el desarrollo del contrato le 
imparta el MDN - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DMMED a travds del supervisor de este, para 
una correcta ejecutidn y cumplimiento de sus obligaciones.
Reportar, de manera inmediata al Supervisor del Contrato u Ordenador del Gasto, la ocurrencia de 
cualquier novedad o anomalia durante la ejecutidn del contrato.
No acceder a petitiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer 
u omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al Supervisor.
Manteneral MINISTERIO DE DEFENSA - EJERCITO NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO 
- DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN, indemne de cualquier reclamacidn proveniente de terceros que 
tenga como causa las actuationes de EL CONTRATISTA.
Afiliarse Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensidn, y ARL. " '
Presentar el certificado del examen medico ocupacional de acuerdo a la ley 1562 del 2012 reglamentado 
decreto 723 del 2013. /
Realizar en el DMMED las pruebas psicoldgicas. x \ \
Suscribir el pacto de integridad. / , \ \
Ejecutar las denies actividades que sean necesarias para lograr un total y fiel cumplimiento del objeto, el 
alcance y las obligaciones contratadas, aunque no.esten especificamente senaladas en el presente 
documento, siempre y cuando las mismas correspon'dan a la naturaleza y objeto del contrato.
En caso de solicitar la terminacidn unilateral por detisidn propia, debera informar por escrito con treinta 
(30) dias de antitipacidn al supervisor del contrato,.con el fin de no realizar una afectacion del servitio.

mailto:morbilidad2022@qmail.com
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1. Registrar todos y cada uno de las atenciones y procedimientos realizados durante el cuidado al Usuario en 
el Sistema de Historias Clinicas desde su ingreso hasta su egreso (salud.sis).

2. Conocer y poner en prdctica los protocolos y guias de.las salas de cirugla
Realizacidn de ingreso de paciente para el proceso de cirugia
Realizar verificacidn de los requisites del paciente al que se va realizar procedimiento

pueden surgir durante el procedimiento y el debido cuidado.
15. Los Auxiliares de Enfermeria deberdn brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la atencidn que 

demande cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.
16. Mantener en cada servicio relaciones interpersonales con asertividad, conceptos t6cnicos, respeto, eficacia 

y eficiencia.

HOSPITALIZACION ( x \ \ /

Realizar un adecuado entrega y recibido de turno de^acuerdo a la distribucidn realizada por el jefe del 
servicio. / ’ \ \ ,
Administrar los medicamentos de acuerdo a Kardex y orden mSdica aplicando los 10 correctos.
Realizar en el formate estipulado la devolution de medicamentos no superior a 24 boras de egreso del 
paciente, si entregan medicamentos, insu'mos, registrar en la historia clinica del paciente.
Realizar bano en carnal para los pacientes que Io necesitan segun criterios y conocimiento del personal 
asistencial. \ \ \ x X
Registrar todos y cada uno de las atenciones y procedimientos realizados durante el cuidado al Usuario en 
el Sistema de Historias Clinicas desde su ingreso hasta su egreso
Mantener el servicio limpio, brganizado y surtido con el material necesario para trabajar
El tumo del dia debe reclamar.los medicamentos para 24 boras con el fin de dejar todo listo para el tumo 
de la noche. \ \ /
Verificar la historia clinica, realizar toma de excimenes de laboratorio en el tiempo y bora indicada.
Anexar y archivar.adecuadamente los resultados de laboratorios y ayudas diagnosticas remitidas de la red
OYtema x

y fines de semana azul oscuro, zapatos blancos sin orificios en la parte superior; medias blancas, cabello 
recogido.

14. El personal de enfermeria asistencial durante su tumo y permanencia en las instalaciones del Dispensario 
M6dico de Medellin, debe portar su uniforme perfectamente limpio de color bianco el cual NO debe estar 
cenido al cuerpo, con zapatos y medias blancos en los diferentes tumos y servicios sin excepcidn.

15. El personal asistencial debe permanecer con el cabello completamente recogido, urias de las manos 
recortadas a nivel del pulpejo, limpias y sin esmalte, sin accesorios como anillos, gargantillas, collares, 
pulseras, relojes, ademds del uso de aretes pequefios no colgantes y maquillaje discreto.

16. El uniforme permitido es iinicamente de color bianco para el personal de enfermeria asistencial, el cual no 
debe estar percudido, sin membretes de ningun tipo debidamente planchado.

17. Los accesorios del cabello (monas, cauchos, hebillas) deben ser de color bianco.
18. EL personal debe hacer uso de ropa interior de color bianco, discreto en concordancia con el buen uso del

uniforme de enfermeria. / \
19. No se permite el uso de sacos, chaquetas, a menos que sean de color bianco sin disefios.
20. El personal de enfermeria administrativo podrS utilizar uniformes en gama de azules no cefiidos al cuerpo,

cabello completamente recogido, urias codas, limpias, esmalte colores pasteles, sin accesorios como 
anillos (solo matrimonial) , gargantillas, collares, pulseras, adembs del uso de aretes pequerios no 
colgantesy maquillaje discreto. v

21. El trato con los usuarios y pacientes debe ser cordial y respetuoso en todo momento.
22. Se exige en todo momento el trato cordial y respetuoso coh el personal militar. /
23. Debe cumplir 168 boras mensuales. \ /

8.
9.

^externa.. X \ ' ' /
10 Realizar material medico quirurgico (gasas-algod6n-aplicadores)bien empacados y enviar a esterilizar.
11 :\ Dar escrito cumplimiento a las nofmas de bioseguridad tanto universales con particulares segun ^rea en

que se desemperie. \ '
12. Diligentiar consentimiento informado con firmas del paciente acudiente y el auxiliar de enfermeria
13. Observar e informar de cambios en la conducta, estado y funciones fisicas del paciente.
14. Comunicar previamente' al paciente los procedimientos e intervenciones, los riesgos y complicaciones que
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Mantener en buenas condiciones de orden y aseo el lugar de trabajo (aseo terminal y recurrente los dias 
asignados y entre procedimientos
La asignacidn de cada area responder^ por su inventario y elementos bajo su cargo 
Asistir los procedimientos de enfermeria en cada una de las areas de las salas de cirugla 
recuperacibn, central de esterilizacidn, admisibn) 
deberbn brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la atencibn que demande cada uno de ellos, 
dando un trato cordial y humanizado.
Mantener informado al jefe de enfermeria de las necesidades de medicamentos e insumos asi como 
mantener el Kardex de medicamento y material mbdico quirurgico semaforizados.

10. Cumplir con la jomada asignada de acuerdo a las necesidades del servicio.
11. Informar al jefe inmediato cualquier novedad en el servicio
12. Mantener en cada servicio relaciones interpersonales con asertividad, conceptos tbcnicos, respeto, eficacia 

y eficiencia.

Verificar y activar listado de pacientes (agendas programadas) segun dia, bora, responsable medico, 
consultorio
Dar informacibn al padente y su familia de tiempo de espera, tipo de consulta, n° de consultorio donde 
tendrb lugar la consulta, ubicacibn de la sala de espera, mbdico responsable.
Canalizar y transmitir informadbn redbida del padente al responsable medico/auxiliar segun la consulta 
asignada. »
Favorecer, mediante informadbn, la drculadbn del padente y acompanante por la Unidad de Consultas 
Extemas, asi como por el resto del hospital.
Colaborar con las s auxiliares, responsables directas de las consultas asignadas, en la busqueda de 
documentos necesarios durante el desarrollo de la consulta, que han surgido de forma imprevista.
Verificar que la agenda de programadbn se corresponde a la consulta programada. »
En caso de que la herramienta salud.sis no fandones el auxiliar debera Preparar la historia dinica al mbdico 
para el diligendamiento manual
El auxiliar de enfermeria debera ser responsable de recoger historias, radiografias y otros documentos 
donde corresponda y cuando sea necesario, para evitar demoras en la consulta.
Golaborar en la formalizacibn (asignadbn) de fechas y citas a pacientes de las diferentes rutas (alto riesgo 
cardiovascular-embarazada-adulto joven -crecimiento y desarrollo entre otros)

10. Mantener los consultorios limpios ordenados y dotados con el material mbdico quirurgico-equipos 
suficientes para brindar una correcta atendbn

11. Realizar el correcto y complete diligendamiento de historia clinica en el formato sistematizado ordenado 
por la Direccibn General de Sanidad Militar (SALUD.SIS) o de forma manual si la situacibn Io requiere.

12. Elaboracibn de gasas-esterilizacibn de aplicadores y baja lenguas
13. Mantener actualizados los consultorios mbdicos con respecto al nombre y especialidad que atendera en 

cada jornada.
14. Asistir al mbdico y a la enfermera Profesional en realizacibn de Examen fisico para pacientes que Io

Realizar la transcripcibn de los estudios generados en el servido segun el protocolo de los mismos y 
cargarios a la historia clinica del padente de acuerdo a programa estipulado por la institudbn “SALUD SIS”. 
Preparar oportunamente los insumos solidtados de acuerdo al protocolo del procedimiento a realizar.
Realizar el reporte e ingreso al formato de morbilidad de forma detallada de cada usuario atendido en el 
servicio segun cada espedalidad.
Asistir de manera activa a los Mhdicos de las diferentes espedalidades y suministraries de manera precisa 
y oportuna la asistenda requerida.
Archivar los listados de estudios leidos y transcritos segun el protocolo de archivo central del DMMED 
Realizar estadistica diaria y mensual de los padentes atendidos en el servicio clasificando el tipo de 
especialidad y estudio.
Realizar entrega de estudios de radiologia, ecografias y dembs procesos realizados dentro del servicio. 
Responder por el adecuado fundonamiento de equipos y material a su cargo e informar oportunamente la 
pbrdida o dario previa investigacibn del personal implicado.
Registrar todos y cada uno de las atendones y procedimientos realizados durante el cuidado al Usuario en 
el Sistema de Historias Clinicas desde su ingreso hasta su egreso (salud.sis)
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Realizar toma de muestras, bajo supervision de la Bacteridloga, separadas y distribuirlas para las 
diferentes secciones del laboratorio
Recibir y recolectar las muestras que se van analizar de acuerdo con los exdmenes solicitados por los 
usuarios.
Preparar el material necesario para la realization de los trabajos de laboratorio y montar las pruebas 
requeridas.
Dar instrucciones especificas al usuario sobre la forma como debe recolectar las muestras y las 
conditiones con que se debe presentar el examen.
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8.

requieran (menores de edad, mujeres) y demas procedimientos.
15. Realizar limpieza de vitrinas, Camillas, mesas con barandillas, brazaletes de tensiOmetros, y demOs material 

e instrumental que confbrma cada consultorio.
16. Entregar la information y soportes requeridos por el coordinador del Orea con el fin de dar respuesta a los 

requerimientos de las PQRS' en los tiempos establetidos por la Ley
17. Integrar el equipo interdisciplinario MATIS.
18. Efectuar la prOctica asistencial segun normatividad vigente para las RPMS (circular 0352 del 2019)
19. Integrar el equipo interdisciplinario MATIS.
20. Participar en actiones de promotion de la Salud y prevention especificas e inespecificas.
21. Aplicar la Politica de Seguridad del Patiente.
22. Realizar el diligentiamiento de matrices y bases de dates requeridas por la DISAN, segun la Ruta de 

AtenciOn que manejen, teniendo en cuenta los plazos para los mismos,.ademds de generar los demOs 
informes periOdicos al jefe inmediato sobre el desarrollo de sus actividades. "''x

CONSULTA EXTERNA Z / \ \
Verificar y activar listado de patientes (agendas programadas) segun dia, hora^responsable mOdico, 
consultorio. / \ \
No so activara ©I paciente si ©st© llsga 07 minutos d©spu6s la cita programada y
Dar information al patiente y su familia de tiempo de espera, tipo de consulta, n° de consultorio donde 
tendrS lugar la consulta, ubicatiOn de la sala de espera, medico responsable'\ /
Canalizar y transmitir information retibida del patiente al responsable mOdico/auxiliar segun la consulta 
asignada. » \ \ /
Favorecer, mediante information, la circulation del patiente y acompafiante por la Unidad de Consultas
Extemas, asi como por el resto del hospital. \ \ \Z /
Colaborar con las s auxiliares, responsables directas de las consultas asignadas, en la busqueda de 
documentos necesarios durante el desarrollo de la'consulta, que han surgido de forma imprevista.
Verificar que la agenda de programatiOn se co'rresponde a la consulta programada. »
En caso de que la herramienta salud.sis no fantibnes el auxiliardeberO Preparar la historia tiinica al mOdico 
para el diligentiamiento manual \ ' \ \
El auxiliar de enfermeria' deberO ser responsable de recoger. historias, radiografias y otros documentos 
donde corresponda y cuando sea necesario, para evitar demoras en la consulta.
Colaborar en la formalization (asighatiOn) de fechas y citas a patientes de las diferentes rutas (alto riesgo 
cardiovascular-embarazacla-adulto joven -crietimiehto y desarrollo entre otros)
Mantener loszconsultorios'limpibsvordenadosxy dbtados con el material medico quirurgico-equipos 
suficientes para brindar una correcta atention

12. Realizar el correcto y'completb diligenciamiento de historia tiinica en el formate sistematizado ordenado 
por la Direction General de Sanidad Militar (SALUD.SIS) o de forma manual si la situation Io requiere.

13. Elaboration de gasas-esterilizatiOn de aplicadores y baja lenguas
14. Mantener actualizados los cbnsultorios mOdicos con respecto al nombre y espetialidad que atenderO en 
/ cada jornada. \ \ 'X

15. Asistir al mOdico y a la enfermera Profesional en realization de Examen fisico para patientes que Io 
requieran (menores de edad, mujeres) y dentes procedimientos.

16. Realizar limpieza de vitrinas, Camillas, mesas con barandillas, brazaletes de tensiOmetros, y dentes material 
e instrumental que confbrma cada consultorio.

17. Entregar.la information y soportes requeridos por el coordinador del Orea con el fin de dar respuesta a los 
requerimientos de las PQRS’ en los tiempos establetidos por la Ley

18. Partitipar en actiones de promotion de la Salud y prevention especificas e inespecificas.
19. Aplicar la Politica'de Seguridad del Patiente.

LABORATORIO CLINICO
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4.
ClORllCI IUICII. \

5. / Registrar todos y cada uno de las atenciones y procedimientos realizados durante el cuidado al Usuario en 
i su egreso

Mantener el servicio lirripio, organizado y surtido con el material necesario para trabajar

8. Anexar y archivar adecuadamente los resultados de laboratorios y ayudas diagndsticas remitidas de la red
externa.. /

9. Realizar material medico quirurgico (gasas-algod6n-aplicadores)bien empacados y enviar a esterilizar.
10. Dar escrito cumplimiento a las normas de bioseguridad tanto universales con particulares segun area en 

que se desempene.
11. Diligenciar consentimiento informado con firmas del paciente acudiente y el auxiliar de enfermeria
12. Observar e informar de cambios en la conducta, estado y funciones fisicas del paciente.
13. Comunicar previamente al paciente los procedimientos e intervenciones, los riesgos y complicaciones que 

pueden surgir durante el procedimiento y el debido cuidado.
14. Los Auxiliares de Enfermeria deberan brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la atencibn que 

demande cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.
15. Mantener en cada servicio relaciones interpersonales con asertividad, conceptos thcnicos, respeto, eficacia 

y eficiencia.
16. Mantener el servicio limpio y organizado.

VACUNACibN (COVID-OPERACIONAL-PAI)

Velar por el cuidado, mantenimiento y asepsia de los aparatos, elementos y demas equipos de laboratorio 
Llevar los registros estadlsticos y archives de los trabajos realizados en el Laboratorio Clinico del 
DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN, con el fin de medir la gestidri de calidad del mismo. '
Entregar los resultados de los andlisis a los pacientes que diariamente solicitan el servicio de laboratorio 
clinico del DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN Revisar el material y los reactivos para los andlisis 
solicitando a quien corresponda la remisidn oportuna de los mismos. Revisidn de fechas de vencimiento 
Asistir a las reuniones administrativas, asistenciales o de comiths que les sean programadas por -la 
institucidn y por los entes reguladores.
Cumplir con las funciones especificas, actividades especiales asignadas y objetivos concertados con su 
jefe inmediato para obtener eficiencia en la prestacidn del servicio y calificar satisfactoriamente en la 
evaluacidn del desenipefio.

10. Entregar y recibir turno en forma adecuada y oportuna de acuerdo al cronograma y normas establecidas
para el servicio, S v

11. Realizar Atenddn, de los pacientes. / \
12. Entregar estadisticas los dias establecidos de cada mes. \
13. Elaborar los informes que sean solicitados de forma oportuna. \ \ y \
14. Responder por el adecuado funcionamiento de equipos y material a^su cargo e informar oportunamente la

phrdida o dafio previa investigacibn del personal implicado. ? \ \ '
15. Realizacibn de coloraciones y tinciones que requieran cada seccibn. \ xz
16. Montaje de parciales de orina, coprolbgico y coproscopicos. /
17. Informar al jefe inmediato los problemas que se presenten en el aesarrollo de las actividades.
18. Realizar los turnos asignados y colaborar en otros servidos cuando las condiciories asi Io ameriten.
19. Responder por el procedimiento errado y/o la defidente e inadecuada o irregular prestadbn del servicio a 

cualquier paciente que haya atendido 6 estb atendiendo y salirxen'defensa?de LA DIRECClON DE 
SANIDAD EJIzRCITO- HOSPITAL MILITAR DE.MEDELLIN en el evento que cualquier paciente accione 
civil, administrativa, disciplinaria o penal por ocasibn de la atencibn brindada a los usuarios; asi como por 
los darios que ocasione a los equipos, mobiliario, instrumental y dembs elementos puestos a su disposicibn 
para su uso y ejerddo profesional y en casb de dano inherente a su responsabilidad que no obedezca a 
circunstancias de fuerza mayor ocaso fortuito, restituirios por otros de iguales o de superior calidad.

CONSULTA PRIORITARIA \ \\

Realizar un adecuado entrega y redbido de tum'o de acuerdo a la distribudbn realizada por el jefe del 
servicio. / \ \
Administrar los medicamentos de acuerdo a Kardex'y orden mbdica aplicando los 10 correctos.
Realizar en el formato estipulado la devoludbn de medicamentos no superior a 24 horas de egreso del 
paciente, si entregan medicamentos, insumqs, registrar en la historia dinica del padente.
Realizar bario en cama, para los padentes'que Io necesitan segun criterios y conodmiento del personal 
asistencial. \ X. .>

el Sistema de Historias Clinicas desde su ingreso hasta
6. ^Mantener el servicio limpio, organizado y surtido con el ,
7. Verificar la historia dinica, realizar toma de exbmenes de laboratorio en el tiempo y hora indicada. 
r ’ \ •

externa. /



ANOTADORES

1.

11.

cun ci dnuiduui. n z x y ✓'
Ingresar la infonmacion en el PAIWEB 2.0 en caso de no aceptacion de vacunacidn./

1.

19.

CLINICA DE HERIDAS

1.

6.

PATRIA HONOR UEALTAD

2.
3.
4.
5.

2.
3.
4.
5.
6.

Apoyar la rehabilitacidn de la persona con el proposito de que se reintegre tempranamente a su entorno 
social y laboral.
Disminuir las infecciones y la estancia hospitalaria de las personas, mediante tratamientos ambulatorios.
Favorecer los procesos de cicatrizacidn de las personas con heridas.
Facilitar el cuidado de las personas con estomas y prevenir complicaciones relacionadas a dstos.
Brindar atencion de alta calidad por medio de la tecnologia avanzada en el tratamiento mddico o quirurgico 
de las heridas.
Incorporar a las actividades de las clinicas de heridas la gestidn de riesgos:
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2.
3.
4.
5.
6.

8.
9.

8.
9. . x
10. Entregar el balance diario, semanal y mensual de las vacunas aplicadas discriminado por fase, etapa y

zx. \ V
. VACUNADOR / \ ■?

/ \ \\ \ ’'V-''

Explicar el proceso de aplicaddn del bioldgico al usuario y dar recomendaciones en los cuidados despu^s 
de recibir la vacuna. Xy \ NX " ' /
Aplicar el bioldgico cumpliendo los lineamientos. \ 'X 
Indicar al usuario la sala de obsehracidn. x
Garantizar la suficiencia de los insumos para la vacuriacidn.
Monitorear la temperatura de ids bioldgicos.X
Cumplir con el cronograma 'de limpieza y desinfeccidn.
Utilizar las rnedidas de prbtecadn personal? Coordinador o encargado del PAI:
Adoptar y adapter los lineamientos techicos y operatives de la vacunacidn contra el covid-19.
Coordinar las actividades'de vacunacidn contra el covid-19-pai-operacionalcon el equipo de vigilancia en 
salud piiblica'del municipid.^ x \

10. Apoyar la ruta de'vacunacidn contra el covid-19-pai-operacionalestablecida segun el lineamiento.
11 / Supervisar las actividades de vacunacidn en el terreno.
12. Asegurar que la poblacidn prioriza’da para vacunacidn sea identificada y reciba sus dosis respectivas.
13?Elaborar y socializar el informe de avance de las personas vacunadas contra el covid-19-pai-operacional 

reportar y'realizar las intervenciones ante los eventos supuestamente atribuidos a la vacunacidn o 
inmunizacidn(ESAVI) que se presenten y evaluarconstantemente las estrategias utilizadas para garantizar 
el 100% de la vacunacidn.

14. Revisar la calidad de la informacidn en la matriz de consolidaddn y el reporte en el PAIWEB 2.0.
15. Poner al dia los diferentes registros pendientes por realizar en VACUNAClON OPERACIONAL-PAI-COVID

Realizar el alistamiento de la agenda, insumos y elementos para el registro de las personas a vacunar 
durante la jomada.
Saluda y recibe al usuario.
Solicita documento de identidad y verificar la persona, fecha y hora de la cite.
Asegurar el cumplimiento de las normas de distanciamiento y el uso de las rnedidas de proteccidn personal.
Diligenciar la planilia de registro de vacunacidn por usuario.
Direccionar a la persona a la sala de espera para ser vacunado y una vez posterior a la vacunacidn, 
permanecer en la sala de espera por 30 minutos.
Registrar la informacidn de la vacunacidn en el camd y registra la fecha de la prdxima cite y entrega la 
programacidn del dia con los usuarios para segunda cite al supervisor.^
Digitadores ^N
Asegurar el ingreso de la informacidn del 100 % de los vacunados cada dia?" \ \

poblacidn priorizada. \ \ \ \
Ingresar la informacidn a la base de dates en la Matriz de Consolidaddn de vacunaddn covid-19-pai- 
operacional. J t

12. Salvaguardar los instrumentos de recolecddn de dates y entregar al profesional de control./
13. Revisar la calidad de la informacidn en la base de dates para generar los reportes de salida en conjunto

con el anotador. \ X/ / \ /
14. Ingresar la informaddn en el PAIWEB 2.0 en caso de no aceptaddn de vacunacidn. /
15. Entrega copia de consentimiento firmado" al supervisor para ser anexado en la historia clinica y en 

magndtico en la misma cantidad



9.

atenciOn al usuario

1.

2.

3.

4.

7.

8.

9.

REFERENCIA CONTRA-REFERENCIA

1.

2.

3.

4.

PATRIA HONOR LEALTAD

5.
6.

5.
6.
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7.
8.

observar y ejecutar los procesos de auditoria de autorizaciones del DMMED, con base en Io establecido en 
el manual de referenda y contra referenda de la DISAN de acuerdo al rol como digitador.
Recibir, verificar, realizar la trazabilidad y tramitar las autorizaciones de las ordenes de los usuarios del 
SSFFMM que van a la red interna de ejGrcito y externa desde el rol como digitador.
verificar el estado de afiliadbn de los usuarios al subsistema de salud de fuerzas militares, asf como el 
estado de afiliaddn en la base de dates imica de afiliados BDUA del sistema general de seguridad social 
en salud BDUA- ADRES.
verifica la pertinencia, periodicidad, complejidad confrontendola con la malla de pertinencia, portafolios de 
servicios de red interna y externa, del mismo modo el histdrico de autorizaciones del paciente.
consolidar base de dates de drdenes no tramitadas, que presentaron novedades y las no reclamadas 
enviar estadistica trimestral a DISAN segim formates establecidos, de las autorizaciones realizadas en el

Esterilizar productos y articulos de acuerdo con estandares de aseguramiento de la calidad.
Atender integralmente al usuario en la unidad quirurgica de acuerdo con guias de manejo y protocolos 
vigentes.
Mejorar la calidad de vida de las personas con heridas agudas, postraumdticas, postquirurgicas o crdnicas.

10. Ofrecer tratamientos personalizados de acuerdo con las necesidades de cada persona con heridas o 
estomas.

11. Realizar el pedido del material-medicamentos necesario para las diferentes curaciones

Establecer y mantener canales de comunicacion adecuados con los usuarios, en coordinacidn con los 
funcionarios del establecimiento de sanidad militar y de las oficinas de atencidn al usuario de los 
dispensarios medicos que confomnan la regional de sanidad, con el fin de mantener actualizada la 
informacibn sobre los procedimientos, treimrtes y servidos a ser comunicados a los usuarios en el punto de 
informacibn.
Apoyar al coordinador de la ofidna de atendbn al usuario del establedmiento de sanidad militar en el 
seguimiento; control y gestibn de las petidones quejas y redamos interpuestos por los usuarios del 
subsistema de salud de las fuerzas militares.
Cumplir con la politica de seguridad informbtica para evitar la fuga de informadbn y proteger la integracibn 
de la red nacional de dates y dar uso adecuado a los recursos suministrados por la institudbn para 
desarrollar las actividades contratadas. /
Generar informes mensuales, trimestrales o segim los requerimientos de la Direcdbn de Sanidad Ejbrcito 
y/o coordinador de atendbn al usuario del establedmiento de sanidad militar'
Conocer y manejar los derechos y deberes de los usuarios del subsistema de salud de las fuerzas militares. 
Realizar atencibn al usuario brindando informadbn directa, oportuna, predsa, conservando siempre una 
actitud cordial proactiva y buscando soludbn a los conflictos que se presenten durante la prestacibn de los 
servicios.
Realizar los registros estadisticos y de gestibn del punto de informadbn del establedmiento de sanidad 
militar.
Orientar a los usuarios sobre el portafolio de servido de la red interna y externa del establedmiento de 
sanidad militar.
Suministrar informadbn sobre el proceso de referenda y contrarreferencia del Establedmiento de Sanidad 
Militar.

10. Generar estrategias de atendbn que permitan la ubicadbn del usuario en los espados fisicos del 
Establedmiento de Sanidad Militar.

11. Detectar factores de riesgo asistendal y psicosodal que ameritan intervencibn por parte del equipo 
interdisciplinario del Establedmiento de Sanidad Militar

12. Divulgar los requisites para los tramites en general del ESM (reembolso; pasajes, viaticos; aseguramiento; 
solidtud de copias; solidtud carnet de servido; inclusibn programas padente crbnico, atendbn domiciliaria, 
extensibn hospitalaria, junta evaluadora de medicamentos, comite de revisibn de casos especiales, 
promodbn y detecdbn, entre otros).

13. Mantener informado a los usuarios sobre los horarios de atendbn y las modificadones a que haya a lugar.
14. Informar a los usuarios sobre el agendamiento de acuerdo a la oferta del Establedmiento de Sanidad Militar.
15. Guiar al usuario sobre los trbmites del Ejercito Nadonal distintos al proceso asistendal.
16. Partidpar en las actividades de capacitadbn, orientadbn de los usuarios en las reuniones programadas por 

el establedmiento de sanidad militar.



6.

7.

8.

9.

10.

13.

14.

15.

25.

26.

29.

30.

35.

PATRIA HONOR LEAL.TAD

38.
39.

31.
32.
33.
34.

22.
23.
24.

18.
19.
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36.
37.

20.
21.

11.
12.

16.
17.

enviar estadistica trimestral a DiSAN segun formatos establecidos, de las autorizaciones realizadas en el 
DMMED y los satelites.
tramitar via correo electrdnico las autorizaciones de las drdenes de pacientes que llegan directo a la red 
externa, segun normatividad vigente (correo de red externa- urgencias).
realizar registro en base de dates de las autorizaciones de urgencias de pacientes remitidos y de los que 
llegan directo a red externa. •'
conocer el portafolio de servicios de la red interna y externa del dispensario, actualizar y socializar dicha 
informacidn a los satdlites.
atender y dar trdmite a las novedades de los usuarios de la dependencia, brindando una informacidn 
oportuna y de calidad.
diligenciar los libros y formatos e sistema que se tenga a lugar de las autorizaciones fuera de salud.sis. 
cumplir con los compromisos que a su nivel se deriven de los planes de mejoramiento que surjan de las 
diferentes revistas, auditorias y demas realizadas por disan- digsa- demas entes rectores del ejercito 
nacional y demds entes de control national, departamental y municipal \
asesorar a las directivas del DMMED en todos los procesos que se'llevan a cabo en la institucibn para que 
se cumplan de acuerdo a la normatividad vigente y segun las exigentias inherentes a SSFFMM. (teniendo 
en cuenta que debe ser ajustado a la realidad y recursos del dmmed). \
revisar la normatividad existente en relation con la prestacidn ,de servicios de salud y su estado de 
aplicacidn en el dmmed. / / \ j
Recepcionar la orden de servicios mddicos en el punto de atehtiOn y/o por correo electrdnico enviada por 
el usuario. \ \ /
verificar el correcto diligentiamiento de la orden mOdica. \y / \ S'
ingresar la solititud en el anexo 2 o 3 cuando esta no se encuentre precargado por el profesional desde la 
consulta en la herramienta asignada por la direction general de sanidad militar para las autorizaciones. 
validation de derechos en la herramienta’designada para tai fin. ' ■ /
realizar el correcto diligentiamiento de los formatos y anexbs cargando la information de cada usuarios 
(orden medica- historia cllnica- CTCjuntas'de rehabilitation- junta de especialidades entre otros que se 
requieran para el proceso de auditoria. \ \ /
verificar y gestionar el proceso'de referencia y contra referentia a nivel de la regional, 
direccionar adecuadamentealos' usuarios de ejercito a la red interna (esm) o red externa, el servicio que 
solicita el usuario segun nivel de ate'neion de acuerdo a la ofe'rta de cada establecimiento de sanidad militar 
y la red externa contratada. \ \ '\ \ \
definir el esm/ips red externa al que se va a remitir el usuario brindando una information oportuna y veraz. 
entregar autorizatiOn del'servicio solidtado al usuario personalmente o por correo electrOnico.
revision de la pertinentia conforme al manuaLde autorizaciones y convenio interadministrativo vigente 
DIGSA-HMC o contratationes realizadas a'niyel regional o por el ESM 
dar cumplimiento a la normatividad vigente para las autorizaciones, plan de servicios de sanidad militar 
acuerdo 002 de 2001, manual de autorizaciones, referentia y contra referentia DIGSA vigente, portafolio 
de servicios,"resolution 4747 de 2007 y/o las que la modifique. • »•
adecuar y adopter las'norma's que sobre el sistema de referentia y contra referentia expida la direction de 

/ sanidad ejercito, DIGSA\ \
27. acater las reoomendationes que se deriven del proceso de auditoria
28. v cumplir con las funciones de'la central de referentia contra referentia y autorizaciones emitidas por la 

direction de sanidad ejercito 
desarrollar mecanismos de coordination interinstitutional que pemnitan un eficiente desarrollo del sistema 
de referentia y contra referentia, en la regional 
realizar la referentia, contra referentia y autorizaciones de los usuarios que se encuentran en los servicios 
de prioritaria,' observation y hospitalization en las diferentes IPS contratadas o no, de la regional o ESM. 
controlar, asesorar y evaluar el desarrollo del sistema de referentia y contra referentia en su ESM o regional 
maximizar el uso de la capacidad instelada en los establecimientos de sanidad militar, , . ‘ .
asistir a las reuniones y capatitaciones periOdicas que se programen en el tema de autorizaciones. 
la oficina de referencia y contra referencia realiza atenciOn al usuario de lunes* a viernes en el horario de 
7:00 a 17:00 presential y via correo electrOnico. j - 'r
brindar atenciOn amable y cordial a los usuarios y entidades externas que requieren autorizaciones de 
servicios de salud. /
mantener reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos tratedos 
mantener un ambiente de comparierismo, respeto, y apoyo mutuo al personal que labora en la dependencia 
a fin de mantener un ambiente laboral adecuado.
Cumplir con las actividades como TECNICA EN AUXILIAR DE ENFERMERIA.
Las dentes obligaciones que se deriven del normal desarrollo del objeto del presente contrato.



OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEL CONTRATANTE

1.

2.

3.

4.

11.

Respetuosamente,

IENDC ZA

PATTRIA HONOR L.EAL.TAD

PARAGRAFO PRIMERO: Independencia del contratista: el contratista es independiente del Ministerio de 
Defensa - Ej&rcito National y en consecuentia el contratista no es su representante, agente o mandatario. El 
contratista no tiene la facultad de hacer declaracidn, representationes o compromisos en nombre del Ministerio 
de Defensa- ejdrtito National ni de tomar decisiones e iniciar actiones que generen obligaciones a su cargo.

40. Las obligaciones legales que se deriven de los contratos estatales.
41. Cumplir con 168 HORAS

8.
9.

TC. OSCAR EDUARDO SOSA 
Comit6 Tecnico Estructurador
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5.
6.
7.

Esto, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos del area; en razon a que no se cuenta con personal 
calificado sufitiente para cumplir con las exigentias del cargo en mencibn.

Cumplir las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las derivadas de las disposiciones 
legales vigentes que regulan su actividad.
Recibir a satisfaccibn el objeto contratado, cuando estos cumplan con las conditiones establecidas en 
el presente estudio y en el respectivo contrato.
Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada en el respectivo contrato y con sujetibn a las 
disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto.
Tramitar diligentemente las apropiationes presupuestales que se requieran para solventar las 
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuentia de la suscripcibn del 
presente contrato. \
Velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales.
Suministrar la informatibn y las herramientas necesarias para la ejecutibn del contrato.
Corregir los desajustes que pudieran presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos 
pertinentes y solucionar eficazmente las diferentias o situationes litigiosas que llegaren a presentarse. 
Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los tbrminos consagrados por la Ley.
Ejercer la supervisibn general del contrato.

10. Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el desarrollo del 
contrato, sin perjuitio de la autonomia propia del contratista.
Dar estricto cumplimiento de Io establetido en la resolucibn 00042 de 2021, en la cual la direccibn de 
impuestos y aduanas nationales-DIAN emitido las directrices para la implementatibn de facturacibn 
electronica de acuerdo a la actividad econbmica e ingresos para personas naturales y juridicas.

12. Los profesionales tbcnicos y auxiliares que intervienen directamente en la atencibn al usuario, tienen la 
obligatibn de registrar sus observationes, conceptos, decisiones y resultados de las actiones en salud 
desarrolladas, conforme a las caracteristicas senaladas en la resolucibn 1995 del 8 de julio de 1999 entre 
comillas por la cual se establecen normas para el manejo de la historia clinica"

13. Dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la resolucibn 1995 del 8 de julio de 1999 abro "por 
la cual se establecen normas para el manejo de la historia clinica cierro" toda vez que estas son de 
obligatorio cumplimiento para todos los prestadores de servitio de salud.


