
Medellin - Antioquia, Enero 2026

JUSTIFICACION

MISION

P/VTRIA HONOR LEALTAD

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO 
DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN

Dispensario Medico de Medellin 
Cra. 77 C N°51-136 Medellin.

PLAN DE NECESIDADES No. 00000334 QUE EMITE EL DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN 
CORRESPONDIENTE AL RUBRO PRESUPUESTAL A-02-02-02-009-003 “SERVICIOS PARA EL 
CUIDADO DE LA SALUD HUMANA ¥ SERVICIOS SOCIALES” PRESTAClON DE SERVICIOS'' 
TECNICO COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA QUE REQUIERE EL-DISPENSARIO MEDICO DE 
MEDELLIN PARA LA REGIONAL NUMERO 7 DE SANIDAD MILITAR VIGENCIA 2026.

Se hace necesario contar con especialistas, profesionales, tecnologos y tecnicos de alta calidad que 
apoye el cumplimiento de la mision encomendada por la Direcciorj de Sanidad Ejercito con el fin de 
cumplir los objetivos y metas propuestas para la Vigencia 2026,‘,oando cumplimiento a las politicas, 
normas, disposiciones, aplicables y establecidos por el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y . 
la ley.

EW

El area Asistencial es una dependencia, creada para'llevar a cabo los diferentes procesos que 
requiere la regional No. 7 y sus veintidos (22) Establecimientos de Sanidad Militar que la conforman 
con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y prestacion de servicios de salud para los 
usuarios y beneficiarios del Subsistema de salud de Jas' Fuerzas Militares,^dentro de esta 
dependencia surge la necesidad de contrataf una AUXILIAR DE ENFERMERIA oe acuerdo a las 
necesidades, especialmente en la parte Asistencial, ya que se tiene cofno falencia falta de personal 
de planta y/o militar idoneo y especializado en las diferentes areas (asistenciales o administrativas) 
para el cumplimiento de la mision. y. \ \ \ /

La Regional 7, presta sus servicios de salud las 24 boras del diajos 7 dias de la semana y los 365 
dias del aho, de esta manera. el dispensario como parte integral del sistema General de Seguridad 
Social en Salud, no puede sustraerse de dicha obligation pese a sus limitaciones de personal de 
planta y militar, para llevar a cabo las labores requeridas que permitan prestar los diferentes servicios 
Asistenciales y los conexos a dicha actividad, que es la Prestacion de Servicios de apoyo a la gestion 
en el proceso de atehcion en salud en las areas Asistenciales, con AUXILIAR DE DE ENFERMERIA 
suficientes y capacitados para cumplir con el objeto social del Dispensario Medico Medellin, como 
entidad hospitalaria de I ysII^Niveisde atencion, de acuerdo a los objetivos, requerimientos, 
condiciones y necesidades de la entidad con oportunidad, eficiencia y eficacia establecidas por el 
DMMED.- \ •

La Regional Siete, brinda una atencion primaria en salud a los usuarios del subsistema de Salud de 
las Fuerzas Militares, garantizando asi una atencion oportuna, eficiente y eficaz dando cumplimiento 
a uho de Ids derechos fundamentales del ser humano, el derecho a. la salud protegido por la 
Constitucidn Polhica'de 1991 y garantizado por la Ley Estatutaria 1751 de 2015, que es la primera 
ley de su'clase para un derecho social y reconoce a la salud como un derecho fundamental.
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Garantizar el apoyo de Sanidad en la prestacion de servicios integrates de salud en las areas de 
promocidn, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de los afiliados al Subsistema de 
Salud de las Fuerzas Militares, adscritos a los Establecimientos de Sanidad Militar del Ejercito 
Nacional.

UNIDAD
DWIMED

SECCION
ASISTENCIAL

PROFESION
AUXILIAR DE 
ENFERMERIA

\ *
I ._______

VALOR MENSUAL
$'2,288,000.00

PLAZO EJECUCION 
,31 DE DICIEMBRE 
\ / 2026 \

Proyectar al DMMED, como una institution de baja complejidad, con.atencion de los usuarios del , 
subsistema de salud de las FFMM en el area red externa la ciudad MEDELLIN-ANTIOQUIA, basada 
en una direccion modema con estandares de calidad, que admiriistre en forma'eficiente el talento 
humano y los recursos, desarrollando procesos de mejoramiento continuo eficaz y efectivo. i

En la actualidad, el personal militar y civil de planta asignado no es suticiente para dar cumplimiento 
a los objetivos y metas propuestas para el ano 2026, por Io que se requiere contar con profesionales 
idoneos que contribuyan al cumplimiento de la mision asignada.

JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD \ y >

Con el fin de definir e impartir politicas, lineamientos para el planeamiento y ejercicio a realizar, para 
la celebration de contratos de prestacion de servicios- profesionales y de apoyo a la gestion, 
mediante modalidad de contratacion directa, se hace necesario contratar especialista, profesionales, 
tecnicos y/o tecnologos multidisciplinarios de acuercio a. las necesidades presentadas por cada 
unidad para cumplir con la^mision encbmendada, de acuerdo a capacidad instalada, % productividad, 
censo poblacional, disponibilidad personal militaryy personal planta en la unidad, indicadores, 
portafolio de servicios, equipo biomedico, cumplimiento debido a las rutas de salud ordenadas en el 
modelo de atencion integral en salud y resolucion 3280 del 2018 del Ministerio de Salud, acatar y 
respetar la misionalidad eh los ESM en atencion primaria en salud.

\ \\
En aras^de cumplir con el regimen de'contratacion estatal consagrado en la ley 80 de 1993 para la 
contratacion de bienes y servicios es vital contratar un personal TECNICO en el area Asistencial 
como AUXILIAR DE sENFERMERIA que brinde su conocimiento y perfil profesional desde la 
perspective financiera para la viabilidad de la contratacion del bien, obra o servicio.

Se requiere contratarjos servicios profesionales, para el cumplimiento de la mision, mediante el rubro 
A-02-02-02-009-003 “SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS 
SOCIALES^ ya que el dispensario no cuenta con el personal militar ni de planta que cumpla con 
funciones requeridas para la atencion oportuna y eficaz a los usuarios y beneficiarios del subsistema 
de salud de las fuerzas militares del Dispensario Medico de Medellin, como unidad centralizadora de 
la Regional 7, debido a que no se cuenta con el recurso humano de esta profesion.
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Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato de prestacidn' de servicios, 
evitando dilaciones que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con Io establecido 
en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.
Dar buen uso al material y/o bienes del estado (material de oficina, computadores, impresoras, 
instalaciones, historias clinicas, libros de consulta, material de trabajo, entre otros) entregados 
por el M.D.N -DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DMMED y/o puestos a disposicion del 
contratista para la ejecucion del objeto del presente contrato.
Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebration del presente contrato 
y de la ejecucion del mismo de conformidad con Io establecido erf la-ley.80 de 1993, ley 1150 
de 2007 y sus decretos reglamentarios. /
Acudir y/o estar presente en las reuniones realizadas por parte del Representante Legal y/o jefe 
del Area correspondiente del Establetimiento de Sanidad Militar, salvo'por fuerza o mayor o 
caso fortuito debidamente demostrable \ \ \ \
Estar afiliado a los sistemas de pension y salud de conformidad con lo dispuesto en el articulo 
282 de la ley 100 de 1993 ley 797 de 2003 y cumplir con las obligaciones'establecidas en el 
articulo 50 de la ley 789 de 2002, decreto 1703 de 2602 y articulo 23 de la leyz1150 de 2007 
para Io cual debera aportar al supervisor del contrato copia del documento soporte que acredite 
el pago de los aportes a los sistemas mencidnados,^ dentro de los cinco (05) primeros dias 
calendario de cada mes o en su efecto de conformidad a las disposiciones que modifiquen tai 
requerimiento.
Mantener actualizado su domicilio durante Ja vigentia del contrato y presentarse al M.D.N- 
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-DMMED en el momento que sea requerido por el mismo 
para la suscripcion de la correspondiente'acta de liquidation (cuando haya lugar).
En el evento de presentar incapacidad temporal (superior^a tres (3) dias calendario) medica o 
de cualquier otra indolexque impida^elxdesarrollo del objeto contractual debera informar al 
competente contractual, M.D.N-^DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DMMED y/o 
Establecimiento de Sanidad Militar asignado.X^ )
Toda production intelectual.disenada dentfo de la ejecucion del presente contrato sera de 
propiedad del M.D.N.- DIRECClON DE SANIDAD EJERCITO - DMMED y sobre ellas no se 
podran presentar alguh tipo de reclamacidn por parte de su creador ya que fueron desarrolladas 
dentro del contrato ^y eh -cumplimient6>de las funciones para las que fue contratado el 
profesional.^ \\ \ '■'X
Abstenerse'(iekdivulgar por cualquier medio el contenido partial o total de la informacion que le 

zsea encomendada o,que'llegue,az su poder en el desarrollo del objeto del contrato, salvo 
autonzacidn escrita por el MDN - DIRECCldN DE SANIDAD EJERCITO - DMMED, la totalidad 

^de los documentos b informacion que por cualquier medio sean obtenidos, en desarrollo del 
objeto del contrato.

10. EL'CONTRATISTA no podra cobrar al contratante ninguna suma aditional por la prestacion de 
los servicios contenidos dentro del objeto del contrato.

11. Constituir.la Garantia Unica de Cumplimiento establecida en el presente documento.
12. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del 

contrato le imparta el MDN - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DMMED a travhs del 
supervisor de este, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

13. Reportar, de manera inmediata al Supervisor del Contrato u Ordenador del Gasto, la ocurrencia 
de cualquier novedad o anomalia durante la ejecucion del contrato.

14. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de 
obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al Supervisor.

15. Mantener al MINISTERIO DE DEFENSA- EJERCITO NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD 
EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN, indemne de Cualquier reclamation
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16.
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10. Llegar al seryicio con una diferencia de 10 minutos antes del recibo y entrega de cada turno.
11. Realizar una 'atencibn integral en salud a las personas, usuarios y familia, a partir de 

intervenciones de valoracibn integral de la salud, deteccidn temprana, proteccidn especifica, 
diagnbstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion de la enfermedad y educacibn para la salud, 
teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad, esto bajo el Modelo de Atencibn Integrado en 
Salud. MATIS. -

12. Tener adherencia al Modelo de Atencibn Integrado en Salud. MATIS
13. Prestara sus actividades con adecuada presentacibn personal, uniforme bianco de lunes a 

jueves, viernes y fines de semana azul oscuro, zapatos blancos sin orificios en la parte superior;

Mantener al MINISTERIO DE DEFENSA- EJERCITO NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD 
EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN, indemne de cualquier reclamacibn 
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones de EL CONTRATISTA.
Afiliarse Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pension, yARL.
Presentar el certificado del examen medico ocupacional de acuerdo a la ley-1562 del 2012 
reglamentado decreto 723 del 2013. . t
Realizar en el DMMED las pruebas psicolbgicas.
Suscribir el pacto de integridad.
Ejecutar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total y fiel cumplimiento del 
objeto, el alcance y las obligaciones contratadas, aunque no esten especificamente senaladas 
en el presente documento, siempre y cuando las mismas correspondan a la naturaleza y objeto 
del contrato. y Xy \
En caso de solicitar la terminacibn unilateral por decision propia, debera informar por escrito con

/aax >» ■ .. . . , . a a V » X ’ r t • r

/ \ x X / >
Todo el personal de auxiliar de enfermen'a debera cumplir mensualmente con el diligenciamiento 
y entrega de acuerdo a la plantilla estipulada coh la seccibn de bioestadistica el primer dia de 
cada mes y enviar al correo de.bioestadistica "morbilidad2022@qmail.com el formato de 
morbimortalidad. / \ \ \y/
En caso de necesidades en la prestacibh del servicio el auxiliar de enfermen'a realizara apoyo i 
para el acompahamiento o traslado de pacientes eh ambulahcia a la red externa tanto local (valle 
de aburra) como al centro de referenda HOMIL o eh cualquier parte del temtorio nacional
Todo el personal de auxiliar de enfermen'a debe tener usuario salud.sis.
El uso de la herramiehta salud.sis.es"de caracter obligatorio diligenciando historia clinica de 
acuerdo a los'lineamientos de Digsa y Disan.
Participar en las capacitaciones presenciales o virtuales que realice el Dispensario Medico de 
Medellin segun area a evaluar. \ \ ">
En el caso de la herramienta salud.sis ho funcione el contratista debera diligencia en su totalidad 
la historia clinica y sus anexos de manera manual.

7. /Adherencia a los Protocolos de Enfermeria segun lineamientos de Direccibn de Sanidad Ejercito.
8. Durante la' vigencia del contrato se podran variar los puntos de ubicacibn del personal, de 

acuerdo con las prioridades y conveniencias del servicio y siempre y cuando no se afecte el 
componente econbmico de la propuesta.

9. El CONTRATISTA debe custodiar y a la terminacibn del presente contrato devolver los insumos, 
suministros. Herramientas, implementacibn, inventarios y/o materiales que sean puestos a su 
disposicibn para la prestacibn del servicio objeto de este contrato.

mailto:morbilidad2022@qmail.com
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Realizar un adecuado entrega y recibido de'tumo de acuerdo a la distribucion realizada por el 
jefe del servicio. \ \ \
AdministraHos medicamentos de acuerdo a Kardex y orden medica aplicando los 10 correctos. 
Realizar en el formato estipulado'la devolucion de medicamentos no superior a 24 horas de 
egreso.del paciente?^si entregarkmedicamentos, insumos, registrar en la historia clinica del 
paciente. \ \
Realizar baho en cama, para los pacientes que Io necesitan segun criterios y conocimiento del 

5.\Registrar todbs y cada uno de las atenciones y procedimientos realizados durante el cuidado al

medias blancas, cabeilo recogido.
14. El personal de enfermeria asistencial durante su turno y permanencia en las instalaciones del

Dispensario Medico de Medellin, debe portar su uniforme perfectamente limpio de color bianco 
el cual NO debe estar cefiido al cuerpo, con zapatos y medias blancos en los diferehtes turnos 
y servicios sin excepcibn. ’

15. El personal asistencial debe permanecer con el cabeilo completamente recogido, unas de las 
manos recortadas a nivel del pulpejo, limpias y sin esmalte, sin accesorios como anillos, 
gargantillas, collares, pulseras, relojes, ademas del uso'de aretes -pequenos no colgantes y 
maquillaje discrete.

16. El uniforme permitido es unicamente de color bianco para el personal de enfermeria asistencial, 
el cual no debe estar percudido, sin membretes de ningun tipo debidamente planchado.

17. Los accesorios del cabeilo (monas, cauchos, hebillas) deben ser de color bianco.\
18. EL personal debe hacer uso de ropa interior de color bianco?discreto.en concordancia con el

buen uso del uniforme de enfermeria. f j
19. No se permite el uso de sacos, chaquetas, a menos que sean'de color bianco sin disehos.
20. El personal de enfermeria administrativo podra utilizar^unifqrmes en gama de azules no ceriidos 

al cuerpo, cabeilo completamente recogido, urias cortasTlimpias, jsmalte colores pasteles, 
sin accesorios como anillos (solo matrimonial), gargantillas^collaresTpulseras, ademas del uso 
de aretes pequenos no colgantes y maquillaje discreto. X/ /

21. El trato con los usuarios y pacientes debe ser cordial y respetuoso en todo momento.
22. Se exige en todo momento el trato cordial y respetuoso coh el personal militar.
23. Debe cumplir 168 horas mehsuales.

HOSPITALIZACION/ \ \ \X

acudiente y el auxiliar de

4. Realizar baho en cama, para los pacientes que Io necesitan segun criterios y conocimiento del 
/ personal'asistenciaL X^ \

UsuarioXn el Sistema de Historias Clinicas desde su ingreso hasta su egreso 
Mantenerd servicio limpio, organizado y surtido con el material necesario para trabajar 
El turno del dia debe reclamar los medicamentos para 24 horas con el fin de dejar todo listo para 
el tumo'de la noche/
Verificar la historia clinica, realizar toma de examenes de laboratorio en el tiempo y hora 
indicada. X/
Anexar y archivar adecuadamente los resultados de laboratorios y ayudas diagnbsticas 
remitidas de la red externa.

10. Realizar material medico,quirurgico (gasas-algodon-aplicadores)bien empacados y enviar a 
esterilizar.

11. Dar escrito cumplimiento a las normas de bioseguridad tanto universales con particulares segun 
area en que se desemperie.

12. Diligenciar consentimiento informado con firmas del paciente
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enfermeria ■ . <
13. Observar e informar de cambios en la conducta, estado y funciones fisicas del paciente.
14. Comunicar previamente al paciente los procedimientos e intervenciones, los. riesgos y, 

complicaciones que pueden surgir durante el procedimiento y el debido cuidado.
15. Los Auxiliares de Enfermeria deberan brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la 

atencion que demande cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.
16. Mantener en cada servicio relaciones interpersonales con asertividad, conceptos tecnicos, 

respeto, eficacia y eficiencia.

\instituci6n “SALUD SIS”. \^/
2. Preparar oportunamente los insumos solicitados de acuerdo al protocolo del procedimiento a 

realizar. J j
Realizar el reporte e ingreso al formato de morbilidad de forma detallada de cada usuario 
atendido'en el servicio segun cada especialidad.
Asistir de fhanera activa a los Medicos de las diferentes especialidades y suministrarles de 
manera precisa y oportuna la asistencia requerida.
Archivar los listados de estudios leidos y transcritos segun el protocolo de archive central del 
DMMED
Realizar estadistica diaria y mensual de los pacientes atendidos en el servicio clasificando el tipo 
de especialidad y estudio.
Realizar entrega de estudios de radiologia, ecografias y demas procesos realizados dentro del 
servicio.
Responder por el adecuado funcionamiento de equipos y material a su cargo e informar

SALAS DE CIRUGIA

Registrar todos y cada uno de las atenciones y procedimientos realizados durante el cuidado al 
Usuario en el Sistema de Historias Clinicas desde sujngreso hasta su egreso (salud.sis). ■ 
Conocer y poner en practica los protocolos y guias de las salas de cirugia | 
Realizacidn de ingreso de paciente para el proceso de cirugia \Z / 
Realizar verificacion de los requisites del paciente al que se va-. realizar procedimiento
Mantener en buenas condiciones de orden y aseo el lugar tie trabajo (aseo terminal y recurrente 
los dias asignados y entre procedimientos^
La asignacion de cada area respondera por su inventario y elementos bajo su cargo
Asistir los procedimientos de enfermeria en cada una de'laszareas de las salas de cirugia 
(quirofano, recuperacion, central.de esterilizacion^admision) /
deberan brindar a los pacientes eh forma oportuna y eficaz la atencion que demande cada uno 
de ellos, dando un trato cordial y humanizado. \^\ \
Mantener informado al jefe de enfermeria de las necesidades de medicamentos e insumos asi 
como mantener el Kardexde medicamentoy material medico quirurgicosemaforizados.

10. Cumplir con la jornada asignada de acuerdo a las necesidades del servicio.
11. Informar al jefe inmediato cualquier novedad en el sen/icio
12. Mantener en cada servicio..relaciones Jnterpersonales con asertividad, conceptos tecnicos, 

respeto, eficacia y eficie'ncia\\ \
13. Aplicar los correctos en cada uno de los procedimientos que realizan.

RADIOLOGiA\^ X^ZZ*

1. z Realizar. la transcripcion demos'estudios generados en el servicio segun el protocolo de los 
Z mismos y cargarlos a la.historia clinica del paciente de acuerdo a programa estipulado por la

central.de
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oportunamente la perdida o dano previa investigacion del personal implicado.
Registrar todos y cada uno de las atenciones y procedimientos realizados durante el cuidado al 
Usuario en el Sistema de Historias Clinicas desde su ingreso hasta su egreso (salud.sis)
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Verificar y activar listado de pacientes (agendas programadas) segun dia, hora, responsable 
medico, consultorio
Dar informacion al paciente y su familia de tiempo de espera, tipo de consulta, n° de consultorio 
donde tendra lugar la consulta, ubicacion de la sala de espera/medico responsable.
Canalizar y transmitir informacion recibida del paciente al responsable medico/auxiliar segun la 
consulta asignada.» \ \ \
Favorecer, mediante informacion, la circulation del paciente.y acompanante por la Unidad de 
Consultas Extemas, asi como por el resto del hospital. \ \ '\ '
Colaborar con las s auxiliares, responsables directas de las consultas asignadas, en la busqueda 
de documentos necesarios durante el desarrollo de la consulta, que han surgido de forma 
imprevista. \ f
Verificar que la agenda de programacion se corresponde a la consulta programada. »
En caso de que la herramienta salud.sis no furiciones el'auxiliaf debera Preparar la historia 
clinica al medico para el diligenciamiento manual \
El auxiliar de enfermeria debera ser responsable de recoger historias, radiografias y otros 
documentos donde corresponda y cuando sea necesario,'para evitar demoras en la consulta.
Colaborar en la formalizacion (asignacion) de fechas y citas a pacientes de las diferentes rutas 
(alto riesgo cardiovascular-embarazada-adulto joven -crecimiento y desarrollo entre otros)

10. Mantener los consultorios limpios ordenados y dotados con el material medico quirurgico- 
equipos suficientes para brihdar una correcta atencion y

11. Realizar el correcto y completo diligenciamiento de historia clinica en el formato sistematizado
ordenado por la-Direccion General de Sanidad Militar (SALUD.SIS) o de forma manual si la 
situacidn lo requiere.^ \ \^\ \ >

12. Elaboration de gasas-esterilizacion de aplicadoresy baja lenguas
13. Mantener actualizados los'consultorios medicos con respecto al nombre y especialidad que 

atendera en cada jomada. \ \/
14. Asistir al medico y a la enfermera Profesional en realization de Examen fisico para pacientes 

yque Io requieran (menores de edad. mujeres) y demas procedimientos.
15. Realizar limpieza de vitrinas,' Camillas, mesas con barandillas, brazaletes de tensiometros, y 

'demas material e instrumental que conforma cada consultorio.
16. Entregar la information y s’oportes requeridos por el coordinador del area con el fin de dar 

respuesta a los requerimientos de las PQRS* en los tiempos establecidos por la Ley
17. Integrate! equipo jnterdistiplinario MATIS.
18. Efectuar la practica asistencial segun normatividad vigente para las RPMS (circular 0352 del 2°19)
19. Integrar el equipo interdisciplinario MATIS.
20. Participar en acciones de promotion de la Salud y prevention especificas e inespecificas.
21. Aplicar la Politica de Seguridad del Paciente.
22. Realizar el diligenciamiento de matrices y bases de datos requeridas por la DISAN, segun la 

Ruta de Atencion que manejen, teniendo en cuenta los plazos para los mismos, ademas de 
generar los demas informes periodicos al jefe inmediato sobre el desarrollo de sus actividades.
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Realizar toma de muestras, bajo supervision de la Bacteriologa, separarlas y distribuirlas para 
las diferentes secciones del laboratorio
Recibir y recolectar las muestras que sevan analizar.de acuerdo con los examenes solicitados 
por los usuarios.
Preparar el material necesario para la realizacion de los trabajos de laboratorio y montar las 
pruebas requeridas. ,
Dar instrucciones especificas al usuario sobre la forma como debe recolectar las muestras 
y las condiciones con que se debe presentar el examen.
Velar por el cuidado, mantenimiento y asepsia de los aparatos, elementos y demas equipos de

CONSULTA EXTERNA ‘

Verificar y activar listado de pacientes (agendas programadas) segun dia, hora, responsable 
medico, consultorio.
No se activara el paciente si este llega 07 minutos despues la cita programada 
Dar informacidn al paciente y su familia de tiempo de espera, tipo de consulta, n° de consultorio 
donde tendra lugar la consulta, ubicacion de la sala de espera, medico responsable.
Canalizar y transmitir informacion recibida del paciente al responsable medico/auxiliar segun la 
consulta asignada. »
Favorecer, mediante informacion, la circulation del paciente y acompahante por la Unidad de 
Consultas Externas, asi como por el resto del hospital. y'1 .
Colaborar con las s auxiliares, responsables directas de las consultas asignada^ en la busqueda 
de documentos necesarios durante el desarrollo de, la consulta^que han surgido de forma 
imprevista. / \ \
Verificar que la agenda de programacion se corresponde a la consulta programada! »
En caso de que la herramienta salud.sis no funciones el auxiliar debera Preparar la historia 
clinica al medico para el diligenciamiento manual \ /
El auxiliar de enfermeria debera ser responsable de recogef historias, radiografias y otros 
documentos donde corresponda y cuando sea necesario, para evitar demoras en la consulta.

10. Colaborar en la formalization (asignacion) de fech'as y citas a pacientes de las diferentes rutas 
(alto riesgo cardiovascular-embarazada-adulto joven -crecimiento y desarrollo entre otros)

11. Mantener los consultorios limpios ordenados y dotados con el material medico quirurgico- 
equipos suficientes para brindar una correcta atencion, \ X

12. Realizar el correcto y completo diligenciamientd.de historia clinica en el formato sistematizado
ordenado por la Direction General de Sanidad Militar (SALUD.SIS) o de forma manual si la 
situation Io requiere./ \ \ ''C . \

13. Elaboration de gasas-esterilizacidn de aplicadores y baja lenguas
14. Mantener actualizados los consultorios medicos coh respecto al nombre y especialidad que

atendera en cada Jornada. Xx v x \ \
15/ Asistir al medico y a la enfermera Profesibnal en realizacion de Examen fisico para pacientes 

que Io requieran (menores de edad, mujeres) y demas procedimientos.
16. Realizar limpieza de vitrinas, Camillas, mesas con barandillas, brazaletes de tensidmetros, y 

demas material e instrumental que conforma cada consultorio.
17. Entregar la informacion y soportes requeridos por el coordinador del area con el fin de dar 
/ respuesta a los requerimientos de las PQRS’ en los tiempos establecidos por la Ley

18. Participar erracciones de prorhocion de la Salud y prevencion especificas e inespecificas.
19. Aplicar la Politica de Seguridad del Paciente.

LABORATORIO'CLINICO

analizar.de
diligenciamientd.de
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15.
16.
17.
18.

Realizar un adecuado entrega y recibido de tumo de acuerdo a la distribucion realizada por el 
jefe del servicioy )
Administrar los medicamentos de acuerdo a Kardex y orden medica aplicando los 10 correctos. 
Realizar en el formato estipulado la devolucion de medicamentos no superior a 24 boras de 
egreso del paciente, si entregan medicamentos, insumos, registrar en la historia clinica del 
paciente. X/
Realizar baho en cama, para los pacientes que Io necesitan segun criterios y conocimiento del 
personal asistencial.
Registrar todos y cada uno de las atenciones y procedimientos realizados durante el cuidado al 
Usuario en el Sistema de Historias Clinicas desde su ingreso hasta su egreso ■
Mantener el servicio limpio, organizado y surtido con el material necesario para trabajar 
Verificar la historia clinica, realizar toma de examenes de laboratorio en el tiempo y bora 
indicada.

laboratorio
Llevar los registros estadisticos y archives de los trabajos realizados en el Laboratorio Clinico 
del DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLiN, con el fin de medir la gestion de calidad del mismo. 
Entregar los resultados de los analisis a los pacientes que diariamente solicitan el servicio de 
laboratorio clinico del DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN Revisar el material y los' 
reactivos para los analisis solicitando a quien corresponda la remision oportuna de los mismos. 
Revision de fechas de vencimiento
Asistir a las reuniones administrativas, asistenciales o de comites que les sean programadas 
por la institucion y por los entes reguladores.
Cumplir con las funciones especificas, actividades especiales asignadas y objetivos 
concertados con su jefe inmediato para obtener eficiencia en la prestacion del servicio y calificar 
satisfactoriamente en la evaluacion del desempeno.
Entregar y recibir tumo en forma adecuada y oportuna.de acuerdo al cronograma y normas 
establecidas para el servicio, X^ J }
Realizar Atencion, de los pacientes. / /
Entregar estadisticas los dias establecidos de cada mes. / 
Elaborar los informes que sean solicitados de forma oportuna..
Responder por el adecuado funcionamiento de equipos/ymateria La su cargo e informar 
oportunamente la perdida o daho previa investigacion del personal implicado.
Realization de coloraciones y tinciones que reqiiieran cada seccion. /
Montaje de parciales de orina, coprologico /cqproscopicos. /
Informar al jefe inmediato los problemas que se presenten en el desarrollo de las actividades.
Realizar los tumos asignados y colaborar en otros servicios cuando las condiciones asi Io 
ameriten. //X \
Responder por el procedimiento errado y/o la deficiente e inadecuada o irregular prestacion del 
servicio a cualquierYpaciente que haya atendido o este atendiendo y salir en defensa de LA 
DIRECClON DE SANIDAD OERCITO-JfOSRITAL MILITAR DE MEDELLIN en el evento que 
cualquier paciente accidne civil, administrativa^disciplinaria o penal por ocasion de la atencion 
brindada a'los usuanos;Xsi como por ldsydanos que ocasione a los equipos, mobiliario, 
instrumental y^demas ele'mento's puestos a su disposition para su uso y ejercicio profesional y 
en caso.de daho inherente a su responsabilidad que no obedezca a circunstancias de fuerza 
mayor o caso fortuito, restituirtos por otfos de iguales o de superior calidad.

oportuna.de
caso.de
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Explicar el proceso de aplicacion del biologico al usuario y dar recomendaciones en los cuidados 
despues de recibir la vacuna.

14. Ingresar la inforrnacion en el PAIWEB 2.0 en caso de no aceptacion de vacunacion. >
15. Entrega copia de consentimiento firmado al supervisor para ser anexado en la historia clinica y 

en magnetico en la misma cantidad

11. Ingresar la inforrnacion a la base de dates en la Matriz de Consolidacion de vacunacion covid- 
19-pai-operacional.

12. Salvaguardaflos instrumentos de recoleccion de dates y entregar al profesional de control.
13. Revisar la calidad de la inforrnacion en la base de dates para generar los reportes de salida en

vacunar durante la jomada.<
Saluda y recibe al usuario.
Solicita documento de identic
Asegurar el cumplimiento de las norrnas de distanciamiento y el uso de las medidas de 
proteccion personal.\ \ \ \ \
Diligenciar la planilla de registro de vacunacion pdr usuario.
Direccionar^a la persona a la .sala de espera para ser vacunado y una vez posterior a la 
vacunacion, permanecer en la sala de espera por 30 minutes.
Registrar la inforrnacion de la vacunacion en el came y registra la fecha de la proxima cita y 
entrega la programacion del dia con ids usuarios para segunda cita al supervisor.

8. Digitadores \ \ \ \
9. y Asegurar el ingreso de la inforrnacion del 100 % de los vacunados cada dia.
10. Entregar el balance diario, semanal y mensual de las vacunas aplicadas discriminado por fase, 

'etapa y poblacion priorizada. /

acudiente y el auxiliar de

8. Anexar y archivar adecuadamente los resultados de iaboratorios 
remitidas de la red externa. • • 
Realizar material medico quirurgico (gasas-algodon-aplicadores)bien empacados y enviar a 
esterilizar. • , '

10. Dar escrito cumplimiento a las normas de bioseguridad tanto universales con particulares segun 
area en que se desempene.

11. Diligenciar consentimiento informado con firmas del paciente 
enfermeria

12. Observar e informar de cambios en la conducta, estado y funciones fisicas del paciente.
13. Comunicar previamente al paciente los procedimientos intervencidnes, los riesgos y 

complicaciones que pueden surgir durante el procedimiento y el debido cuidado.
14. Los Auxiliares de Enfermeria deberan brindar a los pacientes en forma .oportuna y eficaz la 

atencion que demande cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado. \
15. Mantener en cada servicio relaciones interpersonales con asertividad, conceptos tecnicos, .

respeto, eficacia y eficiencia. z x x
16. Mantener el servicio limpio y organizado.
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1. Establecer y mantener canales de comunicacion adecuados con los usuarios, en coordinacion 
con los funcionarios del establecimiento de sanidad militar y de las oficinas de atencion al usuario 
de los dispensarios medicos que conforman la regional de sanidad, con el fin de mantener 
actualizada la informacion sobre los procedimientos, tramites y servicios a ser comunicados a 
los usuarios en el punto de informacibn.

2. Apoyar al coordinador de la oficina de atencion al usuario del establecimiento de sanidad militar

6.

8. /Atender integralmente al usuario,eh la unidad quirurgica de acuerdo con guias de manejo y 
protocblosvigentes. \

Aplicar el bioldgico cumpliendo los iineamientos.
Indicar al usuario la sala de observacion. '
Garantizar la suficiencia de los insumos para la vacunacion. ,
Monitorear la temperatura de los biologicos.
Cumplir con el cronograma de limpieza y desinfeccion.
Utilizar las medidas de proteccion personal. Coordinador o encargado del PAI:
Adoptar y adaptar los Iineamientos tecnicos y operativos de la vacunacion contra el covid-19. 
Coordinar las actividades de vacunacion contra el covid-19-pai-operacionalcon el equipo de 
vigilancia en salud publica del municipio.

10. Apoyar la ruta de vacunacion contra el covid-19-pai-operacionalestablecida segun el lineamiento.
11. Supervisar las actividades de vacunacion en el terreno. / f\
12. Asegurar que la poblacion priorizada para vacunacion'-sea identificada y reciba sus dosis

respectivas. \ \ \ \
13. Elaborar y socializar el informe de avance de las personas vacunadas contra el covid-19-pai-

operacional reportar y realizar las intervenciones ante los eventos supuestamente atribuidos a la 
vacunacion o inmunizacion (ESAVI) que se presenten y evaluar cohstantemente las estrategias • 
utilizadas para garantizar el 100% de la vacunacion.^ \ /

14. Revisar la calidad de la informacion en la matriz de consolidacion y el reporte en el PAI WEB 2.0.
15. Poner al dia los diferentes registros pendiehtes pbr realizar en VACUNACION OPERACIONAL-

entorno social y laboral: ' \/z
Disminuir las infecciones y la estancia hospitalaria de las personas, mediante tratamientos 
ambulatorios. 'y /
Favorecer los procesos de cicatrizacion de las personas con heridas.
Facilitar el cuidadbcie las personas con estomas'y prevenir complicaciones relacionadas a estos. 
Brindar atencion de alta calidad por medio de la tecnologia avanzada en el tratamiento medico 
o quirurgico de las heridasS \
Incorporar a las actividades de las clinicas de heridas la gestion de riesgos.
Esterilizar prbductos y articulos de acuerdo con estbndares de aseguramiento de la calidad.

>. /Mieriuer inieytairneri
protocblosvigentes.^ \ X

9. Mejorarja calidad de vida de las personas con heridas agudas, postraumaticas, postquirurgicas
bcronicas. \ |

10. Ofrecer tratamientos personalizados de acuerdo con las necesidades de cada persona con 
heridas o estbmas. y

11. Realizar el pedido del material-medicamentos necesario para las diferentes curaciones

ATENCION AL USUARIO
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en el seguimiento; control y gestion de las peticiones quejas y reclames interpuestos por los 
usuarios del subsistema de salud de las fuerzas militares.
Cumplir con la politica de seguridad informdtica para evitar la fuga de informacion y proteger la 
integracion de la red nacional de dates y dar uso adecuado a los recursos suministrados por la 
institucion para desarrollar las actividades contratadas.
Generar informes mensuales, trimestrales o segun los requerimientos de la Direccion de Sanidad 
Ejercito y/o coordinador de atencion al usuario del estabfecimiento de sanidad militar
Conocer y manejar los derechos y deberes de los usuarios del subsistema de salud de las 
fuerzas militares. s' ’
Realizar atencion al usuario brindando informacion directa,/oportuna, precisa, conservando 
siempre una actitud cordial proactiva y buscando solucion a los conflictos que se presenten 
durante la prestacion de los servicios. \
Realizar los registros estadisticos y de gestion del punto de informacion del establecimiento de 
sanidad militar. / > \ 1
Orientar a los usuarios sobre el portafolio de seryicio de laired interna y;externa del 
establecimiento de sanidad militar. z \ /
Suministrar informacion sobre el proceso de referericia y contrarreferencia del Establecimiento 
de Sanidad Militar. x

10. Generar estrategias de atencion que permitan la ubicacion del usuario en los espacios fisicos
del Establecimiento de Sanidad Militar. X /

11. Detectar factores de riesgo asistencial y psicosocial que ameritan intervencion por parte del 
equipo interdisciplinario del Establecimiento de Sanidad Militar /

12. Divulgar los requisites para los tramites en general del ESM (reembolso; pasajes, viaticos; 
aseguramiento; solicited de copias; solicitud carnet de servicio; inclusion programas paciente 
cronico, atencion domiciliaria, extension hospitalaria, junta evaluadora de medicamentos, comite 
de revision de casos especiales, promocioh y detection,'entre otros).

13. Mantener informado a los usuarios sobre los horarids de atencion y las modificaciones a que
hayaalugar.x X \^''-

14. Informar a los usuarios sobre el agendamiento'de acuerdo a la oferta del Establecimiento de
Sanidad Militar. V\

15. Guiar al usuario sobre los tramites del Ejercito Nacional distintos al proceso asistencial.
16. Participar en las ^actividades de capacitacion, orientation de los usuarios en las reuniones 

programadas porel establecimiento de sanidad militar.

/ REFERENCIA CONTRA-REFERENCIA
\ X. x '''^/

observar y ejecutar los procesos de auditoria de autorizaciones del DMMED, con base en Io 
establecido en el manual de referencia y contra referencia de la DISAN de acuerdo al rol como 
digitador. ' ' /
Recibir, verificar, realizar la trazabilidad y tramitar las autorizaciones de las ordenes de los 
usuarios del SSFFMM que van a la red interna de ejercito y externa desde el rol como digitador. 
verificar el estaclo de afiliacion de los usuarios al subsistema de salud de fuerzas militares, asi 
como el estado de afiliacidn en la base de dates unica de afiliados BDUA del sistema general de 
seguridad social en salud BDUA- ADRES.
verifica la pertinencia, periodicidad, complejidad confrontandola con la malla de pertinencia, 
portafolios de servicios de red interna y externa, del mismo modo el histerico de autorizaciones 
del paciente.
consolidar base de dates de ordenes no tramitadas, que presentaron novedades y las no 
reclamadas
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enviar estadfstica trimestral a DISAN segun formatos establecidos, de las autorizaciones 
realizadas en el DMMED y los satelites. ■
tramitar via correo electronico las autorizaciones de las ordenes de pacientes que llegan directo 
a la red externa, segun normatividad vigente (correo de red externa- urgencias ).
realizar registro en base de dates de las autorizaciones de urgencias de pacientes remitidos y 
de los que llegan directo a red externa.
conocer el portafolio de servicios de la red interna y externa del dispensario, actualizar y 
socializar dicha informacion a los satelites.

10. atender y dar tramite a las novedades de los usuarios de la'dependencia, brindando una 
informacion oportuna y de calidad.

11. diligenciar los libras y formatos e sistema que se tenga a lugar de las autorizaciones fuera de
salud.sis. \

12. cumplir con los compromisos que a su nivel se deriven de los planes de mejoramiento que surjan 
de las diferentes revistas, auditorias y demas realizaclas por disan- digsa- demas entes rectores 
del ejercito nacional y demas entes de control national, .departamental y'municipal ,'

13. asesorar a las directivas del DMMED en todos los procesos que se lievan a cabo eh la institution 
para que se cumplan de acuerdo a la normatividad vigente y segun las exigencias inherentes a 
SSFFMM. (teniendo en cuenta que debe ser ajustado a^la realidad y recursos del dmmed).

14. revisar la normatividad existente en relacion'con la prestacion de servicios de salud y su estado
de aplicacion en el dmmed. \ \ \ /'

15. Recepcionar la orden de servicios medicos en el punto de atencion y/o por correo electronico
enviada por el usuario. \ X^ /

16. verificarel correcto diligenciamiento de la orden jnedica.
17. ingresar la solicited en elI anexo 2 o 3 cuahdb esta ho se encuentre precargado por el prafesional

desde la consulta en la herramienta asignada por la direccion general de sanidad militar para las 
autorizaciones. X^ X^ \\

18. validation de derechos en la herramienta designada para tai fin.
19. realizar el correcto diligenciamiehto de los formatos y anexos cargando la informacion de cada 

usuarios (orden medical historia clinica- CTC, juntas de rehabilitation- junta de especialidades 
entre otros'que se requieran para el prbceso de auditoria.

20. verificar y gestionaFel proceso de referehcia y contra referencia a nivel de la regional.
21. direccionar adecuada'mente a Ids'usuarios de ejercito a la red interna (esm) o red externa, el 

servicio queXolicita el'usuario segun nivel de atencion de acuerdo a la oferta de cada
/establecimiento'de sanidad militar.y la red externa contratada.

22. definifel es'm/ips red erferna al que se va a remitir el usuario brindando una informacion oportuna 
\y veraz. X^ X^/

23. entregar autorizacion del servicio solicitado al usuario personalmente o por correo electronico.
24. revision desla pertinencia conforme al manual de autorizaciones y convenio interadministrativo 

vigente DIGSA-HMC o contrataciones realizadas a nivel regional o por el ESM
25. dar cumplimiento a la normatividad vigente para las autorizaciones, plan de servicios de sanidad 

militar acuerdo 002 de 2001, manual de autorizaciones, referencia y contra referencia DIGSA 
vigente, portafoiio de servicios, resolution 4747 de 2007 y/o las que la modifique.

26. adecuar y adoptar las normas'que sobre el sistema de referencia y contra referencia expida la 
direccion de sanidad ejercito, DIGSA.

27. acatar las recomendaciones que se deriven del proceso de auditoria
28. cumplir con las funciones de la central de referencia contra referencia y autorizaciones emitidas 

por la direccion de sanidad ejercito
29. desarrollar mecanismos de coordinacion interinstitucional que permitan un eficiente desarrollo



1.

2. Recibir a satisfaccion el objeto contratado, cuando estos cumplan con las condiciones

3. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada en el respectivo contrato y con sujecion a

4. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que se requieran para

8. Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los terminos consagrados por
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9. Ejercer la supervision general del contrato.
10. Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el 

desarrollo del contrato, sin pequicio de la autonomia propia del contratista.
11. Dar estricto cumplimiento de Io establecido en la resolucion 00042 de 2021, en la cual 

la direccibn de impuestos y aduanas nacionales-DIAN emitidd las directrices para la 
implementacibn de facturacibn electronica de acuerdo a la actividad econbmica e 
ingresos para personas naturales y juridicas.

12. Los profesionales tecnicos y auxiliares que intervienen directamente en la atencibn al

30. realizar la referencia, contra referencia y autorizaciones de los usuarios que se encuentran en 
los servicios de prioritaria, observacibn y hospitalizacibn en las diferentes IPS contratadas o no, 
de la regional o ESM.

31. controlar, asesorar y evaluar el desarrollo del sistema de referencia y contra referencia en su 
ESM o regional

32. maximizar el uso de la capacidad instalada en los establecimientos de sanidad militar
33. asistir a las reuniones y capacitaciones peribdicas que se programen en el tema de 

autorizaciones.
34. la oficina de referencia y contra referencia realiza atencibn al usuario'de.lunes a viernes en el

horario de 7:00 a 17:00 presencial y via correo electrbnico. / ■
35. brindar atencibn amable y cordial a los usuarios y entidades'externas. que requieren

autorizaciones de servicios de salud. \ \
36. mantener reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos tratados \
37. mantener un ambiente de companerismo, respeto,(y apoyo mutuo al personal que labora en la

dependencia a fin de mantener un ambiente laboral adecuado. \ /
38. Cumplir con las actividades como TECNICA EN AUXILIAR DE ENFERMERIA.
39. Las demas obligaciones que se deriven del normal desarrollo del objeto del presente contrato.
40. Las obligaciones legates que se deriven de los contratos estatales.
41. Cumplir con 168 HORAS z' ' ' " z z x

OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEL CONTRATANTE

Cumplir las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las derivadas de las 
disposiciones legates vigentes que regulan su actividad.

establecidas eh el presente estudio y en el respectivo contrato.
* - -- * ; i

las disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto.
-r----------------------------------------------------- ----------------------- --------------------------------- ----- ------------- ------------- - -- ■---------- j

solventar \ las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como 
consecuencia de la suscripcibn del presente contrato.

5. " Velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales.
e. Suministrar la informacibn y las herramientas necesarias para la ejecucibn del contrato.
7. Corregir los 'desajustes que pudieran presentarse y acordar los mecanismos y 

< procedimientos pertinentes y solucionar eficazmente las diferencias o situaciones 
\ litigibsas que llegaren a presentarse.
P -u—.— ............... .................. .................................................................................. ■

la'Ley. /



INSTRUCCIONES DE COORDINACION

i

i

1

PATRIA HONOR L.EALTAD

usuario, tienen la obligation de registrar sus observaciones, conceptos, decisiones y 
resultados de las acciones en salud desarrolladas, conforme a las caracteristicas 
sehaladas en la resolution 1995 del 8 de julio de 1999 entre comillas por la cual se 
establecen normas para el manejo de la historia cllnica"

13. Dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la resolution 1995 del 8 de julio de 
1999 abro "por la cual se establecen normas para el manejo de la historia cllnica cierro" 
toda vez que estas son de obligatorio cumplimiento para todos los prestadores de 
servicio de salud.

i

i

j

Dispensario Medico de Medellin 
Cra. 77 C N°51-136 Medellin.

TC. OSCAR EDUARDOSOSA MENDOZA 
Comite Tdcnico Estructurad(or\

Para la selection de los prestadores de servicios se realizara el procedimientd'de verificacion de 
idoneidad, experiencia y conocimientos en su especialidad. / \ \ J f

Los prestadores de servicio deberan allegar los documentos ofdenados en la hoja de ruta para la 
celebration de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, mediante 
la modalidad de contratacion Directa. \ / x

El plazo de entrega de la documentation'para el respective pago seran los primeros cinco dias (5) 
de cada mes. El prestador de servicios debera estar registrado en el SECOP 2, SIGEP.


