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TERMINOS DE CONDICIONES DEFINITIVOS CONVOCATORIA PUBLICA No. 001-2026

L OBJETO A CONTRATAR

El HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E. se permite invitar a todas las personas
interesadas a fin de que presenten propuestas, dentro del proceso de seleccién que se adelanta para
celebrar un Contrato para la “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION INTEGRAL DE
LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE AUDITORIA DE CUENTAS Y FACTURACION
REQUERIDOS EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.”

Il. CONDICIONES GENERALES

1. INFORMACION GENERAL

El Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E., quien en adelante se denominara EL HOSPITAL, es la
entidad interesada en celebrar un contrato para la PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
EJECUCION INTEGRAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE AUDITORIA DE CUENTAS Y
FACTURACION REQUERIDOS EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.

1.1. DEFINICION DE TERMINOS:

1.1.1. PLIEGO DE CONDICIONES: Son los documentos e informacion que EL HOSPITAL proporciona
a las personas naturales y/o juridicas, consorcios o uniones temporales, Interesados en presentar
propuestas, para que basados en ellos, hagan sus ofertas.

1.1.2. ENTIDAD CONTRATANTE: Se emplea para nombrar al HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
HONDA E.S.E.

1.1.3. GERENTE DE LA ESE: Es el representante legal del Hospital para celebrar contratos.

1.1.4. PROPONENTE U OFERENTE: Es la persona natural, juridica, consorcios 0 uniones temporales
que presenta o presentan propuestas para la Convocatoria Publica a que se refiere el presente pliego
de condiciones y segun los requisitos de estos.

1.1.5. CONTRATISTA: Es el proponente escogido por EL HOSPITAL como adjudicatario del contrato
correspondiente a este pliego de condiciones.

1.1.6. ADENDO: Es la informacion suscrita por EL HOSPITAL con posterioridad a la apertura de la
Convocatoria Publica, pero antes de la fecha de cierre de esta; esta Informaciéon cambia, adiciona o
aclara el pliego de condiciones, se envia a todos los posibles proponentes y/o se publica por el Hospital.

1.1.7. PLAZO: Es el tiempo en dias habiles determinado por EL HOSPITAL o por El proponente para
el cumplimiento de un requisito o de obligaciones, ya sean del pliego de condiciones, de la propuesta
o del contrato. En caso de plazos en dias calendario, se manifestara asi expresamente.

1.1.8. ESPECIFICACIONES: Significa el conjunto de requisitos y normas que forman parte De estos
documentos, incluyendo cualquier codigo o reglamentacion adicional en forma escrita o grafica que se
refiere al objeto de esta licitacion.
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2. OBJETO: PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS EN LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE
AUDITORIA DE CUENTAS Y FACTURACION DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA
E.S.E.

3. COMUNICACIONES: Las comunicaciones se radicaran en el correo electronico
gerencia@esehospitalsanjuandedioshonda.gov.co del Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E.

4. PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial se fija en la suma de MIL NOVENTA Y SEIS
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS PESOS ($1.096.243.200,00)
MONEDA LEGAL el cual se imputara con cargo al presupuesto de gastos aprobado para la presente
vigencia, segun certificado de disponibilidad presupuestal No. 000433 del 23/02/2026.

5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDAD FECHA SITIO

www.esehospitalsanjuandedioshond
a.gov.co

SECOP Il en médulo de contratacién
régimen especial con ofertas

Publicacion Aviso de Convocatoria y

Proyecto de Términos de Condiciones Febrero 23y 24 de 2026

Presentacion de observaciones al| Febrero25de 2026 a |[SECOP Il en mddulo de contratacion

Proyecto de Términos de Condiciones las 4:00 p.m. régimen especial con ofertas

Respuesta a las observaciones al SECOP Il en médulo de contratacién
e . Febrero 26 de 2026 . .

Proyecto de Términos de Condiciones régimen especial con ofertas

Apertura de la Convocatoria Publica No.
001 de 2026 y publicacion términos | Febrero 27 de 2026
definitivos

SECOP Il en médulo de contratacion
régimen especial con ofertas

SECOP Il en médulo de contratacion

Plazo para expedir Adendas Marzo 3 de 2026 régimen especial con ofertas

Marzo4 de 2026 a |[SECOP Il en mddulo de contratacion

Plazo para la presentacion de ofertas las 4:00 p.m. régimen especial con ofertas

SECOP Il en médulo de contratacion

Evaluacién de las propuestas Marzo 6 de 2026 régimen especial con ofertas

SECOP Il en médulo de contratacion

Publicacion del Acta de Evaluacion Marzo 9 de 2026 régimen especial con ofertas

Presentacion de observaciones al Actade | Marzo 10 de 2026 a |SECOP Il en mddulo de contratacion

Evaluacién las 4:00 p.m. régimen especial con ofertas
Respuesta a observaciones al Acta de Marzo 11 de 2026 SECOP Il en mddulo de contratacion
Evaluacién régimen especial con ofertas

SECOP Il en médulo de contratacion

Publicacion Acta de Evaluacion Definitiva Marzo 12 de 2026 régimen especial con ofertas

Audiencia Publica — Sala de Juntas

Adjudicacion del contrato Marzo 16 de 2026 G .
erencia

Suscripcion contrato Marzo 30 de 2026 Oficina de Contratacién de la Entidad

Las propuestas seran presentadas debidamente foliadas a través de la plataforma SECOP Il en
modulo de contratacion régimen especial con ofertas.
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6. CONSULTAS Y ACLARACIONES: Dentro del plazo de la Convocatoria Publica, cualquier
interesado puede solicitar aclaraciones adicionales especificas de la misma, radicandolas en la Oficina
de Gerencia del Hospital. El plazo para esta vence el dia especificado en el cronograma oficial, si no
se presentan solicitudes de aclaracion, se entendera que el pliego de condiciones se ha encontrado
satisfactorio y que no existen dudas sobre el mismo. Por consiguiente, no se aceptaran posteriormente
reclamos fundamentados en discrepancias, errores, omisiones o dudas del pliego, salvo la solicitud de
aclaraciones adicionales.

7. MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES: Si EL HOSPITAL considera necesario hacer
modificaciones a la presente Convocatoria Publica, o si decide aplazar alguna fecha de esta, lo hara
por medio de Adenda, que sera publicada en el SECOP II.

Solo mediante ADENDA expedida con anterioridad a la fecha de cierre del proceso, se podran modificar
los Pliegos de Condiciones. El hospital publicara las Adendas en los dias habiles, a mas tardar el dia
habil anterior al vencimiento del plazo para presentar ofertas a la hora fijada para tal presentacion,

No obstante, lo anterior, la entidad podra expedir adendas para modificar el cronograma una vez
vencido el término para la presentacion de las ofertas y antes de la adjudicacioén del contrato.

Todas las Adendas seran publicadas en la pagina del SECORP II.
8. DOCUMENTOS PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS:
8.1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

Participantes: Podran participar personas naturales o juridicas (incluidas las empresas unipersonales,
entidades asociativas, uniones temporales y consorcios), siempre y cuando no se encuentren en
situacion de inhabilidades o incompatibilidades consagradas en la Constitucién o la Ley, y, ademas,
tengan capacidad legal para contratar de acuerdo con las normas legales. Para participar en la presente
CONVOCATORIA PUBLICA, cada proponente debera cumplir previamente los siguientes requisitos y
anexar los documentos respectivos que acrediten lo solicitado:

> Inhabilidades e incompatibilidades: El oferente debera ser legalmente capaz y no encontrarse
incurso en las inhabilidades e incompatibilidades para contratar, de acuerdo con lo establecido
en la Constitucion Politica y las Leyes. Aquellas propuestas que no cumplan con lo establecido
en este numeral o en las cuales no figuren los documentos requeridos en esta Convocatoria,
seran rechazadas y no podran ser evaluadas.

> Personas Juridicas: Tratandose de personas juridicas que oferten directamente, deberan
haberse constituido con una anterioridad no inferior a Siete (7) afios a la fecha de inicio de la
presente CONVOCATORIA PUBLICA, y su término de duracién debe ser por lo menos igual al
plazo del contrato y un (1) afio mas; deberan anexar el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio, en el cual conste el nombre y facultades de su
representante legal, el objeto social y su razén social.

» Dicho certificado debe ser expedido con una anterioridad, a la fecha de inicio de la presente
CONVOCATORIA no superior a treinta (30) dias calendario; en caso de entidades cuya
existencia y representacion legal no se demuestre por medio del certificado a que se ha hecho
referencia anteriormente, se debera aportar el correspondiente documento exigido por la ley
para demostrar su existencia y representacion legal.
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Cuando se trate de Consorcio o Unién Temporal las personas que lo integran deben cumplir los
requisitos legales y acompafiar los documentos requeridos en el presente pliego, uno de los
integrantes del consorcio o union temporal debera acreditar la antigiiedad minima de siete (7)
afios. Cuando esté conformado por dos (2) o mas personas juridicas, el objeto social de los
miembros debe permitir la realizacién de las actividades objeto del contrato resultante de esta
convocatoria.

8.2 DOCUMENTOS ESENCIALES DE LA PROPUESTA: La propuesta debera contener ademas de
los requisitos y documentos necesarios para soportar la informacién suministrada, como minimo los
siguientes documentos:

» Carta de presentacion de la propuesta técnica y econodmica, conforme al Anexo No. 1,
firmada en original por el proponente, representante legal o su apoderado e indicando su
nombre y nimero de documento de identidad. Esta carta debe ser diligenciada en forma
clara y legible, y en ella el proponente debera manifestar que conoce y esta conforme con
los Términos de Condiciones, que no estd incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en la Constitucién y en las Leyes para la presentacion de la
propuesta, ni para celebracion del contrato y, que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad
o incompatibilidad, se hara responsable frente a la E.S.E., y frente a terceros por los
perjuicios que se ocasionen; debe contener el nombre o razdn social, la direccion, niumero
telefonico y direccién de correo electrénico.

» Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de Comercio, en el
cual conste el nombre y facultades de su representante legal, el objeto y su razén social.
Dicho certificado debe ser expedido con una anterioridad, a la fecha de inicio de la presente
CONVOCATORIA PUBLICA, no superior a treinta (30) dias calendario; en caso de que el
proponente cuya existencia y representacion legal no se demuestre por medio del certificado
a que se ha hecho referencia anteriormente, se debera aportar el correspondiente
documento exigido por la ley para demostrar su existencia y representacion legal. En caso
de entidades cuya existencia y representacién legal no se demuestre por medio del
certificado a que se ha hecho referencia anteriormente, se debera aportar el correspondiente
documento exigido por la ley para demostrar su existencia y representacioén legal.

En el evento de que el oferente sea un Consorcio o Unidon Temporal deberan anexar el
documento que acredite su existencia, en el cual se sefiale la forma de participacion, la
responsabilidad, la designacion del representante legal y demas informacién con la que se
cumpla las exigencias de ley.

Cuando el representante legal de la persona juridica se halle limitado en sus facultades para
contratar y comprometer a la misma, debera presentar autorizacion por el correspondiente
6rgano de direccion, para presentar la propuesta a que hacen referencia estos términos.

Tratdndose de una persona juridica que actua por medio de apoderado, éste debera
acreditar dicha calidad mediante la presentacion del poder debidamente otorgado, que se le
haya conferido para todos los efectos de esta convocatoria.

» Copia de los estados financieros del proponente a 31 de Diciembre de 2024, debidamente
certificados por contador publico y/o revisor fiscal si aplica; anexando para tal efecto copia
de la tarjeta profesional y firmados por el proponente o el representante legal.
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» Fotocopia del RUT del proponente, y copia de la cédula de ciudadania de la representante
legal ampliada al 150%.

> Certificado de Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes - RUP, expedido por la
Camara de Comercio de su domicilio principal, con fecha de expedicién no mayor a treinta
(30) dias de antelacién al cierre de este proceso. El proponente debera estar inscrito,
calificado y clasificado en el Registro Unico de Proponentes, en actividades, especialidades
y grupos que correspondan al objeto contractual.

» Certificacion del revisor fiscal o del representante legal donde conste que el proponente se
encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al sistema integral de seguridad social y
parafiscales, de conformidad con lo exigido en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003, 1233
de 2008 y demas normas concordantes.

» La propuesta debera presentarse en idioma castellano y el precio debera sehalarse en pesos
colombianos. La propuesta econdémica debera adaptarse a las exigencias especificas de los
presentes términos.

» Certificacion de antecedentes disciplinarios vigente del representante legal del proponente
tratandose de persona juridica o de la persona natural si es el caso, expedida por la
Procuraduria General de la Nacion.

» Certificacion de responsabilidad fiscal vigente del representante legal y de la empresa,
tratandose de persona juridica y de la persona natural si es el caso, expedida por la
Contraloria General de la Nacion.

» Certificacion de antecedentes de policia vigente del representante legal del proponente
tratandose de persona juridica o de la persona natural si es el caso, expedida por la Policia
Nacional.

» Certificacion de medidas correctivas vigente del representante legal del proponente
tratandose de persona juridica o de la persona natural si es el caso, expedida por la Policia
Nacional.

» Certificacion de deudores morosos alimentarios vigente del representante legal del
proponente tratandose de persona juridica o de la persona natural, si es del caso.

» Autorizacién de consulta del certificado de delitos sexuales del representante legal del
proponente tratandose de persona juridica o de la persona natural, si es del caso.

» Pdliza de Garantia de Seriedad de la Oferta, equivalente al diez (10) por ciento del valor de
la oferta, con una vigencia de noventa (90) dias mas, a partir de la fecha de cierre de la
Convocatoria.

9. REQUISITOS HABILITANTES:

9.1. CAPACIDAD JURIDICA: Es la capacidad del proponente para prestar los servicios que ofrecera a las
Entidades Estatales y la capacidad del representante legal de las personas juridicas para celebrar contratos
y si requiere, autorizaciones para el efecto con ocasion de los limites a la capacidad del representante legal




i

igilado Supersalud

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.

Proceso GESTION CONTRACTUAL | Cédigo | GCT-GCO-FOR-006 | Version | 02

Subproceso Gestion Contractual | Fecha de elaboracién | 10/10/2024
TERMINOS DE CONDICIONES —_ L

Nombre del documento CONVOCATORIA PUBLICA Ultima actualizacion 20/08/2025

Respons_alble: Lider Proceso de Revisado: Lider de Calidad Aprql?ado: Comité Ipstltumonal de
Contratacion Gestion y Desempefio

del interesado en relacién con el monto y el tipo de las obligaciones que puede adquirir a nombre del
interesado. Para ello se realizara la revision de los documentos solicitados en la propuesta.

9.2. CAPACIDAD FINANCIERA: El Hospital efectuara el analisis de la informacién financiera con base en
la informacién contenida en el RUP, teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

indice de Liquidez
Indice de Liquidez=  ACTIVO CORRIENTE Mayoroiguala 2,8
PASIVO CORRIENTE

Indicador de Endeudamiento
Endeudamiento Total = PASIVO TOTAL Menor ¢ igual a 0,38
ACTIVO TOTAL

Capital de Trabajo (CT)
CT= Activo Corriente — Pasivo Corriente Igual o superior al 200% del
presupuesto oficial

Se realizara la correspondiente revision financiera de las propuestas presentadas con el objetivo de
verificar si éstas CUMPLEN O NO CUMPLEN con base en la informacion contenida en el RUP vy los
indices exigidos en la presente Convocatoria. En la calificacion se indicara si el proponente es
ADMITIDO O NO ADMITIDO para continuar con la evaluacién de aquellas propuestas que cumplan en
su totalidad con los indices exigidos.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales la evaluacién de los indicadores financieros se
calculara tomando como base la informacion financiera a 31 de diciembre de 2024 contenida en el RUP
de cada uno de los integrantes de la union temporal y el porcentaje de participacion de cada uno de
sus integrantes.

9.3.EXPERIENCIA GENERAL EI proponente que quiera participar en el proceso de seleccion debera
acreditar mediante el certificado de existencia y representacion legal, que su conformacion es superior a
SIETE (7) ANOS y que dentro de su objeto esta la prestacion del servicio de facturacion en salud.
es importante que el proponente garantice experiencia en prestacion de servicios de facturacion, con
entidades privadas o publicas integrantes del SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD,
en cuyo caso debera acreditar experiencia relacionada en el RUP de minimo un contrato por cada afo,
durante los ultimos 7 afios y presentar certificaciones de dichos contratos realizados.

En la calificacion se indicara si HABILITA O INHABILITA las propuestas, considerandose admisibles para
las siguientes fases de evaluacion si los indicadores cumplen con los parametros minimos requeridos. De
igual forma, sera calificado como inhabilitado aquellas propuestas que no reporten la totalidad de la
informacion financiera solicitada.

En caso de consorcios y/o uniones temporales cada integrante debera acreditar mediante el certificado de
existencia y representacion legal que su conformacion es superior a 7 afos la experiencia se tendra en
cuenta de acuerdo con el porcentaje de participacion de los integrantes, esto mismo se aplicara a la
experiencia previamente obtenida por contratistas plurales y que se pretenda acreditar.

Para la acreditacion de la experiencia general, se debera adjuntar el RUP indicando el consecutivo del
contrato con las respectivas certificaciones expedidas por la entidad contratante que debera indicar como
minimo lo siguiente:
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o Nombre del contratante;

o Nombre del contratista;

e Si el contrato se ejecutd en consorcio, unién temporal u otra forma conjunta, debera indicar el
nombre de sus integrantes y el porcentaje de participacion de cada uno de ellos. Cuando en la
certificacion no se indique el porcentaje de participacion, debera adjuntarse certificacion del
proponente individual o del integrante del proponente plural que desea hacer valer la experiencia,
en la que se haga constar dicho porcentaje de participacion. Tratandose de personas juridicas, la
referida certificacion debera suscribirse por su representante legal. Si se trata de personas
naturales, la certificacion debera estar suscrita por ellas;

Objeto del contrato;

Valor total del contrato

Lugar de ejecucion;

Fecha de inicio del contrato.

9.4. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: EI Hospital efectuara el analisis de la capacidad
organizacional para establecer la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto
del contrato en funcion de su organizacion interna con base en la informacion contenida en el RUP,
teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

Rentabilidad Sobre Patrimonio
Rentabilidad sobre Patrimonio = UTILIDAD OPERACIONAL Mayor oiguala 0,15
PATRIMONIO

Rentabilidad Sobre Activos
Rentabilidad sobre Activos = UTILIDAD OPERACIONAL  Mayor o igual a 0,10
ACTIVO TOTAL

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales la evaluacion de los indicadores financieros se
calculara tomando como base la informacién financiera a 31 de diciembre de 2024 de cada uno de los
integrantes de la unién temporal y el porcentaje de participacién de cada uno de sus integrantes.

Una vez determinada la informacién financiera para el Consorcio o Unién Temporal, se procede con el
calculo de los indicadores teniendo en cuenta la ponderacién de los componentes de los indicadores
para el indicador de liquidez y de endeudamiento, y la sumatoria de los valores absolutos, en el caso
del capital de trabajo; obteniendo el resultado de cada indicador.

Se realizara la correspondiente revision de la capacidad organizacional con base en la informacién
contenida en el RUP. En la calificacion se indicara si el proponente es ADMITIDO O NO ADMITIDO
para continuar con la evaluacion de aquellas propuestas que cumplan en su totalidad con los indices
exigidos.

9.5. CAPACIDAD TECNICA:

9.5.1. PERSONAL MINIMO REQUERIDO: El proponente debera presentar junto con la propuesta,
la disponibilidad del personal minimo requerido obligatorio para la ejecucion del proceso.

Para el personal minimo habilitante requerido se debe de adjuntar
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Nombre del documento

Hoja de vida

Cedula de ciudadania

Certificaciones laborales como se indique

Diplomas de estudios segun el perfil

Carta de compromiso para prestar los servicios de las actividades descritas en el presente
proceso, firmada por parte del ejecutor asignado por el proponente para prestar los servicios

FORMACION ACADEMICA

PERFIL MINIMA REQUISITOS CANTIDAD
Experiencia profesional no
Profesional universitario en areas inferior a 10 afos liderando
Director de de la salud, con especializacién procesos de facturacion en y
facturacion en auditoria en salud o gerencia instituciones que conforman el
de servicios de salud Sistema General de Seguridad
Social.
p . . . Experiencia certificada de 3
rofesional universitario en - X >
Profesional ciencias administrativas, afios en el area de facturacion 4

de instituciones prestadoras de

econdmicas, y/o areas de la salud -
servicios de salud

Experiencia minima de 3 afos

en actividades administrativas

relacionadas con el proceso de y

facturacion en instituciones

prestadoras de servicios de
salud

Titulo de tecndlogo en areas de la
Tecnodlogo salud, Administracion, ingenierias
o a fines.

Experiencia minima de 3 afos

en actividades administrativas

relacionadas con el proceso de 10

facturacion en instituciones

prestadoras de servicios de
salud

Titulo técnico o tecndlogo en
Técnicos areas de la salud, Administracion,
ingenierias o a fines.

Experiencia minima de un (1)
afo en actividades
Formacion académica minima administrativas relacionadas 38

bachiller con el proceso de facturacion
en instituciones prestadoras de
servicios de salud

Auxiliares
operativos y
administrativos

9.5.2 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO: Atendiendo la necesidad planteada, asi
como el alcance y las actividades a ejecutar por el futuro contratista, el proponente debera
garantizar la disponibilidad de un sistema de almacenamiento masivo tipo NAS/SAN, con una
capacidad minima de 2 TB, configurado con redundancia RAID 1, que asegure la disponibilidad
e integridad de la informacion.

Dicho sistema debera permitir el acceso a la informacion asociada al proceso de facturaciéon
mediante niveles de usuarios y esquemas de permisos diferenciados, con control individual por
carpetas en red, utilizando cualquiera de los protocolos estandar de comparticion de archivos.

Para efectos de validacion, el proponente debera allegar junto con la propuesta técnica una
certificacion en la que se evidencie el ofrecimiento y la disponibilidad efectiva del sistema de
almacenamiento descrito.




)

§

lado Supersalud

igi

Vv

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.

Proceso GESTION CONTRACTUAL | Cédigo | GCT-GCO-FOR-006 | Version | 02

Subproceso Gestion Contractual | Fecha de elaboracién | 10/10/2024

TERMINOS DE CONDICIONES e R
Nombre del documento CONVOCATORIA PUBLICA Ultima actualizacion 20/08/2025

Aprobado: Comité Institucional de

Responsable: Lider Proceso de Revisado: Lider de Calidad " ~
Gestiéon y Desempefio

Contratacién

Adicionalmente, y de manera concordante con lo anterior, el proponente debera suministrar la
direccion web de acceso a la plataforma, junto con un usuario de tipo demo, con el fin de que la
entidad pueda verificar la infraestructura tecnoldgica que soporta la solucion ofertada. Esta
validacién permitira revisar, entre otros aspectos:

1. Especificaciones del procesador, memoria RAM disponible
2. Tipoy configuracion del sistema de almacenamiento
3. Esquemas de permisos y control de accesos.
4. Licencias Reglas de control de acceso (ACL)

9.5.3 INSUMOS TECNOLOGICOS APLICADOS A LA OPERACION: Atendiendo la necesidad

descrita, asi como el alcance y/o actividades a ejecutar por el futuro contratista, el Proponente
debe garantizar un insumo tecnolégico aplicado a la operacién, consiste en un software y
licencia de uso que permita gestionar las actividades propias de la operacion tales como
admisiones, autorizaciones, gestion de glosas, liquidacion, auditoria, radicacion, entre otras con
el fin de dar cumplimiento a los procesos establecidos por el sector salud. Este sistema debe
permitir llevar a cabo un registro de la revisién de las facturas, cuentas médicas, como también
realizar seguimiento a la trazabilidad de la factura desde su generacion hasta su radicacion de
manera precisa y oportuna. Los proponentes deberan demostrar que el software propuesto
cumple con las certificaciones y regulaciones propias del DNDA (Direccion Nacional de
Derechos de Autor) aportando el certificado de registro de derechos de autor. En caso de no ser
un software propio, debera aportar contrato de distribuidor o documento que lo sustente. Es de
advertir que el insumo tecnolégico requerido debera dar cumplimiento a lo establecido en los
documentos del presente proceso de contratacion. Junto con esto se debera anexar las
caracteristicas del software a implementar para su gestion, describiendo los médulos para el
seguimiento y control del proceso.

9.5.4 MEDIOS DE PRODUCCION: Para el cumplimiento de los objetivos planteados, el
prestador de servicios debera ofrecer las herramientas y recursos necesarios que garanticen el
adecuado desarrollo de las actividades propuestas, atendiendo como minimo las siguientes
especificaciones:

CONCEPTO DESCRIPCION/CANTIDAD
Papeleria-Insumos De acuerdo con la necesidad del servicio,
garantizar la disposicion de elementos para la
impresion al 100% de las facturas con sus
respectivos soportes
Puestos de trabajo De acuerdo con la necesidad de personas que se
definan para la estructura
Mensajeria local y mensajeria certificada para
envios fuera de la ciudad

Servicio de mensajeria

Equipo de computo 49
Impresoras Laser 16
Scaner 4

Equipos periféricos para registro de | De acuerdo con la necesidad del servicio
admisiones (lectores cddigos de barras,
intercomunicadores, huelleros digitales,
tabletas de firmas, camaras web,
impresoras tipo POS)
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Almacenamiento y transmision de datos | Software para registro, almacenamiento vy
trazabilidad del proceso
Comunicaciones De acuerdo con la necesidad
Conectividad De acuerdo con la necesidad de equipos para
garantizar la productividad y eficiencia en el
proceso
Elementos de Proteccion personal Los requeridos segun perfil
Arrendamiento y consumo servicios | De acuerdo con la necesidad de espacio y/o
publicos ubicacién del inmueble

9.5.5 CARACTERISTICAS TECNICAS EQUIPOS Y OBLIGACIONES: En cuanto a los equipos
a continuacion se detallan las caracteristicas técnicas de cumplimiento minimo para
Facturacion-

EQUIPOS DE COMPUTO:

Adquisicién de equipo de computo con las siguientes
caracteristicas de cumplimiento MINIMO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Marca: Lenovo

Procesador Core i5

Velocidad procesadora 2,8 GHz

-g Memoria RAM 8GB DDR4
— DISCO DURO 1TB 7200RPM SATA o DISCO ESTADO
© SOLIDO (SSD) MINIMO DE 256 Gb
Y L Windows 10 Pro
_-/ E PS/2 Keyboard PS/2 Optical Mouse
Q Monitor LW 1911 18.5" LCD
-
U') SCANNER:
O
© Adquisicion de escaner con las siguientes caracteristicas de
© cumplimiento MINIMO:
e ESPECIFICACIONES TECNICAS
(@) Marca: Epson
> Modelo: DS-530
Velocidad: procesador 35 PPM /70 IPM
Resolucion: 600 x 600 DPI

IMPRESORA:
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CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

Adquisicién de impresoras multifuncionales con las siguientes
caracteristicas de cumplimiento MINIMO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Marca: HP

Modelo: HP LASERJET MFP
Velocidad: 45 PPM

Resolucion: 1200 x 1200 DPI
Memoria RAM 1 GB

Adquisicion de impresoras mono con las siguientes
caracteristicas de cumplimiento MINIMO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Marca: HP

Modelo: HP LASERJET MFP
Velocidad: 55 PPM

Resolucion: 1200 x 1200 DPI
Memoria RAM 500 MB

9.5.6 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST. El
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, las aplicaciones, la evaluacion, la auditoria, y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y la salud en el trabajo, cuyos principios deben estar basados en el ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar) y cuya implementacion no podra ser inferior al 98% certificada por la ARL.

De acuerdo con lo anterior, el proponente debera cumplir con la totalidad de los siguientes items:

Certificacion Suscrita por la ARL en la que conste que el Proponente cuenta con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, e indique el porcentaje de avance de la
implementacién del Sistema, este debe ser igual o superior al 98%.

Identificacién del Proponente que contenga informaciéon de la Empresa, Proceso Productivo,
Organigrama, Horarios de Trabajo, Perfiles Sociodemografico, Objetivos del SG-SST,
Diagnostico de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Requisitos Legales, Roles — Responsabilidades, Recursos.

Identificacion de Peligros y Riesgos (Matriz de Identificacién de Peligros Riesgos por area o
actividad, peligros, Controles existentes, evaluacion, controles y medidas de intervencion)

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial (Informacion de la Empresa, ARL, Articulos,
Descripcion de los riesgos)
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Procesos del Sistema de Gestion (Procedimiento de Induccion, Comité Paritario y Control
Operacional) Plan Anual de Actividades del SG-SST (Actividades, Objetivo, Metas, Periodo de
Ejecuciéon y Responsables)

Planilla de seguridad social integral mensual.
Plan de emergencias.
Conformacién brigada de emergencias.

Matriz de Elementos de proteccion personal acorde a los peligros y riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores, junto a matriz de EPP.

10. PROPUESTA TECNICA:

10.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: EI CONTRATISTA se obliga para con el Hospital San Juan de
Dios de Honda E.S.E. a cumplir en forma eficiente y oportuna con las obligaciones que se generen de
acuerdo con la naturaleza del proceso a desarrollar y en especial con las siguientes:

1. Prestar los servicios integrales de coordinacion, ejecucion, articulacion, planeacion. Auditoria y
evaluacién de los procesos y subprocesos de facturacion y auditoria de cuentas médicas, del Hospital
san Juan de Dios de Honda, de manera auténoma y con el recurso humano necesario para el normal
desempefio contrato.

2. Prestar servicios programando y asignando el recurso humano en cada uno de los puntos de atencion
de modo que se asegure la atencion a los usuarios dependiendo del portafolio de servicios y el horario
de atencion del contratante.

3. Designar para efectos de garantizar el cumplimiento del objeto contractual el talento humano
necesario, el cual corresponde a un minimo de 54 personas con los siguientes perfiles y competencias
a fines a las actividades a ejecutar: - Auxiliares Administrativos de facturacion 38 personas, Técnicos
de facturacién 10 personas, Tecndélogos de facturacion 1 personas y Profesionales 5 personas; es
importante aclarar que de acuerdo a la demanda de actividades propias del objeto contractual, el
personal requerido puede variar, previa autorizacion del supervisor del contrato.

4. Seleccionar, designar y contratar las personas que reunan las condiciones y calidades para la
prestacion del servicio requerido por el HOSPITAL, conforme a los términos de condiciones, a las
especificaciones técnicas y el servicio a prestar, garantizando la calidad de la prestacion del servicio
con el personal suficiente y capacitado frente a los procesos y procedimientos de facturacion y en temas
de normatividad que regulan dicho proceso, para lo cual debera realizar periodicamente procesos de
induccioén y reinduccion a su personal.

5. Prestar servicios ejecutando diariamente el proceso técnico administrativo de: admisiones,
facturacion y caja de los servicios de salud prestados por la entidad a los usuarios de las diferentes
entidades responsables de pago con los cuales se tenga suscritos contratos de prestacién de servicios
de salud y que se generen en las atenciones de urgencias, consulta externa y demas servicios que
hacen parte del alcance de la propuesta garantizando el manejo eficiente y racional de los recursos
recaudados por concepto de copagos y cuotas moderadoras establecido en el decreto 1652 del 2022
en cada una de la areas.
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6. Realizar la actualizacion de los datos basicos y complementarios del usuario en el software de la
E.S.E Hospital que incluye Documento de identidad, nombre, sexo, fecha de nacimiento, Lugar de
residencia y/o domicilio, teléfono, celular estado civil, datos del responsable y demas. Cada vez que se
realicen los procesos técnicos administrativos de: admisiones, facturacion y caja de los servicios de
salud prestados por la entidad a los usuarios de las diferentes entidades responsables de pago con los
cuales se tenga suscritos contratos de prestacion de servicios de salud y que se generen en las
atenciones de urgencias, consulta externa y demas servicios que hacen parte del alcance de la
propuesta.

7. Prestar servicios realizando periddicamente las siguientes actividades: identificacion de los
pacientes, ingreso y validacion de autorizaciones, registro de los servicios de salud prestados, cierre
de cuentas.

8. Prestar servicios realizando auditoria administrativa de cuentas correspondientes a la facturacion de
los servicios prestados; dar respuesta oportuna a objeciones y glosas basados en la normatividad
vigente: Resolucién 3047 del 2008, decreto 780 del 2016 realizando revision y conciliacion de
objeciones de tipo administrativo y asistencial a cuentas radicadas ante las diferentes entidades.

9. Realizar la deteccion de subfacturacidn o sobrefacturacidn en las cuentas de los usuarios;
identificando, subsanando y retroalimentando mensualmente el proceso de facturacion con las areas
que intervinieron en los posibles errores, buscando la disminucién de estos y la optimizacion del
proceso.

10. Realizar el recaudo de los pagos correspondientes a los servicios prestados por el Hospital de
manera particular y de aquellos en los cuales aplica cuota moderadora o copagos, sobre los cuales se
debe expedir el respectivo comprobante de caja, para aquellos casos en donde exista usuarios sin
capacidad de pago, se deben realizar los acuerdos de pago soportados con los estudios
socioecondmicos por parte de trabajo social, estos documentos se deben entregar a mas tardar dentro
de los tres (3) primeros dias de generada la obligacion al area financiera.

11. Realizar los procesos integrantes de auditoria concurrente a la liquidacion y prestacion de los
servicios de salud en las diferentes areas asistenciales de la IPS, generando informes, propuestas, y
planes de mejora a las debilidades encontradas incluyendo la capacitacion del personal administrativo
y/o asistencial relacionado con los procesos.

12. Realizar el registro de la totalidad de las glosas y efectuar las respuestas de tipo administrativo y/o
asistencial, llevando el registro en el sistema de la E.S.E Hospital y reporte al area de cartera,
cumpliendo con los tiempos establecidos por la normatividad vigente, presentando los reportes en cada
uno de los comités de glosas y cartera y sostenibilidad contable, ademas de los requeridos por la
gerencia y la supervisora del contrato.

13. Garantizar la facturacion total de todo servicio prestado por el contratante como prestador de
servicio de salud publico y en el marco de las competencias de la empresa social del estado Hospital
San Juan De Dios De Honda.

14. Efectuar ajustes y/o cambios que requiera el proceso de facturacién y auditoria, para lograr su
mayor eficiencia y comunicarlos al supervisor del contrato, ademas de socializar los mismos a nivel
institucional.
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15. Presentar todos los informes solicitados por la ESE y/o las entidades de control relacionados con el
proceso integral de facturacién y auditoria de cuentas.

16. Atender con oportunidad las solicitudes de informaciéon que realice el HOSPITAL, mediante un
funcionario calificado, quien ademas debera disponer de los medios que garanticen la oportuna y facil
comunicacion de los requerimientos de informacion solicitados por el HOSPITAL.

17. Permitir al HOSPITAL ejercer los controles que estime pertinentes, en lo referente a auditoria,
inspeccion, vigilancia y control en la calidad de la atencion para el proceso de facturacion y auditoria
médica.

18. Utilizar en la ejecucion de los procesos y/o subprocesos totales y/o parciales de apoyo
administrativo, personal de reconocida honorabilidad, idoneidad y ética profesional; los cuales deberan
poseer el titulo que los acredite como profesional, técnico, tecnoélogo, auxiliar, etc., de acuerdo con las
normas legales sobre la materia (Ley 115 de 1.994 y demas normas concordantes vigentes).

19. Responder a las contingencias en forma inmediata, previa informacion entregada por parte del
HOSPITAL, para lo cual debera contar con el personal suficiente e idéneo.

20. El personal profesional, técnico, tecndlogo, auxiliar, etc. que ejecute los procesos, debe abstenerse
de cobrar valores excedentes a los usuarios por la atencion en salud que no estén comprendidos en el
Acuerdo 260 del 2004 emitido por el ministerio de salud; cualquier recurso recaudado por el mencionado
personal debera ingresar a las cajas habilitadas por el contratante con la debida relacién y supervisién
diaria de la interventora del contrato.

21. Vigilar que el personal destinado a la ejecucién de los procesos de apoyo administrativo no incurra
en faltas contra la ética profesional que caracteriza los procesos ejecutados por el hospital en el marco
de la politica de humanizacion para la prestacion de los servicios de salud.

22. Atender a los usuarios del hospital con amabilidad, celeridad, y sin barrera alguna respetando los
derechos de los pacientes, especialmente el derecho a la intimidad, priorizando grupos vulnerables y
garantizando los principios de equidad, solidaridad e igualdad que rige la prestacion de servicios de
salud.

23. Realizar diariamente la validacion de los derechos de los usuarios, la afiliacion transaccional en el
portal de mi seguridad social en cumplimiento al Articulo 2.1.2.1 del Decreto 780 de 2016, tramite de
autorizaciones, confirmacion de procedimientos, actividades, en dicha validacion debera realizar la
actualizacién de los datos basicos y complementarios del usuario en el software de la E.S.E Hospital
(Documento, nombre, sexo, fecha de nacimiento, lugar de residencia, teléfono, estado civil, datos del
responsable y demas).

24. Asumir de manera total y exclusiva, la responsabilidad derivada de la calidad e idoneidad de la
ejecucion de los procesos y/o subprocesos objeto del contrato, asi como de los actos u omisiones del
personal. En consecuencia, se compromete a mantener libre al Hospital San Juan de Dios E.S.E de
cualquier responsabilidad por este aspecto y a salir siempre en defensa de la entidad contratante frente
a reclamaciones judiciales o extrajudiciales, acciones de tutela, acciones de cumplimiento, que le
instauren personas afectadas debido a la ejecucién de los procesos y/o subprocesos objeto del contrato
y a reconocerle al HOSPITAL cualquier suma que esta entidad deba pagar por tal concepto




i

lado Supersalud

igi

Vv

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.

Proceso GESTION CONTRACTUAL | Cédigo | GCT-GCO-FOR-006 | Version | 02

Subproceso Gestion Contractual | Fecha de elaboracién | 10/10/2024
TERMINOS DE CONDICIONES —_ L

Nombre del documento CONVOCATORIA PUBLICA Ultima actualizacion 20/08/2025

Responsable: Lider Proceso de
Contratacion

Aprobado: Comité Institucional de
Gestiéon y Desempefio

Revisado: Lider de Calidad

25. Responder en forma oportuna por el pago de los salarios y prestaciones sociales del personal
requerido para la ejecucion del contrato, conforme a lo establecido en las normas vigentes sobre la
materia, pues es entendido que entre estos y el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.
no existe, ni existira ningun vinculo de caracter laboral. Por lo tanto, quedara a cargo del contratista,
atender estos pagos, suministros, uniformes y cualquier obligacion legal que se derive de su condicion
de unico empleador.

26. Acatar las exigencias del supervisor del contrato, en cuanto a la ejecucion de las actividades de
apoyo administrativo conforme a los procesos y procedimientos adoptados por la institucion.

27. Diligenciar la documentacion requerida en los diferentes procesos y/o subprocesos para el cobro
de las cuentas por parte de la institucion.

28. Participar en las actividades del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en
Salud y de educacioén continuada, programadas por el HOSPITAL.

29. Velar por el uso eficiente y racional de los recursos dispuestos por el Hospital para la ejecucion de
los procesos de apoyo administrativo objeto del presente contrato.

30. Responder por cualquier detrimento o dafo que cause al Hospital hasta por culpa leve en el
desarrollo de los procesos y/o subprocesos objeto del presente contrato.

31. Acreditar afiliacion a salud y pension, segun lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y 797 de 2003, Decreto 510 de 2003, Ley 1753 de 2015 articulo 135.

32. Otorgar las pdlizas dentro de los términos que solicite la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios de Honda.

33. Conciliar mensualmente la informacién generada con las areas de Cartera y Contabilidad.

34. Realizar la validacion e inventario de las facturas emitidas por el software del Hospital San Juan de
Dios de Honda E.S.E. por cada una de las administradoras, presentando en el informe de actividades
un reporte en el cual se compare la produccion del mes y los servicios radicados a las diferentes
aseguradoras, garantizando el cumplimiento del indicador Produccién Vs Radicacion.

35. Asegurar que toda factura tenga el soporte de AUTORIZACION, de no ser asi, entregar el pantallazo
del problema de la plataforma y los soportes de los envios exigidos por norma; incluyendo, el envio a
la Secretaria de Salud Departamental.

36. Realizar la busqueda de los soportes requeridos para subsanar las devoluciones; siempre y cuando,
sean inherentes al proceso de facturacion y dar respuesta dentro los treinta (30) dias calendario de la
fecha de la recepcion del requerimiento conforme a lo definido en la normatividad legal.

38. Mantener la disponibilidad permanente de un coordinador que servira de enlace entre el Hospital y
la empresa Contratista.

39. Realizar la radicacion efectiva y mensual de la totalidad de los servicios prestados a las ERP dentro
de los tiempos establecidos en los contratos suscritos para la prestacion de servicios de salud o en su
defecto a la normatividad vigente, incluyendo la facturacion del ADRES.
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40. Manejar y capacitar permanentemente al recurso humano a cargo de la ejecucion del proceso sobre
la normatividad relacionada informacion necesaria y requerida para el proceso de admision de
pacientes y facturacion de servicios de salud; especialmente en lo relacionado con la afiliacion y
régimen al que pertenece el usuario, la normatividad vigente relacionada con el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), ajustes en facturacidén electronica, parametrizacién de los
contratos basados en los tipos de contratacion realizados por la ESE HSJD con las diferentes ERP,
verificacién de cambios del sistema o plataformas de facturacién, RIPS, los soportes requeridos y
exigidos para la facturacion, SOAT, CODIGOS CUPS, atencion del usuario.

41. Generar y validar de manera mensual y de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2275 de
2023 y demas normas que le adicionen, modifiquen o la reglamenten, los RIPS de servicios de salud
prestados a los diferentes EAPB y entregarlos con su respectivo radicado de facturas dentro de los
tiempos pactados con cada una de ellas y en cualquiera de los medios que esta tenga adoptada para
tal fin. De igual manera hacer la entrega total de los RISP ante los diferentes entes de control y/o
supervision que lo requiera cumpliendo con los tiempos establecidos para la normatividad vigente.

42. Generar la facturacion de los usuarios atendidos en el Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E.,
de acuerdo con los requisitos y parametros establecidos en la Ley. Para lo cual se debe cumplir con los
siguientes indicadores: a) La facturacion debe corresponder al 90% de las admisiones, siempre y
cuando no tengan érdenes de terapias, examenes especializados de resultados tardios, radioterapias
etc y/o salidas de los tres ultimos dias del mes. Los ingresos abiertos con egreso que no sean facturados
por responsabilidad del proceso de facturacién y que, sean mayores a ocho (8) dias deberan
gestionarse de manera inmediata; b) La facturacion correspondiente a ingresos abiertos por
hospitalizacion o por egresados (que tenian terapias resultados de examenes o cualquier otra limitante
para cerrar justificada) del mes de vigencia anterior o de la vigencia, deben ser resueltos de manera
inmediata una vez se cumpla con los requisitos; ¢) Mantener un indicador de glosa y devoluciones
tramitadas mayor al 90% dentro de los términos de la normay la glosa final aceptada sobre la radicacion
general debe tener un indicador menor al 3%.

43. Entregar Backup y archivo con los soportes de cada una de las facturas radicadas en el mes al area
de cartera (Oficio de radicacion y autorizacion por la EPS); la cual debe ser de acceso para las areas
de cartera y Financiera. La informacion debe ser almacenada mes vencido empleando medios
magneéticos, unidades de almacenamiento fisico o en red. Los envios para radicar deben de hacerse
dentro de los primeros veinte (20) dias calendarios de cada mes.

44. Todas aquellas facturas que sean objetadas y devueltas por las EAPB al hospital y que en su
proceso de respuesta deban ser nuevamente radicadas o refacturadas, estas se tendran en cuenta
como un nuevo proceso de radicacion.

45. Responder pecuniariamente por las glosas aceptadas de tipo administrativo que resulten del
analisis de posible responsabilidad y que, se generan por causa del Contratista.

46. El Contratista y el recurso humano que emplee en la ejecucién del contrato, desarrollara las labores
con plena autonomia, autosuficiencia, autogobierno, autodeterminacion y se obliga al cuidado,
proteccion y vigilancia de la planta fisica y elementos de propiedad de la ESE Hospital San Juan de
Dios de Honda que utilicen en la ejecucién del objeto contractual, asi como también respondera por el
inventario|§§é°fe sea entregado por la ESE HSJD, informando al area de inventarios fisicos cualquier
cambio o heaV@Hlesto de los mismos, y haciendo entrega cuando termine la relacién contractual. Asi
mismo, se responsabiliza a de los dafios de pérdida que sufran estos a excepcion del deterioro natural
por el uso o fuerza mayor.
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47. Garantizar que el servicio integral ofrecido sera permanente y no se interrumpira en ninguna
circunstancia, el cual debera prestarse de conformidad con lo estipulado en el presente contrato.

48. Realizar la radicacién en linea de las diferentes administradoras con las cuales la E.S.E Hospital
San Juan de Dios de Honda adquiera el compromiso, entendiéndose de radicacion en linea como la
entrega digital de las facturas a través del aplicativo web implementado por la EAPB, siempre y cuando
la funcionalidad del software asi lo permita, en caso contrario debera efectuarse la radicacion fisica
evidenciandose la imposibilidad de realizarlo de manera virtual.

49. Cumplir con el pago de los aportes para la seguridad social del recurso humano adscrito (Salud,
pensiones, riegos profesionales y parafiscales); quedara a cargo del contratista favorecido, atender
estos pagos, suministros de elementos de bioseguridad y seguridad industrial, uniformes y cualquier
obligacién legal que se derive de su condicidon de Unico empleador.

50. Suministra los elementos e insumos necesarios, para garantizar el desempenio efectivo del personal
que hacen parte del proceso de facturacion y auditoria a contratar. Esto incluye equipos de computo e
impresion, utiles de escritorio, papeleria, tintas, y otros elementos que se consideren necesarios para
el cumplimiento adecuado del objeto del contrato.

51. Ejecutar el proceso de facturacion electronica de los servicios de salud prestados por el Hospital
San Juan de Dios de Honda E.S.E a los usuarios de las diferentes entidades responsables de pago,
con los cuales se tengan suscritos contratos de prestacion de servicios de salud 0 que se generen en
las atenciones de urgencias, de acuerdo con las exigencias de la DIAN, teniendo en cuenta que la
facturacion electronica es responsabilidad del contratista; de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente en la materia.

52. Realizar el proceso de afiliacion de los usuarios que se presentan al Hospital San Juan de Dios de
Honda E.S.E sin seguridad social.

53. Disponer de un Plan de Contingencia para fallas que se presentaran en sus equipos de cémputo
servidores, impresora y/o equipos de digitalizacién de propiedad del CONTRATISTA.

54. Realizar en el sistema de informacion SIS FO. EXE los recibos de caja correspondiente al recaudo
realizado a usuarios.

55. Aceptar la verificacidn, arqueos y seguimientos que se hagan por parte del Hospital San Juan de
Dios de Honda E.S.E a través de sus unidades de Control interno y o supervisora del contrato, de la
operacién que se hace en los puntos de recaudo.

56. Garantizar las medidas de seguridad para custodia de estos recursos recaudados por copagos y/o
cuotas moderadoras o pago de usuarios particulares

57. Las facturas deberan ser radicadas en su totalidad dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a
la prestacion del servicio, alcanzando al menos al 90% del valor de la facturacion del mes
inmediatamente anterior.

58. Radicar las facturas con sus respectivos soportes, cumpliendo con lo estipulado en la normatividad
legal vigente e informar a la ESE mensualmente los radicados vs los valores facturados.
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59. Notificar al correo electronico la glosa inicial de pertinencia médica a la coordinacién de servicios
asistenciales.

60. Realizar auditoria concurrente todos los dias habiles, de lunes a sabado, a los pacientes
hospitalizados, de manera presencial en cada servicio. En todo caso, los hallazgos deberan ser
reportados de forma inmediata, con el fin de evitar glosas asistenciales y administrativas. Esta
obligacién se extiende a todos los servicios que el hospital habilite durante la vigencia del presente
contrato.

61. Presentar los informes en los plazos establecidos por los entes de control y vigilancia que los
requieran (Decreto 2193, Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud y Proteccién Social,
entre otros)

62. Ejecutar el plan de contingencia en caso de fallas o caidas del sistema de informacién, el cual
debera incluir la implementacion de procesos, manuales y procedimientos que permitan el posterior
ingreso de la informacion. Dicho plan debe estar debidamente documentado y aprobado conforme a
las disposiciones vigentes de la E.S.E., y debera adoptarse formalmente al inicio de la ejecucién del
contrato.

63. Cerrar oportunamente todos los egresos que se generen, con el fin de facilitar el proceso de cobro
ante los diferentes aseguradores.

64. Informar a la E.S.E. cuando se acepten glosas no subsanables, indicando los nombres de los
posibles responsables, con el fin de dar continuidad al proceso de recobro correspondiente.

65. Adelantar acciones de conciliacion con las diferentes entidades responsables del pago, tendientes
a dirimir los conflictos relacionados con glosas, asumiendo la ejecucién de la conciliacion inicial y final.

66. Certificar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la finalizacion de la disponibilidad del
especialista las actividades realizadas durante su jornada.

67. Mantener reserva sobre la informacién que tenga acceso con ocasion de cumplimiento de las
obligaciones contractuales. En este sentido EL CONTRATISTA debera abstenerse de publicar o utilizar
informacion que se le entregue, como resultado del desarrollo del contrato.
68. Las demas derivadas de la naturaleza del contrato y las actividades que deba cumplir el recurso
humano que ejecute el contrato de acuerdo con el perfil y requerimiento del HOSPITAL.
o Profesional area de Contratacion.
11. PROPUESTA ECONOMICA: En la propuesta econémica se debe tener en cuenta lo siguiente:
o Elvalor de la propuesta econémica debera sefalarse en pesos colombianos.
o Debera adaptarse a las exigencias especificas de los presentes términos e incluir todos los
impuestos y gastos de orden nacional, departamental y municipal que le sean aplicables, los
cuales deben ser investigados por parte del proponente.

¢ No debera ser inferior al 95% del presupuesto oficial, ni superior a éste.

12. PRESENTACION DE LA PROPUESTA:
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La propuesta debe presentarse a través del SECOP Il en el médulo de contratacion régimen especial
con ofertas. La propuesta con toda la informacién necesaria debe presentarse firmada, foliada, indice
paginado, e Incluyendo cada uno de los documentos solicitados. Los documentos que se incluyan en
las propuestas deberan ser legibles. Asi mismo, la propuesta debe presentarse sin borrones,
tachaduras ni enmendaduras que puedan afectar sus caracteristicas, cantidades, valores unitarios o
valores totales. En caso de efectuarse alguna aclaracién se debera colocar una nota explicativa de la
misma, debidamente rubricada por el proponente.

Por ninguin motivo se admitiran propuestas presentadas después del dia y hora sefalados para el cierre;
asi mismo, no se aceptaran propuestas presentadas por email o de manera fisica por el proponente
persona natural o juridica. Después de recibidas las propuestas no se permite el retiro parcial de
ninguna de ellas.

En la oferta técnica debera describirse cada uno de los equipos ofertados indicando sus caracteristicas
técnicas, marca, demas aspectos que permitan conocer el equipo.

13. VALIDEZ DE LA OFERTA:

Las ofertas deberan tener validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de
cierre de la Convocatoria Publica. Esta vigencia debe indicarse expresamente en la propuesta. Se
aclara que la validez de la oferta se aplica hasta la formalizacion del contrato, los precios propuestos
seran vigentes durante todo el plazo de ejecucién del contrato.

14. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA:

Los proponentes se obligan a constituir a favor de EL HOSPITAL, una garantia de seriedad de la oferta,
otorgada por una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, por un valor al diez (10) por
ciento del valor de la oferta, con una vigencia desde el momento de la presentacién hasta la aprobacion
de la garantia que ampara los riesgos propios de la etapa contractual. El HOSPITAL podra solicitar la
ampliacion de la vigencia de la pdliza cuando la convocatoria se declare desierta, o una vez sea
adjudicada. La garantia de seriedad, previa solicitud, sera devuelta a todos los oferentes, a excepcion
del ganador. Igualmente, se hara efectiva la garantia en caso de que el proponente favorecido con la
adjudicacion no suscriba el contrato en el término fijado para ello. Se debe anexar el recibo de pago de
esta.

15. APERTURA DE LAS PROPUESTAS:

La diligencia de apertura de las propuestas se realizara en la fecha y hora sefialada para el cierre de la
presente Convocatoria Publica, en el Despacho de la Oficina de Gerencia del Hospital.

16. DECLARATORIA DE DESIERTA:

Se declarara desierta la CONVOCATORIA PUBLICA, cuando:

% El procedimiento se adelante sin ajustarse al Estatuto y Manual de Contratacion de la ESE.

% Ninguna de las ofertas se ajuste a los requerimientos minimos exigidos o técnicos estipulados
en los presentes términos de condiciones, o los precios no se ajusten al presupuesto asignado
al proceso.

% No se presenten ofertas.

+ Ninguno de los proponentes suscriba el contrato.
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+ No se pueda escoger objetivamente el proponente.

En caso de presentarse los anteriores eventos, la. E.S.E discrecionalmente podra contratar sin obtener
varias cotizaciones u ofertas, observando los precios del mercado.

17. ADJUDICACION DEL CONTRATO:

EL HOSPITAL, adjudicara el contrato de la presente Convocatoria en forma total a la persona natural
o juridica, consorcio o union temporal, mediante audiencia publica en la fecha y hora establecida.

18. DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO:

+» Certificado de Existencia y Representacion Legal para las personas juridicas, con fecha de
expedicion no mayor a treinta (30) dias o del documento de constitucién en el caso de consorcio
0 unién temporal.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del oferente o representante legal ampliada al 150%.
Certificado de Antecedentes Disciplinarios del oferente o representante legal.

Certificado de Antecedentes Fiscales del oferente y el representante legal.

Certificado de Antecedentes de Policia del oferente o el representante legal.

Certificado de Medidas Correctivas del oferente o el representante legal.

Certificado de Deudores Alimentarios REDAM del representante legal.

Autorizacion consulta delitos sexuales del oferente o representante legal

Registro Unico Tributario.

Declaracion de Inhabilidades e Incompatibilidades

Registro Unico de Proponentes

Suscripcion de las garantias

Certificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones con el Sistema General de Seguridad
Social y de Parafiscales firmada por el Revisor Fiscal, junto con la cédula, la tarjeta profesional
y el certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores, o por el Proponente o
Representante Legal.
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19. PLAZO DE EJECUCION:

La duracion del contrato sera cuatro meses (4) meses, contados a partir de la suscripciéon del acta de
inicio.

20. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E. ubicado en el municipio de Honda — Tolima

21. FORMA DE PAGO:

El Hospital pagara al Contratista el valor del contrato en cuatro (4) pagos mensuales, de acuerdo con
el flujo de recursos de la ESE, y una vez radicada la cuenta de cobro dentro de los diez (10) primeros
dias del mes siguiente a la prestacién del servicio junto con las planillas de pago de aportes al sistema

integral de seguridad social y de parafiscales, el pago de las estampillas, la presentacion del informe
de actividades y la expedicién del informe de supervision.

22. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS:
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Para los pagos por los servicios prestados el Hospital realizara los descuentos de ley establecidos
conforme al Estatuto Tributario, Estatuto de Rentas del Tolima y del Municipio de Honda:

Estos descuentos se efectuaran sobre el valor facturado antes de IVA: Retencién en la fuente del 2% y
Tasa Pro-Deporte equivalente al 2%; asi mismo, el RETEIVA (para en caso de productos gravados),
equivalente al 15% del valor del IVA (Aplica exclusivamente a aquellas empresas que pertenezcan al
Régimen Comun, de conformidad con el estatuto tributario).

De acuerdo con lo establecido en la Ordenanza 015 de 2025 Estatuto de Rentas del Tolima, EL
CONTRATISTA debera efectuar el pago del 1% de Estampillas Pro-cultura, 1% de Estampillas Pro-
Hospitales Universitarios Publicos y 0,5% de Estampillas Pro-Electrificacion Rural tomando como base
de liquidacion el valor del Contrato antes de IVA. El pago de Estampillas sera requisito para el pago de
la Contrato.

23. CESION DE DERECHOS, LIQUIDACION DEL CONTRATO Y REGULACION JURIDICA:

El proponente favorecido no podra ceder sus derechos u obligaciones, sin autorizacién expresa y por
escrito de EL HOSPITAL.

24. CADUCIDAD:

La declaratoria de caducidad debera proferirse por EL HOSPITAL mediante resolucién motivada, en la
cual expresara la causa o las causas que dieron lugar a ella y se ordenara hacer efectivas las multas,
si no se hubieren decretado antes. Contra dicha providencia cabe el recurso de reposicién en los
términos del cédigo contencioso administrativo.

25. MONEDA DE LA OFERTA:

El proponente presentara su oferta en pesos colombianos

26. DEFINICION Y ESTIMACION DE RIESGOS:

Cualquier riesgo derivado por incremento de precios o variacion de moneda extranjera estara a cargo
del contratista. Cualquier demora en la entrega de los bienes, asi como el traslado de estos hasta el
sitio y momento de entrega estara a cargo del contratista.

27. CLAUSULAS EXCEPCIONALES:

Al contrato se le aplicaran las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de la
Administracién Publica.

28. MINUTA DEL CONTRATO.

Con este pliego se anexa la minuta del contrato

M. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

1. Marco Normativo Aplicable
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El régimen de contratacion del Hospital San Juan de Dios E.S.E. se rige por las normas de derecho
privado de acuerdo con lo previsto en el articulo 195 numeral 6 de la Ley 100 de 1993, la Ley 1150 de
2007 y el Acuerdo 012 de 18 junio de 2024 Estatuto de Contratacion del Hospital San Juan de Dios de
Honda E.S.E., modificado por el Acuerdo No. 014 de 2024.

Que el articulo 13 de la ley 1150 de 2007 sefnala que las entidades estatales que por disposicién legal
cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen
legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos
209 y 267 de la Constitucidon Politica, respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al
régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

Que el Acuerdo N° 012 del 18 de junio de 2024- Estatuto de Contratacion del Hospital San Juan de Dios de
Honda E.S.E., ARTICULO 16, establece: “CONVOCATORIA PUBLICA: Corresponden a aquellos
procesos contractuales mediante los cuales se formula publicamente una convocatoria para que, en
igualdad de oportunidades, los interesados presenten sus ofertas y la Empresa Social del Estado
seleccione la propuesta mas favorable para la entidad, de conformidad con la evaluacion que se realice.

Se tramitaran bajo la modalidad de convocatoria publica, los siguientes procesos contractuales:
1. Los contratos que superen los cuatrocientos (400) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Los contratos de obras de adecuacion, ampliacion y construccion de infraestructura y de
dotacion biomédica cuya fuente de financiacion sean recursos del Presupuesto General de la
Nacién, sin importar la cuantia.

3. La interventoria de los contratos de adecuacion, ampliacidon y construccion de infraestructura
cuya fuente de financiacion sean recursos del Presupuesto General de la Nacion, sin importar
la cuantia.

2. Modalidad De Contratacion Aplicable

De conformidad con lo establecido en el numeral 1) Articulo 16 del Acuerdo N° 014 del 20 de septiembre
de 2024- Estatuto de Contratacion del Hospital San Juan de Dios de Honda, E.S.E., el contrato a suscribir
corresponde a un contrato de prestacion de servicios que superen los cuatrocientos (400) salarios
minimos mensuales legales vigentes. es decir, la modalidad aplicable para la suscripcion del contrato
es la CONVOCATORIA PUBLICA.

IV. CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION

1. CRITERIOS DE VERIFICACION:

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato que se va a celebrar, los factores objeto de
evaluacion de las propuestas son los siguientes:

PROCESO FACTORES CONSECUENCIA
VERIFICACION CAPACIDAD JURIDICA ADMITIDO/NO ADMITIDO




i

igilado Supersalud

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.

Proceso GESTION CONTRACTUAL | Cédigo | GCT-GCO-FOR-006 | Version | 02

Subproceso Gestion Contractual | Fecha de elaboracién | 10/10/2024
TERMINOS DE CONDICIONES —_ L

Nombre del documento CONVOCATORIA PUBLICA Ultima actualizacion 20/08/2025

Respons_alble: Lider Proceso de Revisado: Lider de Calidad Aprql?ado: Comité Ipstltumonal de
Contratacion Gestiéon y Desempefio

CAPACIDAD FINANCIERA ADMITIDO/NO ADMITIDO

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL ADMITIDO/NO ADMITIDO

EXPERIENCIA GENERAL HABILITA/INHABILITA

CAPACIDAD TECNICA HABILITA/INHABILITA

1.1.

1.2.

CAPACIDAD JURIDICA: Se realizara la correspondiente revisién juridica de las propuestas
presentadas con el objetivo de verificar si éstas CUMPLEN O NO CUMPLEN con la
documentacion de contenido juridico exigida en la presente convocatoria. En la calificacion
se indicara si el proponente es ADMITIDO O NO ADMITIDO para continuar con la
evaluacién de aquellas propuestas que cumplan en su totalidad con los documentos
exigidos.

CAPACIDAD FINANCIERA: El Hospital efectuara el analisis de la informacién financiera con
base en la informacion contenida en el RUP, teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

re

Indice de Liguidez
Indice de Liquidez=  ACTIVO CORRIENTE Mayoroiguala2,8

PASIVO CORRIENTE

Indicador de Endeudamiento
Endeudamiento Total = PASIVO TOTAL Menor 6 igual a 0,38
ACTIVO TOTAL

Capital de Trabajo (CT)
CT= Activo Corriente — Pasivo Corriente Igual o superior al 200% del
presupuesto oficial

Se realizara la correspondiente revision financiera de las propuestas presentadas con el objetivo
de verificar si éstas CUMPLEN O NO CUMPLEN con base en la informacion contenida en el
RUP vy los indices exigidos en la presente Convocatoria. En la calificacion se indicara si el
proponente es ADMITIDO O NO ADMITIDO para continuar con la evaluacion de aquellas
propuestas que cumplan en su totalidad con los indices exigidos.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales la evaluacion de los indicadores financieros
se calculara tomando como base la informacioén financiera a 31 de diciembre de 2024 contenida
en el RUP de cada uno de los integrantes de la unién temporal y el porcentaje de participacion
de cada uno de sus integrantes, asi:

INFORMACION Empresa 1 XX% Empresa 2 XX% TOTAL UNION
FINANCIERA P Participacion P Participacion | TEMPORAL

Activo Corriente
Activo Total
Pasivo Corriente
Pasivo Total
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1.3.

1.4.

Una vez determinada la informacién financiera para el Consorcio o Unién Temporal, se procede
con el calculo de los indicadores teniendo en cuenta la ponderacién de los componentes de los
indicadores para el indicador de liquidez y de endeudamiento, y la sumatoria de los valores
absolutos, en el caso del capital de trabajo; obteniendo el resultado de cada indicador.

De igual forma, sera calificado como inhabilitado aquellas propuestas que no reporten la
totalidad de la informacién financiera solicitada.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: ElI Hospital efectuara el analisis de la capacidad
organizacional para establecer la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato en funcion de su organizacién interna con base en la informacion contenida
en el RUP, teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

Rentabilidad Sobre Patrimonio
Rentabilidad sobre Patrimonio = UTILIDAD OPERACIONAL Mayor oiguala 0,15
PATRIMONIO

Rentabilidad Sobre Activos
Rentabilidad sobre Activos = UTILIDAD OPERACIONAL Mayor o igual a 0,10
ACTIVO TOTAL

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales la evaluacién de los indicadores financieros
se calculara tomando como base la informacion financiera a 31 de diciembre de 2024 de cada
uno de los integrantes de la unién temporal y el porcentaje de participacion de cada uno de sus
integrantes.

Una vez determinada la informacion financiera para el Consorcio o Uniéon Temporal, se procede
con el calculo de los indicadores teniendo en cuenta la ponderacion de los componentes de los
indicadores para el indicador de liquidez y de endeudamiento, y la sumatoria de los valores
absolutos, en el caso del capital de trabajo; obteniendo el resultado de cada indicador.

Se realizara la correspondiente revisién de la capacidad organizacional con base en la
informacion contenida en el RUP. En la calificacion se indicara si el proponente es ADMITIDO
O NO ADMITIDO para continuar con la evaluacion de aquellas propuestas que cumplan en su
totalidad con los indices exigidos.

EXPERIENCIA GENERAL

El proponente que quiera participar en el proceso de seleccidon debera acreditar mediante el
certificado de existencia y representacion legal, que su conformacion es superior a SIETE (7)
ANOS y que dentro de su objeto esta la prestacion del servicio de facturacion en salud.
es importante que el proponente garantice experiencia en prestacion de servicios de facturacion,
con entidades privadas o publicas integrantes del SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD, en cuyo caso debera acreditar experiencia relacionada en el RUP de
minimo un contrato por cada afno, durante los ultimos 7 afos y presentar certificaciones de
dichos contratos realizados.
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En la calificacion se indicara si HABILITA O INHABILITA las propuestas, considerandose
admisibles para las siguientes fases de evaluacion si los indicadores cumplen con los
parametros minimos requeridos. De igual forma, sera calificado como inhabilitado aquellas
propuestas que no reporten la totalidad de la informacion financiera solicitada.

En caso de consorcios y/o uniones temporales, cada integrante debera acreditar mediante el
certificado de existencia y representacion legal que su conformacién es superior a 7 afios . la
experiencia se tendra en cuenta de acuerdo con el porcentaje de participacion de los integrantes,
esto mismo se aplicara a la experiencia previamente obtenida por contratistas plurales y que se
pretenda acreditar.

Para la acreditacion de la experiencia general, se debera adjuntar el RUP indicando el consecutivo
del contrato con las respectivas certificaciones expedidas por la entidad contratante que debera
indicar como minimo lo siguiente:

¢ Nombre del contratante;

o Nombre del contratista;

¢ Siel contrato se ejecutd en consorcio, unidon temporal u otra forma conjunta, debera indicar el
nombre de sus integrantes y el porcentaje de participacion de cada uno de ellos. Cuando en la
certificacion no se indique el porcentaje de participacion, debera adjuntarse certificacion del
proponente individual o del integrante del proponente plural que desea hacer valer la
experiencia, en la que se haga constar dicho porcentaje de participacién. Tratandose de
personas juridicas, la referida certificacion debera suscribirse por su representante legal. Si se
trata de personas naturales, la certificacion debera estar suscrita por ellas;

Objeto del contrato;

Valor total del contrato

Lugar de ejecucion;

Fecha de inicio del contrato.

1.5.CAPACIDAD TECNICA:

PERSONAL MINIMO REQUERIDO: El proponente debera presentar junto con la propuesta, la
disponibilidad del personal minimo requerido obligatorio para la ejecucion del proceso.

Para el personal minimo habilitante requerido se debe de adjuntar:
e Hoja de vida

e Cedula de ciudadania
e Certificaciones laborales como se indique
¢ Diplomas de estudios segun el perfil
e Carta de compromiso para prestar los servicios de las actividades descritas en el
presente proceso, firmada por parte del ejecutor asignado por el proponente para prestar
los servicios.
PERFIL FORMACION £CADEMICA REQUISITOS CANTIDAD
Profesional universitario en areas Experiencia profesional no
Director de de la salud, con especializacion inferior a 10 afios liderando y
facturacion en auditoria en salud o gerencia procesos de facturacion en
de servicios de salud instituciones que conforman el
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Sistema General de Seguridad

Social.
. . o Experiencia certificada de 3
Profesional universitario en - A .
. L ., . anos en el area de facturacion
Profesional ciencias administrativas, 4

de instituciones prestadoras de

econoémicas, y/o areas de la salud servicios de salud

Experiencia minima de 3 afios

en actividades administrativas

relacionadas con el proceso de y

facturacién en instituciones

prestadoras de servicios de
salud

Titulo de tecndlogo en areas de la
Tecnélogo salud, Administracion, ingenierias
o a fines.

Experiencia minima de 3 afios

en actividades administrativas

relacionadas con el proceso de 10

facturacion en instituciones

prestadoras de servicios de
salud

Titulo técnico o tecndlogo en
Técnicos areas de la salud, Administracion,
ingenierias o a fines.

Experiencia minima de un (1)
afio en actividades
Formacion académica minima administrativas relacionadas 38

bachiller con el proceso de facturacién
en instituciones prestadoras de
servicios de salud

Auxiliares
operativos y
administrativos

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO MASIVO: Atendiendo la necesidad planteada, asi como el
alcance y las actividades a ejecutar por el futuro contratista, el proponente debera garantizar la
disponibilidad de un sistema de almacenamiento masivo tipo NAS/SAN, con una capacidad
minima de 2 TB, configurado con redundancia RAID 1, que asegure la disponibilidad e integridad
de la informacion.

Dicho sistema debera permitir el acceso a la informacion asociada al proceso de facturacion
mediante niveles de usuarios y esquemas de permisos diferenciados, con control individual por
carpetas en red, utilizando cualquiera de los protocolos estandar de comparticién de archivos.

Para efectos de validacion, el proponente debera allegar junto con la propuesta técnica una
certificacion en la que se evidencie el ofrecimiento y la disponibilidad efectiva del sistema de
almacenamiento descrito.

Adicionalmente, y de manera concordante con lo anterior, el proponente debera suministrar la
direccion web de acceso a la plataforma, junto con un usuario de tipo demo, con el fin de que la
entidad pueda verificar la infraestructura tecnoldgica que soporta la solucién ofertada. Esta
validacién permitira revisar, entre otros aspectos:

Especificaciones del procesador, memoria RAM disponible
Tipo y configuracion del sistema de almacenamiento
Esquemas de permisos y control de accesos.

Licencias Reglas de control de acceso (ACL)

INSUMOS TECNOLOGICOS APLICADOS A LA OPERACION Atendiendo la necesidad
descrita, asi como el alcance y/o actividades a ejecutar por el futuro contratista, el Proponente
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debe garantizar un insumo tecnoldgico aplicado a la operacion, consiste en un software y
licencia de uso que permita gestionar las actividades propias de la operacion tales como
admisiones, autorizaciones, gestion de glosas, liquidacion, auditoria, radicacion, entre otras con
el fin de dar cumplimiento a los procesos establecidos por el sector salud. Este sistema debe
permitir llevar a cabo un registro de la revisién de las facturas, cuentas médicas, como también
realizar seguimiento a la trazabilidad de la factura desde su generacién hasta su radicacion de
manera precisa y oportuna. Los proponentes deberan demostrar que el software propuesto
cumple con las certificaciones y regulaciones propias del DNDA (Direccién Nacional de
Derechos de Autor) aportando el certificado de registro de derechos de autor. En caso de no ser
un software propio, debera aportar contrato de distribuidor o documento que lo sustente. Es de
advertir que el insumo tecnolégico requerido debera dar cumplimiento a lo establecido en los
documentos del presente proceso de contratacion. Junto con esto se debera anexar las
caracteristicas del software a implementar para su gestion, describiendo los médulos para el
seguimiento y control del proceso.

MEDIOS DE PRODUCCION: Para el cumplimiento de los objetivos planteados, el prestador de
servicios debera ofrecer las herramientas y recursos necesarios que garanticen el adecuado
desarrollo de las actividades propuestas, atendiendo como minimo las siguientes
especificaciones:

CONCEPTO DESCRIPCION/CANTIDAD

Papeleria-Insumos De acuerdo con la necesidad del servicio,
garantizar la disposicidon de elementos para la
impresion al 100% de las facturas con sus
respectivos soportes

Puestos de trabajo De acuerdo con la necesidad de personas que se
definan para la estructura

Mensajeria local y mensajeria certificada para
envios fuera de la ciudad

Servicio de mensajeria

Equipo de cémputo 49
Impresoras Laser 16
Scaner 4

Equipos periféricos para registro de | De acuerdo con la necesidad del servicio
admisiones (lectores cédigos de barras,
intercomunicadores, huelleros digitales,
tabletas de firmas, camaras web,
impresoras tipo POS)

Almacenamiento y transmision de | Software para registro, almacenamiento y

datos trazabilidad del proceso

Comunicaciones De acuerdo con la necesidad

Conectividad De acuerdo con la necesidad de equipos para
garantizar la productividad y eficiencia en el
proceso

Elementos de Proteccion personal Los requeridos segun perfil

Arrendamiento y consumo servicios | De acuerdo con la necesidad de espacio y/o

publicos ubicacién del inmueble

EQUIPOS DE COMPUTO:
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SCANNER:

Adquisicién de equipo de computo con las siguientes
caracteristicas de cumplimiento MINIMO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Marca: Lenovo

Procesador Core i5

Velocidad procesadora 2,8 GHz

Memoria RAM 8GB DDR4

DISCO DURO 1TB 7200RPM SATA o DISCO ESTADO
SOLIDO (SSD) MINIMO DE 256 Gb

Windows 10 Pro

PS/2 Keyboard PS/2 Optical Mouse

Monitor LW 1911 18.5" LCD

Adquisicién de escaner con las siguientes caracteristicas de
cumplimiento MINIMO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Marca: Epson

Modelo: DS-530

Velocidad: procesador 35 PPM /70 IPM

Resolucion: 600 x 600 DPI

IMPRESORA:

Adquisicion de impresoras multifuncionales con las siguientes
caracteristicas de cumplimiento MINIMO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Marca: HP

Modelo: HP LASERJET MFP

Velocidad: 45 PPM

Resolucion: 1200 x 1200 DPI

Memoria RAM 1 GB

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

Adquisicion de impresoras mono con
caracteristicas de cumplimiento MINIMO:

las siguientes
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
Marca: HP

Modelo: HP LASERJET MFP
Velocidad: 55 PPM

Resolucion: 1200 x 1200 DPI
Memoria RAM 500 MB

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST: El Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, las aplicaciones, la evaluacion, la auditoria, y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y la salud en el trabajo, cuyos principios deben estar basados en el ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar) y cuya implementacion no podra ser inferior al 98% certificada por la ARL.

De acuerdo con lo anterior, el proponente debera cumplir con la totalidad de los siguientes items:

Certificacion Suscrita por la ARL en la que conste que el Proponente cuenta con un Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, e indique el porcentaje de avance de la
implementacion del Sistema, este debe ser igual o superior al 98%.

Identificacion del Proponente que contenga informacién de la Empresa, Proceso Productivo,
Organigrama, Horarios de Trabajo, Perfiles Sociodemogréafico, Objetivos del SG-SST,
Diagnostico de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Requisitos Legales, Roles — Responsabilidades, Recursos.

Identificacion de Peligros y Riesgos (Matriz de Identificacion de Peligros Riesgos por area o
actividad, peligros, Controles existentes, evaluacion, controles y medidas de intervencion)

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial (Informacién de la Empresa, ARL, Articulos,
Descripcion de los riesgos)

Procesos del Sistema de Gestién (Procedimiento de Induccion, Comité Paritario y Control
Operacional) Plan Anual de Actividades del SG-SST (Actividades, Objetivo, Metas, Periodo de
Ejecuciéon y Responsables)

Planilla de seguridad social integral mensual.

Plan de emergencias.

Conformacion brigada de emergencias.

Matriz de elementos de proteccion personal acorde a los peligros y riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores.

2. CRITERIOS DE EVALUACION:
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Se descalificaran las propuestas cuyo valor después de la correccion aritmética quede fuera del La
evaluacion y ponderacién de las propuestas se establecera de conformidad con el siguiente cuadro:

FACTOR DE CALIFICACION PUNTAJE MAXIMO
EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA 150
EXPERIENCIA DEL PERSONAL 200
EXPERIENCIA ESPECIFICA 100
INCENTIVO A LA INDUSTRIA NACIONAL 50
TOTAL PUNTOS 500

2.1. PROPUESTA ECONOMICA 150 PUNTOS:

Se verificaran aritméticamente las propuestas, se corregiran los errores aritméticos que se presenten en
los productos y en la sumatoria del valor de la propuesta. El valor verificado y corregido (ajustado al peso)
sera el utilizado para la comparacion con los correspondientes a otras propuestas rango del 95% al 100%
del presupuesto oficial.

El precio de la oferta se calificara de la siguiente manera:

Por precio general de la oferta se otorgara un maximo de 150 puntos, a la propuesta de menor valor, a las
demas propuestas se les asignara el puntaje de acuerdo con la siguiente férmula matematica:

Puntos propuesta por precio:

Dénde:

P: Puntaje para el factor precio

Pm: Valor de la propuesta mas baja

Pi:  Valor de la propuesta comparada

150: Puntaje asignado a la propuesta que presenta menor valor

2.2. EXPERIENCIA DEL PERSONAL: (Maximo 200 Puntos)

El hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E., utiliza el sistema de informacion asistencial, administrativo
y financiero como herramienta de apoyo a su mision, el cual brinda integracién y accesibilidad de la
informacion, razén por la cual el proponente debera acreditar la experiencia en este sistema de informacion
dado que es indispensable para la prestacién de los servicios:

CRITERIO PUNTAJE
El proponente que acredite que el 100% del personal (54) cuenta con experiencia en
el manejo de la plataforma SIFAS a través de certificacion emitida por el desarrollador

del software, o por el area de sistemas de una institucion prestadora de servicios de
salud en la cual se encuentre este software operando

200
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El proponente que acredite que el 75% del personal (41) cuenta con experiencia en el
manejo de la plataforma SIFAS a través de certificacion emitida por el desarrollador

del software, o por el area de sistemas de una institucion prestadora de servicios de .

salud en la cual se encuentre este software operando

2.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA 150 PUNTOS

El proponente podra acreditar experiencia adicional en la PRESTACION DE SERVICIOS PARA
EJECUCION DEL PROCESO DE FACTURACION en Instituciones de Salud de naturaleza Publicas,
entiéndase por estas las entidades definidas en el Articulo 2 de la Ley 80 de 1993, por medio de actas
de liquidacién o certificacion, en cuantia igual o superior al presupuesto oficial cuyo objeto haya
consistido en la ejecucion del proceso de facturacion de servicios de salud, los contratos aportados
deben estar debidamente registrado en el RUP con la siguiente codificacion:

SEGMENTO FAMILIA | CLASE |PRODUCTO
80 10 15 00
84 11 15 00
85 12 17 00
93 14 18 00

La experiencia del oferente plural (unién temporal o consorcio), correspondera a la suma de la
experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural. Por lo cual todos los
integrantes del proponente plural deben aportar experiencia. Finalmente, cuando un proponente
adquiere experiencia en un contrato como integrante de un contratista plural, la experiencia derivada
de ese contrato corresponde a la ponderacion del valor del contrato por el porcentaje de participacion.

NUMERO DE CONTRATOS FUNTAJE
MAXIMO
Un Contrato 30
Dos Contratos 40
Tres Contratos 60
Cuatro Contratos 80
Cinco Contratos 150

2.4. INCENTIVO A LA INDUSTRIA NACIONAL (Maximo Cincuenta (50) Puntos):

El posible oferente presentara certificacion con el fin de dar aplicacién a la Ley 816 de 2003, que busca
apoyar a la industria nacional. En la evaluacion y calificacion de las propuestas se seguiran los criterios
contemplados en los Pliegos de condiciones sobre reciprocidad. Las reglas previstas en el presente
numeral se aplicaran a los proponentes individuales o miembros de consorcios o uniones temporales, que
presenten propuesta en el proceso. Para las personas nacionales el ofrecimiento se corroborara con la
cedula de ciudadania del personal ofrecido, para lo cual debera relacionar en la certificacion el nombre de

las personas, indicando el numero del documento de identidad y la nacionalidad. Para este aspecto, al
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proponente se le asignaran maximo cincuenta (50) puntos de acuerdo con lo indicado en la siguiente tabla,
segun la procedencia de los servicios ofrecidos:

ORIGEN PUNTAJE
Servicios nacionales 50
Mixtos con igual o mas del 50% nacional 15
Mixtos con menos del 50% nacional 5
Servicios extranjeros 3

3. CRITERIOS DE DESEMPATE:

Se entendera que hay empate entre dos propuestas cuando presenten un numero idéntico en la
sumatoria del puntaje de evaluacion, en este caso se aplicara como criterio de desempate para la
escogencia del proponente, el oferente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio técnico de
calidad, si persiste el empate, al oferente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio econémico,
si persiste el empate, se procedera por medio de sorteo, el cual se realizara en presencia del Comité y
un tercero que sirva de testigo; de lo actuado se dejara constancia en el Acta de Evaluacion.

4. EVALUACION DE PROPUESTAS:

Las propuestas seran evaluadas y analizadas por el Comité de Apoyo a la Contratacién; con base en
los resultados de la evaluacion, se establecera el orden de elegibilidad, para someterse a consideracion
del Gerente.

La oferta que sume el mayor puntaje en todos los criterios de evaluacion sera a la que se adjudique el
contrato.

5. CAUSALES DE RECHAZO DE PROPUESTAS:

El Hospital podra rechazar y eliminar una o varias propuestas, sin que haya lugar a su evaluacion, en

cualquiera de los siguientes casos:

¢ Cuando el proponente no acredite los requisitos habilitantes establecidos este pliego de condiciones.

e Cuando el proponente no cumpla con los requisitos juridicos, financieros y de experiencia basicos
establecidos.

¢ Cuando la propuesta sea extemporanea, es decir, si se presenta después de la fecha y hora fijadas
para el cierre del proceso.

e Cuando el valor corregido de la propuesta exceda el presupuesto oficial o se encuentre por debajo del
95% del valor del presupuesto oficial.

¢ Si el proponente ofreciere un plazo para la ejecucion del contrato superior al establecido en los términos
de condiciones.

e Cuando se solicite al proponente subsanar alguno de los documentos o de los requisitos de
participacion y no lo haga dentro del término fijado, o cuando habiéndolo aportado no esté acorde con
las exigencias de los términos de condiciones.

e Por no considerar las modificaciones a los términos de condiciones que mediante adendas haya hecho
El Hospital.

¢ Cuando no incluya algin documento que, de acuerdo con estos términos de condiciones, se requiera
adjuntar y dicha deficiencia impida la comparacién objetiva con otras ofertas.
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El Hospital se reserva el derecho de admitir aquellas propuestas que presenten defectos de forma,
omisiones o errores, siempre que éstos sean subsanables y no alteren el tratamiento igualitario de las

mismas.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacién o al proponente, no
necesarios para la comparacion de propuestas, no servira de titulo suficiente para el rechazo de los
ofrecimientos hechos.

V. RIESGOS DE LA CONTRATACION
TIPIFICACION ESTIMACION ASIGNAcION | MECANIOMO DE
En la ejecucién del contrato puede
presentarse la modificacién de alguno de Vigilancia de los cambios
N . . los regimenes juridicos a los que se normativos que puedan
o Previsible ; : e
_ Riesgo encqgntrq sujeto el cc_)ntratp, Contratista afectar la ejecucion del
Juridico modlflpaplones que son de obligatorio contrato y aplicacién de
cumplimiento y que no depende de la las normas a que haya
voluntad de la ESE. Sin embargo, puede lugar.
afectar el equilibrio econémico del contrato.
Existe riesgo de que el proponente no
cumpla con las condiciones de su
propuesta tales como: La no suscripcidon
del contrato sin justa causa por parte del
proponente seleccionado, la no ampliaciéon
de la vigencia de la garantia de seriedad
de la oferta cuando el término previsto en
Previsible - los pliegos para la adjudicacion del
Incumplimiento | contrato se prorrogue o cuando el término
de las previsto para la suscripcion del contrato se C . Solicitar pdliza de
L ) ontratista .
condiciones prorrogue, siempre y cuando esas seriedad de la oferta
ofrecidas porel | prérrogas no excedan un término de tres
proponente meses, la falta de otorgamiento por parte
del proponente seleccionado, de Ia
garantia de cumplimiento exigida por la
entidad para amparar el incumplimiento de
las obligaciones del contrato y el retiro de
la oferta después de vencido el término
fijado para la presentacion de las
propuestas.
Previsible - | Existe riesgo de que se presenten
Incumplimiento | perjuicios directos derivados del
de las | incumplimiento total o parcial de las C . Solicitar poliza de
L o . ontratista o
obligaciones obligaciones nacidas del contrato, cuando cumplimiento
por parte del | ellos son imputables al contratista
contratista. garantizado.
Previsible - | g| contratista puede incumplir a sus Solicitar pdliza de
Incumplimiento | empleados con las diversas obligaciones Salarios Prestaciones
de las laborales de la legislacion laboral vigente, _ Sociales e
obligaciones | 1o cual puede poner en entredicho la | Contratista |\ oo o iones
laborales por | solidaridad de la institucion respecto de Laborales del Personal a
parte del dichas obligaciones, de ahi la necesidad de cargo
contratista. contar con una garantia que cubra estos '
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responsabilidad.

riesgos y libere al Hospital de toda

Previsible —

Mala calidad lleve a cabo
servicio garanticen la
contratado

Existe el riesgo de que el contratista no
los procedimientos que

calidad
contratado por el Hospital.

Contratista

del servicio

Solicitar péliza de calidad
del servicio contratado

VL. SUSCRIPCION DE GARANTIAS Y COBERTURA

ejecutar son los siguientes:

Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de seleccion y del contrato a celebrar
los amparos que deben solicitarse al proveedor o contratista, de acuerdo con el objeto del contrato a

COBERTURA DEL RIESGO Sl | NO CUANTIA VIGENCIA

Desde el momento de Ia
Equivalente al diez (10) por | presentacion de la oferta hasta la
Seriedad de la Oferta X ciento del valor de Ila | aprobacion de la garantia que
propuesta. ampara los riesgos propios de la

etapa contractual.
. . Igual al plazo del contrato
De Cumplimiento X E_quwalente al veinte (20) por garantizado mas cuatro (4)

ciento del valor del contrato. meses

Pago de Salarios, Prestaciones
Sociales e Indemnizaciones | X
Laborales del Personal a cargo

Equivalente al cuarenta (40)
por ciento del valor del
contrato.

Duracién del contrato y tres (3)
afnos mas

Calidad del Servicio X

Equivalente al veinte (20) por
ciento del valor del contrato.

Duracion del contrato mas cuatro
(4) meses mas

)
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CONVOCATORIA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS
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Se convoca a las Veedurias Ciudadanas que se encuentren conformadas de acuerdo con la ley para
que realicen el control social al presente proceso de Convocatoria Publica.

VIII.

APROBACION GERENCIA

Vigilado Supersalud
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Revis6: Pedro Nel Ospina Guzman —oficina juridica
Asesores Especialistas — Asesoria Juridica
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ANEXO No.1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Doctora:

CARMEN PATRICIA HENAO MAX

Gerente E.S.E.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.
Honda - Tolima

Referencia: Convocatoria Publica No. 001 de 2026

El suscrito __en representacion __ de acuerdo con los pliegos de condiciones de convocaria de la
referencia, hago la siguiente oferta para la PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION
INTEGRAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE AUDITORIA DE CUENTAS Y
FACTURACION REQUERIDOS EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.

El suscrito declara:

1. Que conoce los términos de condiciones, sus adendas, anexos y adiciones, especificaciones y
documentos relacionados y acepta todos los requisitos en ellos exigidos.

2. Que acepto las condiciones técnicas de las adecuaciones requeridas por el Hospital.

3.  Que en caso de que se me adjudique el Contrato de Prestaciéon de Servicios, me comprometo
a entregar adecuaciones, conforme a las cantidades y especificaciones técnicas requeridas por el
Hospital, en el plazo especificado en la oferta.

4. Que esta interesado en participar en la convocatoria, por
consiguiente, somete a su consideracion la oferta presentada.

5. Que el valor de la propuesta en pesos colombianos incluye el IVA, y demas impuestos, tasas, y
contribuciones Nacionales, Departamentales, Municipales por valor de:
(Expresar en numeros y letras).

5. Expresamente declaro que no me encuentro incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en la ley.

6. El suscrito acusa conocer de las siguientes Adendas al pliego de condiciones de la
Convocatoria Publica No.

Declaro bajo la gravedad de juramento, que toda la informacion aportada en la propuesta es
veraz y susceptible de comprobacion.

lado Supersalud

El suscrito, sefiala como direccién o medio para remitir notificaciones relacionadas con esta
licitacion la siguiente.

igi

Nombre :

Vv

Direccion :
Teléfono :
Correo electrénico:

Atentamente,

Firma y documento de identidad del proponente y/o representante legal
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ANEXO No. 2

EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
NOMBRE DEL PROPONENTE:
OBJETO FECHA FECHA VALOR VALORDEL | VALORDEL
COE‘:"‘;L[?I'{\A?ITE CSSJEQEO DEL INICIACION TERMINACI DEL POEgE?;I’CAJE CONTRATO CONTRATO
CONTRATO | CONTRATO ON CONTRATO . *% PARTIC.| EN SMMLV
CONTRATO
Nombre del
Proponente:
Firma:
Fecha:

lado Supersalud
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ANEXO No. 3

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

Yo identificado con cédula de ciudadania No.
de en mi calidad de (revisor fiscal o representante legal segun sea el
caso) de la empresa con NIT. No. (en adelante la

empresa), en cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de la ley 789/2002, manifiesto
bajo la gravedad de juramento que la empresa ha cumplido a la fecha de entrega de la
presente certificacion, con los pagos al sistema de seguridad social en salud, pensiones y
riesgos profesionales y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados
vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ 'Y SALVO con
las Empresas promotoras de Salud E.P.S., Fondos de Pensiones, Administradoras de
Riesgos Laborales -A.R.L-, Caja de Compensacion Familiar. Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -I.C.BF- y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA-.

FIRMA

Nombre (de quien firma)
IDENTIFICACION No
En Calidad de

Ciudad y Fecha

Nota: La presente certificacion debe ser firmada por el representante Legal de la empresa o por el
Revisor fiscal en caso de que la empresa tenga este cargo. En caso de que la empresa tenga menos
de seis meses de creada, debera certificar el cumplimiento a partir de la fecha de su constitucion.

lado Supersalud
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ANEXO No. 4

PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA

PROPUESTA TECNICA:

Debe incluir todos los aspectos solicitados por el Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E.
en los términos de la Convocatoria Publica.

PROPUESTA ECONOMICA:

El valor de la propuesta debera incluir los impuestos.

Nombre del Oferente: Identificacion/ NIT :
Direccion: Tel/Celular:
Firma:

lado Supersalud
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ANEXO No. 5

COMPROMISO ANTICORRUPCION

El suscrito a saber identificado con No
quien obra en calidad de
que en adelante se denominara el PROPONENTE,
manifiesta su voluntad de asumir el presente COMPROMISO ANTICORRUPCION

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Que el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E, adelanta el proceso de
Convocatoria Publica No. 001 de 2026 cuyo objeto es:

SEGUNDO: Que es interés del PROPONENTE apoyar la accién del Estado Colombiano y del
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E, para promover la cultura de la probidad y
fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion.

TERCERO: Que siendo el interés del PROPONENTE participar en el proceso de seleccion
mencionado en el considerando primero, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién
propia que resulte necesaria para aportar transparencia y objetividad al proceso y en tal sentido
suscribe el presente documento y asume los siguientes:

COMPROMISOS

EL PROPONENTE actuara bajo los principios de la ética, la moral, las buenas costumbres, la
probidad, y en general bajo los principios de transparencia que rigen la contratacion
administrativa. EL PROPONENTE promovera durante el desarrollo del proceso de contrataciéon
y ejecucion del contrato, la cultura de la probidad y la ética en aras de fortalecer la
transparencia. EL PROPONENTE no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago
a ningun funcionario publico en relacion con su propuesta, con el proceso de Invitacién a cotizar
con los procesos de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que puedan celebrarse como
resultado de su propuesta, ni a personas que puedan influir en la adjudicacion del proceso, bien
sea directa o indirectamente. EL PROPONENTE no permitira que nadie, bien sea empleado
suyo o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su hombre.
EL PROPONENTE impartira instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores, y a
cualquiera otro representante suyo, exigiéndole el cumplimiento en todo momento de las Leyes
de la Republica de Colombia en los presentes procesos de contratacion y la relacion contractual
que podria derivarse de ellos, y les impondra las obligaciones de no ofrecer o pagar sobornos
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o halagos a los funcionarios del HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E., ni a
cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacion del proceso, bien
sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios
publicos, pueda influir sobre la adjudicacion del proceso. EL PROPONENTE no efectuara
acuerdos o realizara actos o conductas que tengan por objeto o como efecto la colusion en el
presente proceso de contratacion. EL PROPONENTE se compromete a verificar toda la
informacioén, que a través de terceros deba presentar a esta entidad para efectos del proceso.
EL PROPONENTE asumira la responsabilidad por el suministro de informacién inconsistente,
imprecisa 0 que no corresponda a la realidad, para efectos de este proceso. El PROPONENTE
manifiesta y garantiza a través de la suscripcion del presente documento que conoce, respetara
y acatara las reglas establecidas en la presente invitacion y en consecuencia, aceptara las
decisiones que en cumplimiento de este tome la administracion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptaciéon de los compromisos
incorporados en este documento, se firma el mismo en el municipio de Honda - Tolima, a los
dias del mes de de 2026.

Nombre del Proponente:

Firma:

lado Supersalud
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ANEXO No. 6

MINUTA CONTRACTUAL
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CONTRATO No. 000XXX-2026

TIPO DE CONTRATO: | PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA: XX

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCI’CN INTEGRAL DE
LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE AUDITORIA DE CUENTAS Y

OBJETO: FACTURACION REQUERIDOS EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE HONDA E.S.E.
VALOR: XX PESOS ($XX,00) MONEDA LEGAL
_ CUATRO (4) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL ACTA
PLAZO:
DE INICIO
FECHA: MARZO 30 DE 2026

Entre los suscritos a saber: CARMEN PATRICIA HENAO MAX, mayor de edad, identificada con
la cédula de ciudadania No. 30.328.159 expedida en Manizales - Caldas, en su condicién de
Gerente del HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E, segun Decreto de Nombramiento
No. 0212 del 22 de marzo de 2024 y Acta de Posesion sin numero de fecha 1 de Abril de 2024,
Empresa Social del Estado identificada con el NIT. 890.700.666-8 quien en adelante se
denominard EL HOSPITAL, por una parte, y por la otra, XX, mayor de edad, identificada con la
cédula de ciudadania No. XX expedida en XX, y quién en adelante se denominara EL CONTRATISTA,
suscribimos el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, previa las siguientes
consideraciones 1) Que el Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E., es una entidad publica del
orden Departamental integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud que tiene por
objeto la prestaciéon del servicio publico esencial de la salud y como tal debe adelantar procesos
contractuales para la adquisicién de bienes y servicios, de acuerdo a lo establecido en el Estatuto
de Contratacion aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 012 de 2024. Modificado
por el Acuerdo No. 014 de 2024. 2) Que el Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E., en
cumplimiento de su objeto misional de prestar servicios de salud con calidad, oportunidad,

€. continuidad y eficiencia a la poblacion de su area de influencia, requiere garantizar una adecuada

-
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gestién administrativa, financiera y operativa de los procesos asociados a la facturacion de los
servicios de salud. En este sentido, la facturacion constituye un proceso critico y estratégico, toda
vez que de su correcta ejecucién depende el reconocimiento, recaudo y sostenibilidad de los
ingresos derivados de la atencion prestada a los usuarios afiliados a los diferentes regimenes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como a otros pagadores publicos y privados.
3) Que la cartilla “Recrear” del Ministerio de Salud (afio 2000) elaborada por la Direccién General
para el Desarrollo de los Servicios de Salud, Programa de Mejoramiento de Servicios de Salud,
clasifica los procesos de las Empresas Sociales del Estado en tres grupos: los de direccion, los

O) misionales y los de apoyo; a su vez los servicios misionales los divide en asistenciales y atencion

>

de usuarios; los asistenciales tienen que ver con la produccion directa de servicios finales como
los de consulta externa, hospitalizacion y urgencia, asi como los de apoyo diagnéstico y de apoyo
terapéutico; en tanto que los de atencion al usuario, segun esta publicacion del Ministerio de la
Proteccion Social, son: - Informacion. - Disposicion de los registros clinicos. - Programacién de la
atencion y citacion del usuario al servicio. - Facturacion. - Recaudacion. - Admision del usuario. -
Recepcién del usuario en los centros de produccién. - Tramite de salida y orientacion al usuario a
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su familia. 4) Que, estos ultimos no necesariamente son asistenciales, pero estan directamente
relacionados con el cumplimiento de la mision de la empresa por cuanto estan directamente
relacionados con los usuarios, que son la razon de ser. Vale la pena recordar, ademas que en el
articulo 2 del Decreto 1011 de 2006, define “Atencidén en Salud” como el conjunto de servicios que

se prestan al usuario en el marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las
actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocién vy
prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitaciéon que se prestan a toda la poblacion. 5) Que,

del mismo modo, el Decreto 1876 de 1994 en su articulo 5 define la forma de organizar las ESE y
determina tres areas funcionales: la de direccion, la de atencién al usuario y la de logistica. Con
relacién al area de prestacion de servicios de salud, el decreto menciona que “Es el conjunto de
unidades organico-funcionales encargadas de todo el proceso de produccion y prestacion de
Servicios de Salud con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atencién
administrativa demandada por el usuario. Comprende la definicion de politicas institucionales de
atencién, el tipo de recursos necesarios para el efecto, las formas y caracteristicas de la atencion,

y la direcciéon y prestacion del servicio. A la luz de estas definiciones, los procesos misionales
permanentes en los hospitales no sélo abarcan la atencién asistencial que prestan médicos,
odontélogos, enfermeras y auxiliares de enfermeria, sino también el personal administrativo
intimamente relacionado con la atencién de usuarios. 6) Que, frente al area funcional denominada

de Logistica, segun las directrices del Ministerio de Salud las personas asumen la condicién de
usuario, cuando se hace consciente en ellos la aparicion de una necesidad, definida como una
carencia, que se percibe como una sensacién desagradable que solo se resuelve con la presencia

de un satisfactor apropiado, en este sentido, las necesidades pueden ser: Necesidades basicas o
primarias o fundamentales para la propia supervivencia del individuo y la conservacion de su
integridad fisico biolégico, mental y/o espiritual durante su ciclo vital (alimentacion, alojamiento,
reproduccion, etc.), por lo que el Hospital es en principio un centro de satisfaccién de estas

zo) necesidades basicas que resuelve prestando servicios de salud. 7) Que, los servicios prestados
por los hospitales a sus usuarios se clasifican en: SERVICIOS PARA SATISFACER

3 NECESIDADES HUMANAS DE SUPERVIVENCIA: Constituyen la razéon de ser del Hospital y
© satisfacen necesidades humanas primordiales que tienen que ver con la supervivencia misma: y
A= entre estos encontramos los denominados SERVICIOS DE ATENCION LOGISTICA AL USUARIO
Aecois y Tque corresponden a los servicios hoteleros, alimentacion, aseo, esterilizacion, lavanderia,
‘ seguridad, transporte, etc. 8) Que, de igual manera y segun la legislacion vigente y las directrices
entregadas por el Ministerio de salud, algunos procesos de caracter administrativo (facturacién,
recaudo, atencion al usuario) son misionales por estar directamente implicados con los procesos

= de informacién y atenciéon de usuarios. 9) Que, la contratacion de los servicios de aseo,
U) alimentacién, lavanderia, seguridad y facturacién se realizan con personal temporal del contratista
y no con personal de planta, sin que ello implique sustitucion de empleos publicos, tercerizacion

O ilegal ni afectacion del régimen de carrera administrativa, por cuanto se trata de procesos
misionales no asistenciales y de apoyo logistico esenciales para la prestacion continua del servicio

(0 de salud. En consecuencia, dicha contratacién se ajusta al régimen especial de las Empresas
=J Sociales del Estado, al Estatuto de Contratacion institucional y a la normatividad vigente, siendo
juridicamente procedente la contratacién siempre que se garantice la necesidad del servicio, la

== imposibilidad de ejecucién con personal de planta y los principios de eficiencia, calidad vy
oportunidad en la atencién al usuario. 10) Que, en consecuencia, la contratacion del proceso de
alimentacién, lavanderia, aseo, seguridad y facturacién encaja perfectamente en lo normado en
Numeral 21 del Articulo 16 del Estatuto de Contratacion del hospital pues se trate de la
contratacion de servicios profesionales especializados de apoyo a la gestion, de apoyo logistico
esenciales para la prestacion del servicio de salud en el hospital San Juan de Dios. 11) Que la
complejidad normativa actual del sector salud, los constantes cambios regulatorios, los diferentes
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modelos de contratacién con aseguradores, la diversidad de manuales tarifarios, la exigencia de
soportes clinicos y administrativos, y los estrictos procesos de auditoria y glosa, hacen
indispensable contar con un servicio especializado que garantice la correcta elaboracién,
validacién, auditoria, radicacion, seguimiento y respuesta a las cuentas médicas; esto con el
propdsito de minimizar las devoluciones, glosas y objeciones, optimizar los tiempos de recaudo y
asegurar la trazabilidad de la informacion financiera y asistencial. 12) Que el Hospital San Juan

de Dios de Honda E.S.E. no cuenta con la capacidad técnica, operativa y humana para asumir de
manera integral y eficiente la totalidad del proceso de facturacion en salud, razén por la cual se
hace necesario contratar un proveedor externo con experiencia, idoneidad y conocimiento
especializado en la normatividad vigente del sector salud, incluyendo, entre otras, las
disposiciones relacionadas con el Plan de Beneficios en Salud, los RIPS, la facturacion
electrénica, la auditoria médica y administrativa, y los lineamientos establecidos por los entes de
control. 13) Que la contratacién de este servicio le permitira al Hospital San Juan de Dios de Honda
E.S.E fortalecer los procesos internos, mejorar la calidad y oportunidad de la informacién
financiera, garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales exigidos por las
entidades responsables de pago, y contribuir al equilibrio financiero y a la sostenibilidad financiera;

asi mismo, le permitira a la entidad concentrar sus recursos humanos y técnicos en la prestacion
directa de los servicios de salud, optimizando su gestion y mejorando la atencion a los usuarios.

14) Que por lo anterior, esta necesidad se enmarca en los principios de eficiencia, economia,
transparencia, planeacion y responsabilidad consagrados en el Estatuto de Contratacién del
Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E., toda vez que la contratacién de un proveedor
especializado para la ejecucién de los procesos y subprocesos de auditoria de cuentas y
facturacion resulta conveniente y eficaz para garantizar el adecuado cumplimiento de los fines
institucionales y la correcta administracién de los recursos publicos. 15) Que el Profesional
Universitario de Recursos Humanos y Contratacion certifica que dentro de la planta de personal

zo) no existe o es insuficiente el personal con la experiencia e idoneidad para la realizacion de las
actividades objeto del presente contrato. 16) Que conformidad con lo establecido en el numeral 1)

3 Articulo 16 del Acuerdo No. 014 del 20 de septiembre de 2024- Estatuto de Contratacion del
© Hospital San Juan de Dios de Honda, E.S.E., el contrato a suscribir corresponde a un contrato de
A= prestacion de servicios que superen los cuatrocientos (400) salarios minimos mensuales legales
ey lvigentes, es decir, la modalidad aplicable para la suscripcion del contrato es la CONVOCATORIA
iem) Q PUBLICA. 17) Que conforme a lo establecido en Articulo 2 del Acuerdo No. 014 de 2024, que
o) modifica el articulo 15.- FASE DE SELECCION Y MODALIDADES DE SELECCION del Acuerdo
5 No. 012 de 2024, en los procesos por Convocatoria Publica, el Hospital San Juan de Dios de
Honda E.S.E. conformara un Comité de Apoyo a la Actividad Contractual, el cual tendra por objeto

U) hacer recomendaciones al ordenador del gasto en materia contractual, atendiendo los principios
de transparencia, igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad

o de que trata el articulo 209 de la Constitucién Politica. 18) Que el mencionado comité estara
conformado como minimo por tres integrantes que tengan formacién o experiencia en temas

(0 juridicos, financieros y técnicos, los cuales podran ser de la planta de personal o personal
_—_' contratado por la entidad. 19) Que conforme a lo establecido en el numeral 4) del articulo 3, del
o)) Acuerdo No. 014 de 2024, que modifica el articulo 16.- CONVOCATORIA PUBLICA del Acuerdo
== NO. 012 de 2024, en el acto de apertura del proceso de contratacion se conformara el comité de
evaluacion de propuestas de la convocatoria publica. 20) Que mediante Resolucién No. XX del XX

de XX de 2026, se dio apertura a la Convocatoria Publica No. 001 de 2026 cuyo objeto es
“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION INTEGRAL DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DE AUDITORIA DE CUENTAS Y FACTURACION REQUERIDOS EN EL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E.” a partir del dia XX de XX de 2026 a las 8:00

a.m. 21) Que en el articulo cuarto de la mencionada resolucion se conformé el Comité de Apoyo
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a la Actividad Contractual para la Convocatoria Publica No. 001 de 2026. 22) Que al cierre de la
Convocatoria Publica No. 001 de 2026 el dia XX de XX de 2026 a las 4:00 p.m. a través de la
plataforma SECOP Il se presentd XX (XX) propuesta por parte de XXX., NIT. XXX. XXX.XXX-X por
valor de $XXX. 23) Que el dia XX de XX de 2026 el Comité de Apoyo a la Actividad Contractual
para la Convocatoria Publica No. 001 de 2026, verifico los requisitos habilitantes juridicos,
financieros, de experiencia y capacidad organizacional; asi como los criterios de evaluacién
econdmicos y técnicos de las propuestas presentadas por la empresa XX, NIT. XX conforme a lo
establecido en los términos de la convocatoria, obteniendo una calificacion de XX puntos. 24) Que

el Comité de Apoyo a la Actividad Contractual, de acuerdo con el resultado anterior, recomendoé a

la gerencia adjudicar el presente proceso a la empresa XX, NIT. XXX, inscrita en la Camara de
Comercio de XX con matricula mercantil No. XX del XX de XX de XX, representada legalmente

por XXX, identificado con cédula de ciudadania No. XX expedida en XX. 25) Que, vencido el plazo

el dia XX de XX de 202X, no se presentaron observaciones al Acta de Evaluacion de la
Convocatoria Publica No. 001 de 2026. 26) Que el dia XX de XX de 2026, conforme a lo establecido

en el cronograma, se realiz6 la audiencia publica de adjudicacion del proceso de la Convocatoria
Publica No. 001 de 2026 a la empresa XXX, NIT. XX, mediante Resolucion No. XXX del XX de XX

de 2026 y se suscribid el acta respectiva, la cual hace parte integral del acto administrativo. 27)
Que, existe Disponibilidad Presupuestal conforme a certificacion expedida por el area de
presupuesto para la realizacion del presente contrato.28) Que en virtud de las anteriores
consideraciones las partes proceden a celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS conforme a las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO:
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION INTEGRAL DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DE AUDITORIA DE CUENTAS Y FACTURACION REQUERIDOS EN EL HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E. CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LAS
PARTES: A) DEL CONTRATISTA se obliga para con el Hospital San Juan de Dios de Honda

zo) E.S.E. a cumplir en forma eficiente y oportuna con las obligaciones que se generen de acuerdo
con la naturaleza del proceso a desarrollar y en especial con las siguientes: 1. Prestar los servicios

3 integrales de coordinacion, ejecucion, articulacién, planeacién. Auditoria y evaluacion de los
© procesos y subprocesos de facturacion y auditoria de cuentas médicas, del Hospital san Juan de
A= Dios de Honda, de manera autéonoma y con el recurso humano necesario para el normal
ey 'desemperio contrato. 2. Prestar servicios programando y asignando el recurso humano en cada
) uno de los puntos de atencion de modo que se asegure la atencion a los usuarios dependiendo
del portafolio de servicios y el horario de atencion del contratante. 3. Designar para efectos de

5 garantizar el cumplimiento del objeto contractual el talento humano necesario, el cual corresponde
a un minimo de 54 personas con los siguientes perfiles y competencias a fines a las actividades a

U) ejecutar: - Auxiliares Administrativos de facturaciéon 38 personas, Técnicos de facturacién 10
personas, Tecnélogos de facturacion 1 personas y Profesionales 5 personas; es importante aclarar

O que de acuerdo a la demanda de actividades propias del objeto contractual, el personal requerido
puede variar, previa autorizacion del supervisor del contrato. 4. Seleccionar, designar y contratar

(0 las personas que reltinan las condiciones y calidades para la prestacion del servicio requerido por
_—_' el HOSPITAL, conforme a los términos de condiciones, a las especificaciones técnicas y el servicio
o) a prestar, garantizando la calidad de la prestacién del servicio con el personal suficiente y
== Capacitado frente a los procesos y procedimientos de facturacion y en temas de normatividad que
regulan dicho proceso, para lo cual debera realizar periddicamente procesos de induccién y
reinduccién a su personal. 5. Prestar servicios ejecutando diariamente el proceso técnico
administrativo de: admisiones, facturacion y caja de los servicios de salud prestados por la entidad

a los usuarios de las diferentes entidades responsables de pago con los cuales se tenga suscritos
contratos de prestacién de servicios de salud y que se generen en las atenciones de urgencias,
consulta externa y demas servicios que hacen parte del alcance de la propuesta garantizando el
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manejo eficiente y racional de los recursos recaudados por concepto de copagos y cuotas

moderadoras establecido en el decreto 1652 del

2022 en cada una de la areas.6. Realizar la

actualizacién de los datos basicos y complementarios del usuario en el software de la E.S.E
Hospital que incluye Documento de identidad, nombre, sexo, fecha de nacimiento, Lugar de
residencia y/o domicilio, teléfono, celular estado civil, datos del responsable y demas. Cada vez
que se realicen los procesos técnicos administrativos de: admisiones, facturacion y caja de los
servicios de salud prestados por la entidad a los usuarios de las diferentes entidades responsables
de pago con los cuales se tenga suscritos contratos de prestacion de servicios de salud y que se
generen en las atenciones de urgencias, consulta externa y demas servicios que hacen parte del
alcance de la propuesta. 7. Prestar servicios realizando periédicamente las siguientes actividades:
identificacion de los pacientes, ingreso y validacién de autorizaciones, registro de los servicios de
salud prestados, cierre de cuentas. 8. Prestar servicios realizando auditoria administrativa de
cuentas correspondientes a la facturacion de los servicios prestados; dar respuesta oportuna a
objeciones y glosas basados en la normatividad vigente: Resolucion 3047 del 2008, decreto 780
del 2016, realizando revisién y conciliaciéon de objeciones de tipo administrativo y asistencial a
cuentas radicadas ante las diferentes entidades. 9. Realizar la deteccion de subfacturacion o
sobrefacturacion en las cuentas de los usuarios; identificando, subsanando y retroalimentando
mensualmente el proceso de facturacién con las areas que intervinieron en los posibles errores,
buscando la disminucidon de los mismos y la optimizacién del proceso. 10. Realizar el recaudo de
los pagos correspondientes a los servicios prestados por el Hospital de manera particular y de
aquellos en los cuales aplica cuota moderadora o copagos, sobre los cuales se debe expedir el
respectivo comprobante de caja, para aquellos casos en donde exista usuarios sin capacidad de
pago, se deben realizar los acuerdos de pago soportados con los estudios socioeconémicos por
parte de trabajo social, estos documentos se deben entregar a mas tardar dentro de los tres (3)
primeros dias de generada la obligacion al area financiera. 11. Realizar los procesos integrantes
zo) de auditoria concurrente a la liquidacién y prestacion de los servicios de salud en las diferentes
areas asistenciales de la IPS, generando informes, propuestas, y planes de mejora a las
3 debilidades encontradas incluyendo la capacitacion del personal administrativo y/o asistencial
© relacionado con los procesos. 12. Realizar el registro de la totalidad de las glosas y efectuar las

Il

respuestas de tipo administrativo y/o asistencial, llevando el registro en el sistema de la E.S.E

#:0= o 'Hospital y reporte al area de cartera, cumpliendo con los tiempos establecidos por la normatividad
W) Q vigente, presentando los reportes en cada uno de los comités de glosas y cartera y sostenibilidad
contable, ademas de los requeridos por la gerencia y la supervisora del contrato. 13. Garantizar

5 la facturacion total de todo servicio prestado por el contratante como prestador de servicio de salud
publico y en el marco de las competencias de la empresa social del estado Hospital San Juan De

U) Dios De Honda. 14. Efectuar ajustes y/o cambios que requiera el proceso de facturacion y
auditoria, para lograr su mayor eficiencia y comunicarlos al supervisor del contrato, ademas de

O socializar los mismos a nivel institucional. 15. Presentar todos los informes solicitados por la ESE

y/o las entidades de control relacionados con el proceso integral de facturacion y auditoria de

0 cuentas. 16. Atender con oportunidad las solicitudes de informacién que realice el HOSPITAL,

==} mediante un funcionario calificado, quien ademas debera disponer de los medios que garanticen

o) la oportuna y facil comunicacién de los requerimientos de informacion solicitados por el
== HOSPITAL. 17. Permitir al HOSPITAL ejercer los controles que estime pertinentes, en lo referente
a auditoria, inspeccién, vigilancia y control en la calidad de la atencion para el proceso de
facturacion y auditoria médica. 18. Utilizar en la ejecucién de los procesos y/o subprocesos totales
y/o parciales de apoyo administrativo, personal de reconocida honorabilidad, idoneidad y ética
profesional; los cuales deberan poseer el titulo que los acredite como profesional, técnico,
tecndlogo, auxiliar, etc., de acuerdo con las normas legales sobre la materia (Ley 115 de 1.994 y
demas normas concordantes vigentes). 19. Responder a las contingencias en forma inmediata,
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previa informacién entregada por parte del HOSPITAL, para lo cual debera contar con el personal
suficiente e idoneo. 20. El personal profesional, técnico, tecnélogo, auxiliar, etc. que ejecute los
procesos, debe abstenerse de cobrar valores excedentes a los usuarios por la atencién en salud

que no estén comprendidos en el Acuerdo 260 del 2004 emitido por el ministerio de salud;
cualquier recurso recaudado por el mencionado personal debera ingresar a las cajas habilitadas

por el contratante con la debida relacion y supervision diaria de la interventora del contrato. 21.
Vigilar que el personal destinado a la ejecucién de los procesos de apoyo administrativo no incurra

en faltas contra la ética profesional que caracteriza los procesos ejecutados por el hospital en el
marco de la politica de humanizacion para la prestacion de los servicios de salud. 22. Atender a

los usuarios del hospital con amabilidad, celeridad, y sin barrera alguna respetando los derechos

de los pacientes, especialmente el derecho a la intimidad, priorizando grupos vulnerables y
garantizando los principios de equidad, solidaridad e igualdad que rige la prestacién de servicios

de salud. 23. Realizar diariamente la validacion de los derechos de los usuarios, la afiliacion
transaccional en el portal de mi seguridad social en cumplimiento al Articulo 2.1.2.1 del Decreto

780 de 2016, tramite de autorizaciones, confirmacion de procedimientos, actividades, en dicha
validacién debera realizar la actualizacion de los datos basicos y complementarios del usuario en

el software de la E.S.E Hospital (Documento, nombre, sexo, fecha de nacimiento, lugar de
residencia, teléfono, estado civil, datos del responsable y demas). 24. Asumir de manera total y
exclusiva, la responsabilidad derivada de la calidad e idoneidad de la ejecucion de los procesos

y/o subprocesos objeto del contrato, asi como de los actos u omisiones del personal. En
consecuencia, se compromete a mantener libre al Hospital San Juan de Dios E.S.E de cualquier
responsabilidad por este aspecto y a salir siempre en defensa de la entidad contratante frente a
reclamaciones judiciales o extrajudiciales, acciones de tutela, acciones de cumplimiento, que le
instauren personas afectadas debido a la ejecucion de los procesos y/o subprocesos objeto del
contrato y a reconocerle al HOSPITAL cualquier suma que esta entidad deba pagar por tal

zo) concepto. 25. Responder en forma oportuna por el pago de los salarios y prestaciones sociales
del personal requerido para la ejecucion del contrato, conforme a lo establecido en las normas

3 vigentes sobre la materia, pues es entendido que entre estos y el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
© DE HONDA E.S.E. no existe, ni existira ningun vinculo de caracter laboral. Por lo tanto, quedara
A= a cargo del contratista, atender estos pagos, suministros, uniformes y cualquier obligacion legal
#o= 3 lque se derive de su condicion de unico empleador. 26. Acatar las exigencias del supervisor del
K contrato, en cuanto a la ejecucion de las actividades de apoyo administrativo conforme a los
0. procesos y procedimientos adoptados por la institucién. 27. Diligenciar la documentacién requerida
5 en los diferentes procesos y/o subprocesos para el cobro de las cuentas por parte de la institucion.
28. Participar en las actividades del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién

U) en Salud y de educacion continuada, programadas por el HOSPITAL. 29. Velar por el uso eficiente
y racional de los recursos dispuestos por el Hospital para la ejecucién de los procesos de apoyo

O administrativo objeto del presente contrato. 30. Responder por cualquier detrimento o dafio que
cause al Hospital hasta por culpa leve en el desarrollo de los procesos y/o subprocesos objeto del

(0 presente contrato. 31. Acreditar afiliacién a salud y pensién, segun lo establecido en el articulo 50
_—_' de la Ley 789 de 2002 y 797 de 2003, Decreto 510 de 2003, Ley 1753 de 2015 articulo 135. 32.
Otorgar las polizas dentro de los términos que solicite la Empresa Social del Estado Hospital San

== Juan de Dios de Honda. 33. Conciliar mensualmente la informacidon generada con las areas de
Cartera y Contabilidad. 34. Realizar la validacion e inventario de las facturas emitidas por el
software del Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E. por cada una de las administradoras,
presentando en el informe de actividades un reporte en el cual se compare la produccion del mes

y los servicios radicados a las diferentes aseguradoras, garantizando el cumplimiento del indicador
Produccion Vs Radicacion. 35. Asegurar que toda factura tenga el soporte de AUTORIZACION,

de no ser asi, entregar el pantallazo del problema de la plataforma y los soportes de los envios
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exigidos por norma; incluyendo, el envio a la Secretaria de Salud Departamental. 36. Realizar la
busqueda de los soportes requeridos para subsanar las devoluciones; siempre y cuando, sean
inherentes al proceso de facturacion y dar respuesta dentro los treinta (30) dias calendario de la
fecha de la recepcion del requerimiento conforme a lo definido en la normatividad legal. 38.
Mantener la disponibilidad permanente de un coordinador que servira de enlace entre el Hospital
y la empresa Contratista. 39. Realizar la radicacion efectiva y mensual de la totalidad de los
servicios prestados a las ERP dentro de los tiempos establecidos en los contratos suscritos para
la prestacién de servicios de salud o en su defecto a la normatividad vigente, incluyendo la
facturacion del ADRES. 40. Manejar y capacitar permanentemente al recurso humano a cargo de
la ejecucion del proceso sobre la normatividad relacionada informacion necesaria y requerida para
el proceso de admisién de pacientes y facturacién de servicios de salud; especialmente en lo
relacionado con la afiliacion y régimen al que pertenece el usuario, la normatividad vigente
relacionada con el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), ajustes en facturacion
electrénica, parametrizacion de los contratos basados en los tipos de contrataciéon realizados por
la ESE HSJD con las diferentes ERP, verificacion de cambios del sistema o plataformas de
facturacion, RIPS, los soportes requeridos y exigidos para la facturacion, SOAT, CODIGOS CUPS,
atencién del usuario. 41. Generar y validar de manera mensual y de acuerdo con lo establecido
en la Resolucion 2275 de 2023 y demas normas que le adicionen, modifiquen o la reglamenten,
los RIPS de servicios de salud prestados a los diferentes EAPB y entregarlos con su respectivo
radicado de facturas dentro de los tiempos pactados con cada una de ellas y en cualquiera de los
medios que esta tenga adoptada para tal fin. De igual manera hacer la entrega total de los RISP
ante los diferentes entes de control y/o supervision que lo requiera cumpliendo con los tiempos
establecidos para la normatividad vigente. 42. Generar la facturacion de los usuarios atendidos en
el Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E., de acuerdo con los requisitos y parametros
establecidos en la Ley. Para lo cual se debe cumplir con los siguientes indicadores: a) La
go) facturacion debe corresponder al 90% de las admisiones, siempre y cuando no tengan érdenes de
terapias, exdmenes especializados de resultados tardios, radioterapias etc y/o salidas de los tres
3 ultimos dias del mes. Los ingresos abiertos con egreso que no sean facturados por responsabilidad
© del proceso de facturacion y que, sean mayores a ocho (8) dias deberan gestionarse de manera

> |
Mo L

inmediata; b) La facturacion correspondiente a ingresos abiertos por hospitalizacién o por
egresados (que tenian terapias resultados de examenes o cualquier otra limitante para cerrar

e, Q justificada) del mes de vigencia anterior o de la vigencia, deben ser resueltos de manera inmediata
una vez se cumpla con los requisitos; ¢) Mantener un indicador de glosa y devoluciones tramitadas

5 mayor al 90% dentro de los términos de la norma y la glosa final aceptada sobre la radicacion
general debe tener un indicador menor al 3%. 43. Entregar Backup y archivo con los soportes de

U) cada una de las facturas radicadas en el mes al area de cartera (Oficio de radicacion y autorizacion
por la EPS); la cual debe ser de acceso para las areas de cartera y Financiera. La informacién

O debe ser almacenada mes vencido empleando medios magnéticos, unidades de almacenamiento
"0 fisico o en red. Los envios para radicar deben de hacerse dentro de los primeros veinte (20) dias
(0 calendarios de cada mes. 44. Todas aquellas facturas que sean objetadas y devueltas por las
_—_' EAPB al hospital y que en su proceso de respuesta deban ser nuevamente radicadas o
o) refacturadas, estas se tendran en cuenta como un nuevo proceso de radicacion. 45. Responder
== Pecuniariamente por las glosas aceptadas de tipo administrativo que resulten del analisis de
posible responsabilidad y que, se generan por causa del Contratista. 46. El Contratista y el recurso
humano que emplee en la ejecucion del contrato, desarrollara las labores con plena autonomia,
autosuficiencia, autogobierno, autodeterminacién y se obliga al cuidado, proteccién y vigilancia de

la planta fisica y elementos de propiedad de la ESE Hospital San Juan de Dios de Honda que
utilicen en la ejecucion del objeto contractual, asi como también respondera por el inventario que

le sea entregado por la ESE HSJD, informando al area de inventarios fisicos cualquier cambio o
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movimiento de los mismos, y haciendo entrega cuando termine la relacion contractual. Asi mismo,
se responsabiliza a de los dafios de pérdida que sufran estos a excepcion del deterioro natural por
el uso o fuerza mayor. 47. Garantizar que el servicio integral ofrecido sera permanente y no se
interrumpird en ninguna circunstancia, el cual debera prestarse de conformidad con lo estipulado
en el presente contrato. 48. Realizar la radicacion en linea de las diferentes administradoras con
las cuales la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Honda adquiera el compromiso, entendiéndose
de radicacién en linea como la entrega digital de las facturas a través del aplicativo web
implementado por la EAPB, siempre y cuando la funcionalidad del software asi lo permita, en caso
contrario debera efectuarse la radicacion fisica evidenciandose la imposibilidad de realizarlo de
manera virtual. 49. Cumplir con el pago de los aportes para la seguridad social del recurso humano
adscrito (Salud, pensiones, riegos profesionales y parafiscales); quedara a cargo del contratista
favorecido, atender estos pagos, suministros de elementos de bioseguridad y seguridad industrial,
uniformes y cualquier obligacion legal que se derive de su condicion de unico empleador. 50.
Suministra los elementos e insumos necesarios, para garantizar el desempefno efectivo del
personal que hacen parte del proceso de facturacion y auditoria a contratar. Esto incluye equipos
de computo e impresion, utiles de escritorio, papeleria, tintas, y otros elementos que se consideren
necesarios para el cumplimiento adecuado del objeto del contrato. 51. Ejecutar el proceso de
facturacion electrénica de los servicios de salud prestados por el Hospital San Juan de Dios de
Honda E.S.E a los usuarios de las diferentes entidades responsables de pago, con los cuales se
tengan suscritos contratos de prestacién de servicios de salud o que se generen en las atenciones
de urgencias, de acuerdo con las exigencias de la DIAN, teniendo en cuenta que la facturacion
electronica es responsabilidad del contratista; de acuerdo a lo establecido en la normatividad
vigente en la materia. 52. Realizar el proceso de afiliacion de los usuarios que se presentan al
Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E sin seguridad social. 53. Disponer de un Plan de
Contingencia para fallas que se presentaran en sus equipos de computo servidores, impresora y/o
ro) equipos de digitalizacién de propiedad del CONTRATISTA. 54. Realizar en el sistema de
informacion SIS FO. EXE los recibos de caja correspondiente al recaudo realizado a usuarios. 55.
3 Aceptar la verificacién, arqueos y seguimientos que se hagan por parte del Hospital San Juan de
© Dios de Honda E.S.E a través de sus unidades de Control interno y o supervisora del contrato, de
la operacién que se hace en los puntos de recaudo. 56. Garantizar las medidas de seguridad para

#cous o lcustodia de estos recursos recaudados por copagos y/o cuotas moderadoras o pago de usuarios

particulares. 57. Las facturas deberan ser radicadas en su totalidad dentro de los cuarenta y cinco

Q_ dias siguientes a la prestacién del servicio, alcanzando al menos al 90% del valor de la facturacién
del mes inmediatamente anterior. 58. Radicar las facturas con sus respectivos soportes,

J cumpliendo con lo estipulado en la normatividad legal vigente e informar a la ESE mensualmente
U) los radicados vs los valores facturados. 59. Notificar al correo electronico la glosa inicial de
pertinencia médica a la coordinacion de servicios asistenciales. 60. Realizar auditoria concurrente

O todos los dias habiles, de lunes a sabado, a los pacientes hospitalizados, de manera presencial
en cada servicio. En todo caso, los hallazgos deberan ser reportados de forma inmediata, con el

(0 fin de evitar glosas asistenciales y administrativas. Esta obligacién se extiende a todos los
_—_' servicios que el hospital habilite durante la vigencia del presente contrato. 61. Presentar los
o) informes en los plazos establecidos por los entes de control y vigilancia que los requieran (Decreto
== 2193, Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud y Proteccion Social, entre otros).
62. Ejecutar el plan de contingencia en caso de fallas o caidas del sistema de informacién, el cual
debera incluir la implementacién de procesos, manuales y procedimientos que permitan el
posterior ingreso de la informacion. Dicho plan debe estar debidamente documentado y aprobado
conforme a las disposiciones vigentes de la E.S.E., y debera adoptarse formalmente al inicio de la
ejecucion del contrato. 63. Cerrar oportunamente todos los egresos que se generen, con el fin de
facilitar el proceso de cobro ante los diferentes aseguradores. 64. Informar a la E.S.E. cuando se
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acepten glosas no subsanables, indicando los nombres de los posibles responsables, con el fin de

dar continuidad al proceso de recobro correspondiente. 65. Adelantar acciones de conciliacién con

las diferentes entidades responsables del pago, tendientes a dirimir los conflictos relacionados
con glosas, asumiendo la ejecucién de la conciliacion inicial y final. 66. Certificar dentro de los tres

(3) dias habiles siguientes a la finalizacion de la disponibilidad del especialista las actividades
realizadas durante su jornada. 67. Mantener reserva sobre la informacién que tenga acceso con
ocasion de cumplimiento de las obligaciones contractuales. En este sentido EL CONTRATISTA
debera abstenerse de publicar o utilizar informacion que se le entregue, como resultado del
desarrollo del contrato. 68. Las demas derivadas de la naturaleza del contrato y las actividades
que deba cumplir el recurso humano que ejecute el contrato de acuerdo con el perfil y
requerimiento del HOSPITAL. B) DEL HOSPITAL: 1) Poner a disposicion del CONTRATISTA los
bienes y lugares que se requieran para la ejecuciéon y entrega del objeto contratado. 2) Ejercer
control sobre el cumplimiento del objeto contractual a través del Supervisor designado para el
efecto, a través de quien la Empresa Social del Estado mantendra la interlocucion permanente y
directa con el CONTRATISTA. 3) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y
cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara
aviso oportuno a la Empresa Social del Estado, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de
mora o incumplimiento. 4) Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a los
registros presupuestales. 5) Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien 6 servicio y
demas del CONTRATISTA en desarrollo del objeto contractual. CLAUSULA TERCERA.-
TERMINO: El término del presente contrato sera de cuatro (4) meses contados a partir de la firma

del acta de inicio. CLAUSULA CUARTA.- VALOR: Para todos los efectos fiscales y legales el
valor del presente contrato es por la suma de XXXX PESOS ($XX.000,00) MONEDA LEGAL.
CLAUSULA QUINTA.- FORMA DE PAGO: El Hospital pagara al Contratista el valor del contrato en

XX (XX) pagos mensuales por valor cada uno de XXX PESOS ($XX.000,00) MONEDA LEGAL, previa

zo) presentacion de la factura o documento equivalente dentro de los tres (3) primeros dias habiles del
mes siguiente a la prestacion del servicio; junto con el informe de actividades, las planillas de pago

> de aportes al sistema integral de seguridad social y de la expedicion del informe de supervision.
© PARAGRAFO PRIMERO: EIl término del pago solo empezara a contarse desde la fecha que se
...\ presente en debida forma la totalidad de los documentos exigidos para el efecto. Las demoras que
= . 'se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello
--"' () 'lugar al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. PARAGRAFO SEGUNDO: En
caso de que se realice cambio de supervisor se debera anexar fotocopia del acto administrativo o

5 contractual mediante la cual se designa. PARAGRAFO TERCERO: En caso de modificaciones,
adiciones etc., se debe anexar la respectiva minuta. CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS: A) DE

U) CUMPLIMIENTO: Equivalente al veinte (20%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia igual
al plazo del contrato y cuatro (4) meses mas. B) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES

0O E INDEMNIZACIONES LABORALES: Equivalente al cuarenta (40%) por ciento del valor del contrato,
con una vigencia igual al plazo del contrato y tres (3) afnos mas. C) CALIDAD DEL SERVICIO:

(0 Equivalente al veinte (20%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo del contrato
=J y cuatro (4) meses mas. CLAUSULA SEPTIMA.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: El valor del
m presente contrato se imputara con cargo al codigo 2.1.2.02.02.008.02 Servicios Juridicos Contables,
Servicios de Investigacion y Desarrollo, del presupuesto de gastos del Hospital San Juan de Dios ESE,
aprobado para la presente vigencia, segun Certificacion de Disponibilidad Presupuestal namero
000433 del 23/02/2026. CLAUSULA OCTAVA.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO: 1)
MULTAS: En caso de mora o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales

en que incurren algunas de las partes, la cual debera pagar a la parte cumplida una suma
equivalente hasta del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, incluida las adiciones si

a ello hubiere lugar. Para tal efecto, por cada dia de incumplimiento total o parcial, la multa se
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tasara de manera diaria y sucesiva por el uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin que

la sumatoria supere el valor maximo descrito en lineas anteriores. El pago se ajustara al
procedimiento legal establecido para tal fin, conforme lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 y Ley
1437 de 2011. Si ello no fuere posible, su cobro podra efectuarse con cargo a la garantia de
cumplimiento o al valor de los honorarios adeudados. De las multas y demas sanciones impuestas

por la E.S.E. se informara a las entidades respectivas para lo de su competencia. PARAGRAFO.

La exigibilidad de las multas no exonerara al CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales hasta la terminacién del contrato. 2) PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria

de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales, la E.S.E. podra
exigir al contratista, a titulo de clausula penal, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, incluida las adiciones si hay lugar a ello. Los valores de las multas y de la
clausula penal no son excluyentes y podran ser cobrados directamente por la E.S.E. a través de

acto administrativo y una vez agotado el procedimiento previsto en la Ley 1474 de 2011 y Ley
1437 de 2011, modificada por la Ley 2080 de 2021; dichos valores podran ser tomados del saldo

de honorarios adeudado a favor del contratista, de la garantia constituida, o por la via
jurisdiccional. En la aplicacion de las multas y la clausula penal se respetara el derecho al debido
proceso. CLAUSULA NOVENA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El presente contrato

no genera relacion laboral con EL CONTRATANTE y en consecuencia tampoco el pago de
prestaciones sociales y de ningun tipo de emolumentos distintos al valor acordado en la Clausula
Quinta del mismo. PARAGRAFO: El CONTRATISTA se obliga a acreditar su afiliacién como
trabajador independiente al sistema integral de seguridad social en salud, pension y riesgos
laborales, y aportar durante la vigencia del contrato los comprobantes de pago de los aportes
referidlos. CLAUSULA DECIMA.- INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERAL: Cuando surjan motivos posteriores al perfeccionamiento del presente contrato que
hicieren necesaria la interpretacion, modificacion y terminacién unilaterales de éste, se dara

ro) aplicacion a lo dispuesto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA. - DECLARACIONES SOBRE LA GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA

3 FINANCIACION DEL TERRORISMO: Las partes aceptan, entienden y conocen, de manera voluntaria
e inequivoca, que en cumplimiento de la obligacion legal de prevenir y controlar el lavado de activos, la
A= financiacién del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, siguiendo la ley
o=y 1Colombiana y la Jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la materia, por considerarlo una causal
) Q objetiva, podran terminar unilateralmente el contrato en cualquier momento y sin previo aviso, cuando
su nombre y/o cualquiera de sus accionistas, socios 0 de sus representantes legales llegare a ser: (i)

5 vinculado por parte de las autoridades nacionales e internacionales a cualquier tipo de investigacién
por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiaciéon del terrorismo y

U) administracion de recursos relacionados con actividades terroristas u otros delitos relacionados con el
lavado de activos y financiacién del terrorismo; (ii) incluido en listas para el control de lavado de activos

O y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la
"0 lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los
(0 Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacién de las Naciones Unidas y otras listas
_—_' publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo; (iii) condenado por
o) parte de las autoridades nacionales o internacionales en cualquier tipo de proceso judicial relacionado
== CON |la comisidon de los anteriores delitos; o iv) llegare a ser sefalado publicamente por cualquier medio
de amplia difusién nacional (Prensa, Radio, television, etc.) como investigados por delitos de
narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacién del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas u otros delitos relacionados con el lavado de activos y
financiacién del terrorismo y/o cualquier delito colateral o subyacente a estos. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA.- DECLARACIONES Y MANIFESTACIONES PARA LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO: Durante las negociaciones previas y durante la redaccion del presente
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contrato ninguna de las Partes, pagd o prometié sobornos, regalos o ventajas indebidas, en relacién con

el contrato, a funcionarios publicos, funcionarios de partidos politicos o candidatos a cargos politicos ni

a directivos, funcionarios o0 empleados de la parte contraria, ya sea directa o indirectamente a través de

un subcontratista, agente u otro tercero que esté sujeto al control o a la influencia determinante de una

de las partes. Las partes se comprometen a que, en la fecha de entrada en vigor del contrato, ni ellas,

ni sus directores, funcionarios o empleados habran ofrecido, prometido, entregado, autorizado, solicitado

0 aceptado ninguna ventaja indebida, econémica o de otro tipo relacionada de algun modo con el
contrato y que habran adoptado medidas razonables para evitar que lo hagan los subcontratistas,
agentes o cualquier otro tercero que esté sujeto a su control o a su influencia. Las partes acuerdan que,

en todo momento en relacion con el contrato, y a lo largo de su vigencia y posteriormente, cumpliran, y
adoptaran medidas razonables para asegurarse de que sus subcontratistas, agentes u otros terceros
sujetos a su control o a su influencia determinante también lo hagan. E| CONTRATISTA declara conocer

el contenido de la Politica de Transparencia y Etica Empresarial adoptada por EL CONTRATANTE para

la prevencion y lucha contra el delito de corrupcion y soborno. PARAGRAFO: De llegarse a presentar
alguna de las situaciones anteriormente mencionadas frente a algun beneficiario, usuario, u otra persona
natural o juridica que tenga injerencia en el desarrollo del contrato celebrado, la parte incumplida asumira
dicha responsabilidad frente a terceros. CLAUSULA DECIMA TERCERA.- COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD: EI Contratista se compromete con el Hospital San Juan de Dios de Honda
E.S.E. a mantener la reserva sobre la informacion que tenga acceso con ocasion del cumplimiento

de las obligaciones contractuales. En este sentido EL CONTRATISTA debera abstenerse de
publicitar o utilizar informacion que se le entregue, como resultado del desarrollo del contrato.
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CADUCIDAD: Previo requerimiento por escrito a EL
CONTRATISTA, EL HOSPITAL declarara la caducidad del contrato mediante acto administrativo
debidamente motivado, lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se
encuentre si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento a cargo de EL

ro) CONTRATISTA que afecte de manera grave y directa la ejecucién del contrato y evidencie que
puede conducir a su paralizacion, por la ocurrencia de alguna de las causales establecidas en el

3 articulo 90 de la Ley 418 de 1997, o las circunstancias previstas en el inciso ultimo del articulo 5°
© de la Ley 80 de 1993, y el articulo 86 de la Ley 42 de 1993. En caso de que EL HOSPITAL decida
A= abstenerse de declarar la caducidad, adoptara las medidas de control e intervencion necesarias,
o=y 'que garanticen la ejecucion del objeto contratado. La declaratoria de caducidad no impedira que
W) Q la entidad contratante continué inmediatamente la ejecucion del objeto contratado, bien sea a
Q_ través del garante o de otro CONTRATISTA, a quien a su vez se le podra declarar la caducidad,
5 cuando a ello hubiere lugar. La declaracién de la caducidad no dara lugar a indemnizacién del
CONTRATISTA, quien se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades en las normas que regulan

U) la materia. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. - INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE

0 INTERESES: EL CONTRATISTA, manifiesta bajo la gravedad de juramento que no se halla
incurso en causal alguna de inhabilidades, incompatibilidades, prohibiciones y conflictos de

(0 intereses para celebrar contratos con el Hospital San Juan de Dios E.S.E. de Honda — Tolima, de
= acuerdo a lo establecido en la Constituciéon Politica, la Ley 1952 de 2019, Ley 80 de 1993 y
aquellas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como las concordantes en materia

+== pUblica. CLAUSULA DECIMA SEXTA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA acuerda y se obliga
en forma irrevocable a mantener indemne a EL HOSPITAL de cualquier tipo de reclamacién
proveniente de terceros, que tenga como causa las actuaciones del CONTRATISTA, en desarrollo

del objeto contractual, aun terminado y/o liquidado el Acto Contractual. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. - CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente

los derechos u obligaciones derivadas del contrato, ni subcontratar total o parcialmente sin la
autorizacién previa, expresa y escrita del Gerente de la E.S.E. o su delegado. CLAUSULA
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DECIMA OCTAVA. - SUSPENSION: Las partes contratantes podran suspender temporalmente el
presente contrato, mediante la suscripcion de un acta en donde conste tal evento, cuando medie
alguna de las siguientes causales: 1) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobadas. 2) A solicitud debidamente sustentada presentada por una de las
partes. El término de suspensién no sera computable para efecto del plazo de ejecucién del
contrato, ni dara derecho a exigir indemnizacion sobre costos o reajustes, ni a reclamar gastos
diferentes a los pactados en el contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA. - TERMINACION
ANTICIPADA DE COMUN ACUERDO: Procedera cuando las partes de mutuo acuerdo asi lo
establezcan a fin de evitar perjuicios econdmicos para las partes y/o afectaciones a la prestacion

del servicio. La misma se materializara a través de acta de terminacién anticipada en la que
ademas se dejara que el contratista se encuentra a paz y salvo. CLAUSULA VIGESIMA. -
SUPERVISION: La vigilancia, seguimiento y verificacion de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato sera ejercida por DIANA PATRICIA PORTELA HERNANDEZ, Profesional
Universitario Recursos Fisicos y Financieros o quien haga sus veces de conformidad con lo
establecido en el Manual de Supervisiéon adoptado por el HOSPITAL y la presente minuta.
PARAGRAFO: Las divergencias que ocurran entre el Supervisor y el Contratista o su
representante seran dirimidas por el Gerente del HOSPITAL, cuya decisidon sera definitiva.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LIQUIDACION DEL CONTRATO DE MUTUO ACUERDO: La
liquidacion del contrato de mutuo acuerdo se realizara dentro del término fijado en el contrato, si no se

fij6 tal plazo, esta se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminacion del
plazo de ejecucion del contrato, la expedicién del acto administrativo que ordene la terminacién del
contrato o la fecha del acuerdo que disponga la terminacién del contrato. PARAGRAFO: De conformidad

con lo establecido en el Paragrafo del Articulo 49 del Acuerdo No. 012 de 2024 - Estatuto de
Contratacion de la E.S.E., en los contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestién, no sera
obligatoria la liquidacién. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - LIQUIDACION UNILATERAL DEL

ro) CONTRATO: Si las partes no llegan a ningun acuerdo o si el contratista no comparece a la
liquidacién, en el expediente se dejara constancia de ello y la E.S.E. mediante acto administrativo

> procedera a liquidar el contrato de manera unilateral de conformidad con lo establecido en la ley.
© Para tal efecto, la E.S.E. dispone de un plazo de dos (2) meses contados a partir del vencimiento
A= del plazo convenido por las partes para practicarla, o en su defecto, de los cuatro (4) meses
o=y Isiguientes previstos por la ley para efectuar la liquidacion voluntaria o de comun acuerdo. Contra
) Q el acto administrativo que ordena la liquidacion unilateral del contrato procede el recurso de
0. reposicion de acuerdo con los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011, modificada por la
5 Ley 2080 de 2021. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - DOMICILIO: Las partes acuerdan como
domicilio contractual el municipio de Honda - Tolima. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. -

U) PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: Los contratos que celebre la E.S.E. se perfeccionan
cuando haya acuerdo entre el objeto y la contraprestacion y este se eleve a escrito. CLAUSULA

o) VIGESIMA QUINTA. - LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO. Para la legalizacién y
ejecucidn del contrato se requerira la aprobacion de las garantias y la existencia de la disponibilidad y

(0 registro presupuestal. Para la celebracion, legalizacion y ejecucion de los contratos de alianza
= estratégica y asociaciones publicos privadas no se requerira del certificado de disponibilidad
0) presupuestal toda vez que la E.S.E. no comprometera su presupuesto, ni realizara inversiones
»== y gastos con cargo al presupuesto de la entidad. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - GASTOS
DEL CONTRATISTA: De acuerdo con lo establecido en la Ordenanza 015 de 2025 Estatuto de
Rentas del Tolima, EL CONTRATISTA debera efectuar el pago del 1% de Estampillas Pro-cultura,

1% de Estampillas, Pro-Hospitales Universitarios Publicos y 0,5% de Estampillas Pro-
Electrificacion Rural tomando como base de liquidacién el valor del Contrato antes de IVA. El pago

de Estampillas sera requisito para el pago de la Contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. -
SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las diferencias y controversias que con
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motivo de la ejecucién del contrato surgieren entre las partes seran resueltas a través de la
conciliacion, que celebraran ante las entidades publicas o privadas debidamente facultadas para
el efecto. PARAGRAFO: De manera subsidiaria las partes acuerdan que previa decisidon conjunta
podran acudir igualmente a la transaccion. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - AUTORIZACION DE
CONSULTA Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: La informacion suministrada por el
contratista que sea de caracter personal gozara de la respectiva privacidad, siendo objeto de tratamiento
especial, de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales del Hospital San Juan Dios de
Honda, y conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y en el Decreto 1377 de 2013. La misma,
solamente podra ser suministrada a los titulares, sus causahabientes, representantes legales, a las
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, o a los
terceros autorizados por el Titular o por la ley, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la
mencionada Ley. Los datos personales seran usados Unicamente para el desarrollo de la relacion
comercial existente entre las PARTES. EI CONTRATANTE podra, en cualquier momento, solicitar al
CONTRATISTA actualizar, corregir, completar, precisar o suprimir sus datos personales, enviando su
solicitud a cualquiera de las siguientes direcciones: denuncias@esehospitalsanjuandedioshonda.gov.co
o través del Ilink http://www.esehospitalsanjuandedioshonda.gov.co/peticiones-quejas-reclamos.
PARAGRAFO: Con la firma del CONTRATO se establece que EL CONTRATISTA conoce y acepta las
Politicas de Tratamiento de Datos Personales del Hospital San Juan Dios de Honda E.S.E. y declara
libremente que consiente suministrar los datos que le sean solicitados debido a la ejecucién del
CONTRATO, para que el Hospital San Juan Dios de Honda pueda almacenarlos y tratarlos conforme a
los lineamientos establecidos en las Politicas de Privacidad y en el CONTRATO. CLAUSULA
VIGESIMA NOVENA.- DE LAS CLAUSULAS ESPECIALES: El presente contrato contiene las
clausulas exorbitantes establecidas en la Ley 80 de 1993, de la modificacién unilateral, terminacion
e interpretacién unilaterales. CLAUSULA TRIGESIMA.- NOTIFICACIONES: Para efectos de
notificaciones judiciales y extrajudiciales se tiene como domicilio del HOSPITAL en la Calle 9
Avenida Centenario, Honda - Tolima y del CONTRATISTA en la XXX de la ciudad de XXX. Para
constancia se firma en Honda — Tolima, a los XXX (XX) dias del mes de XX de Dos Mil Veintiséis
(2026).

EL HOSPITAL, EL CONTRATISTA,
CARMEN PATRICIA HENAO MAX XXX
Gerente E.S.E. C.C. No. XX de XXX

EL SUPERVISOR,

XXX
Cargo

Revis6: Martha Lucia Molano Waltero — Profesional Universitario Talento Humano y Contratacion
Proyecto: XXX - XXX
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