CODIGO: ICFE-M-04-F-04 INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL
VERSION: 07 EJERCITO
EMISION: 14 FEB 2022 ENTREGA ACTAS DE CORTE

"""""""""""""""""" -
Acta No: 11562
5 Fecha de Radicacion: 23-02-2026

LUGARY FECHA : Bogota D.C. 20 de febrero de 2026

INTERVIENEN : SV. RAFAEL RICARDO ESPEJO RAMIREZ

Supervisor de contrato No 027-ICFE-2026

JEISON RAMIRO VARGAS HUERTAS
Contratista

ASUNTO: Acta de corte N.° 01 correspondiente al contrato de “Prestacion de servicios,
suministros y de apoyo a la gestion” N.° 027-ICFE-2026 cuyo objeto es: “Prestar los servicios de
aplicacion de pintura en estructuras de acuerdo con tipo de acabado en las viviendas fiscales y
areas comunes del Instituto de Casas Fiscales del Ejército en la ciudad de Bogota™.

En la ciudad de Bogota, D.C., el dia 20 de febrero del 2026, se reunieron las siguientes personas:
SV. RAFAEL RICARDO ESPEJO RAMIREZ supervisor del contrato N.° 027-ICFE-2026 vy
JEISON RAMIRO VARGAS HUERTAS Contratista, para dejar constancia por medio de la
presente acta del PRIMER (01) CORTE de los trabajos correspondientes a la prestacion de
servicios y apoyo a la gestion N.° 027-ICFE-2026.

l. DATOS DEL CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: DIEZ (10) MESES Y VEINTE (29) DIAS

PRORROGAS: N/A
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 02 DE FEBRERO DE 2026
FECHA DE TERMINACION FINAL: 31 DE DICIEMBRE DE 2026.
VALOR DEL CONTRATO: ($) $29.700.000,00
ADICIONES: ($) N/A

_ PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A
MODALIDAD DE CONTRATO: LA GESTION
FORMA DE PAGO: DE ACUERDO CON LA FACTURACION
gl;lllaérgs?.E MEDIDA (No. meses / No. dias / DIEZ (10) MESES Y VEINTE (29) DIAS
VALOR FINAL DEL CONTRATO: ($) $29.700.000,00

Il.  DESCRIPCION DEL SUMINISTRO (NO APLICA)

Instituto de Casas Fiscales del Ejército

SC-CERG6B439 SA-CERT45418
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CODIGO: ICFE-M-04-F-04

VERSION: 07

INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL
EJERCITO

EMISION: 14 FEB 2022

ENTREGA ACTAS DE CORTE

. VR. VR. VR
ITEM | DESCRIPCION UNIDAD UNIT. IVA UNITARIO | CANT. TOTAL
BASE TOTAL
1 UND
2 KG
3 PQTE X 30
SUMATORIA TOTAL
VALOR SUMINISTROS ACTA | §
IVA|$
TOTAL | §
| VALOR TOTAL DELACTA | $ |
| VALOR TOTAL EJECUTADO | $ |
ll. DESCRIPCION DEL ACTIVIDADES DESARROLLADAS
A OBSERVACIONE
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS S GENERALES
No | CONJUNTO EDIFICIO APTO | HAB VALOR
1 ARTILLERIA CASA B87 3 380.000
2 ARTILLERIA CASA B83 3 380.000
3 ARTILLERIA CASA B97 3 380.000
4 ARTILLERIA CASA B05 3 380.000
5 ARTILLERIA CASA B93 3 380.000
6 ARTILLERIA CASA B24 3 380.000
7 ARTILLERIA CASA B116 3 380.000 SE RECIBIERON
8 ARTILLERIA MALDONADO 102 3 390.000 A SATISFACCION
9 ARTILLERIA FACHADA B59 0 230.000 LOS SERVICIOS
10 | ARTILLERIA FACHADA B60 0 230.000 PRESTADOS
11 ARTILLERIA FACHADA B61 0 230.000
12 | ARTILLERIA FACHADA B62 0 230.000
13 | ARTILLERIA FACHADA B63 0 230.000
14 | ARTILLERIA FACHADA B64 0 230.000
15 | ARTILLERIA FACHADA B65 0 230.000
16 | ARTILLERIA FACHADA B66 0 230.000
17 | ARTILLERIA FACHADA B67 0 230.000
TOTAL $ 5.120.000,00
CONCEPTO GENERAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

IV. BALANCE DEL CONTRATO

iVolutad y Servicio!

Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia e

Conmutador: (601) 316 2500 ext 101-103-104
www.icfe.gov.co
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CODIGO: ICFE-M-04-F-04 INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL
VERSION: 07 EJERCITO

EMISION: 14 FEB 2022 ENTREGA ACTAS DE CORTE

TIEMPO EN EL CONTRATO: (Meses,
dias, afnos)

TIEMPO EJECUTADO PARA ESTE
CORTE: (Meses, dias, horas)

TIEMPO EJECUTADO A LA FECHA:
(Meses, dias, horas)

PENDIENTE POR EJECUTAR: (Meses,

DIEZ (10) MESES Y VEINTE (29) DIAS

CERO (0) MESES Y DIECISIETE (18) DIAS

CERO (0) MESES Y DIECISIETE (18) DIAS

DIEZ (10) MES Y TRECE (11) DIAS

dias, horas)

VALOR CONTRATO INICIAL $ 29.700.000,00

VALOR CORTE UNO $ 5.120.000,00

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 24.580.000,00

SUMAS IGUALES $ 29.700.000,00 | $ 29.700.000,00

V. ANEXOS
1 Certifi.cacién .de pago de aportes de ENERO I -

seguridad social (Planilla)
Informe de Supervision ENERO CI
Cuenta de cobro VALOR $5.120.000,00 CI

No siendo otro el objeto de la presente, en representacion del Instituto de Casas Fiscales del
Ejército, cuyo representante legal CR. ERNESTO MEJIA ARAQUE autoriza el pago del
PRIMER (01) corte y certifica que las actividades del presente corte estan ejecutadas,
cumplieron con las especificaciones del contrato. Para constancia se firma de mutuo
acuerdo la presente acta por los que en ella intervinieron. Para constancia, se firma en
Bogota, D.C., 20 de febrero 2026.

POR EL INSTITUTO DE CASAS FISCALES DE EJERCITO

Sargento Viceprimere=RAFAEL RICARDO ESPEJO RAMIREZ
Suboficial Mantenimiento

Instituto de Casas Fiscales del Ejercito

Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia
Conmutador: (601) 316 2500 ext 101-103-104
www.icfe.gov.co
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CODIGO: ICFE-M-04-F-04 INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL
VERSION: 07 EJERCITO
EMISION: 14 FEB 2022 ENTREGA ACTAS DE CORTE
POR EL CONTRATISTA

JEISON RAMIRO VARGAS HUERTAS
Contratista

Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia
Conmutador: (601) 316 2500 ext 101-103-104
www.icfe.gov.co

(@)

icontec
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INFORME DE SUPERVISION

OBJETO DEL CONTRATO N.° DE CONTRATO
“Prestar los servicios de aplicacion de 027-ICFE-2026
pintura en estructuras de acuerdo con el tipo FECHA DE SUSCRIPCION
de acabado en Ia§; viviendas flscal_es y areas DIA | MES | ANO
comunes del Instituto de Casas Fiscales del
Ejército en la ciudad de Bogota”. 02 DE FEBRERO DE 2026
CONTRATISTA JEISON RAMIRO VARGAS HUERTAS
N.° VIGENCIA 2026 VALOR
1 CORTE UNO $ 5.120.000,00
FORMA DE PAGO VALOR PENDIENTE $  24.580.00000

POR EJECUTAR
VALOR TOTAL DEL

CONTRATO $  29.700.000,00

SUPERVISOR SV. RAFAEL RICARDO ESPEJO RAMIREZ
VALOR INICIAL DEL CONTRATO ($29.700.000,00)
VALOR ADICION N/A
PLAZO DE EJECUCION 10 MESES Y 29 DIAS

No. 1 N/A
PRORROGA Y FECHA DE N/A
ADICION INICIACION

PLAZO N/A

VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTOS

VALOR FINAL DEL CONTRATO MIL PESOS ($29.700.000,00) M/CTE

FECHA FINAL DE ENTREGA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.
PERIODO DEL INFORME
DEL AL
MES No. : _ : _
DIA MES ANO DIA MES ANO
SEGUNDO 02 02 2026 20 02 2026
AVANCE DE EJECUCION DEL CONTRATO
UNIDAD DE PLAZO TIEMPO
MEDIDA CONTRACTUAL TRANSCURRIDO | T/EMPO FALTANTE
Dias 10 MESES Y 29 DIAS | 0 MESES Y 18 DIAS | 10 MESES Y 11 DIAS
Porcentaje 100% 17,24% 82,76%

Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia
Conmutador: (601) 316 2500 ext 101-103-104
www.icfe.gov.co
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BALANCE DEL CONTRATO
VALOR CONTRATO INICIAL $ 29.700.000,00
CORTE | UNO $ 5.120.000,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 24.580.000,00
SUMAS IGUALES $ 29.700.000,00 | $ 29.700.000,00
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS OBSERVACIONES
No| CONJUNTO EDIFICIO | APTO | HAB VALOR
1 | ARTILLERIA CASA B87 3 380.000
2 | ARTILLERIA CASA B83 3 380.000
3 | ARTILLERIA CASA B97 3 380.000
4 | ARTILLERIA CASA BO5 3 380.000
5 | ARTILLERIA CASA B93 3 380.000
6 | ARTILLERIA CASA B24 3 380.000
7 | ARTILLERIA CASA B116 | 3 380.000
8 | ARTILLERIA | MALDONADO | 102 3 390.000| SE RECIBIERON A
9 | ARTILLERIA | FACHADA | B59 | 0 230.000 SAT'g’EQ\C/:%I%"é LOS
10 | ARTILLERIA FACHADA B60 0 230.000 PRESTADOS
11 | ARTILLERIA FACHADA B61 0 230.000
12 | ARTILLERIA FACHADA B62 0 230.000
13 | ARTILLERIA FACHADA B63 0 230.000
14 | ARTILLERIA FACHADA B64 0 230.000
15 |  ARTILLERIA FACHADA B65 0 230.000
16 | ARTILLERIA FACHADA B66 0 230.000
17 | ARTILLERIA FACHADA B67 0 230.000
TOTAL $ 5.120.000,00
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PENDIENTES OBSERVACIONES
NINGUNA
OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia
Conmutador: (601) 316 2500 ext 101-103-104
www.icfe.gov.co
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Sargento Viceprime! FAEL RICARDO ESPEJO RAMIREZ

NINGUNA Suboficial Mantenimie-ntﬁ
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito

Supervisor Contrato N.° 027-ICFE-2026
Cédula: 1.053.323.318

Dependencia: Mantenimiento Bogota
e-mail: rafael.espejo@icfe.gov.co
Teléfono: 3204336681

Vo.Bo.: Diego Naranjo Castillo %
Suboficial apoyo contratos

Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia
Volutad y Servicio! Conmutador: (601) 316 2500 ext 101-103-104
www.icfe.gov.co
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DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL DECRETO N.° 1165 DE 1996 ARTICULO 6”.

INSTITUTO DE CASAS FISCALES

SENORES: DEL EJERCITO

CIUDAD: Bogota, D.C., 20 de febrero del 2026
NOMBRE O RAZON SOCIAL: JEISSON RAMIRO VARGAS

NIT. O RUT. 1.023.914.809 de Bogota D.C.
DIRECCION Y CIUDAD: CARRERA 18 H # 79C -09
NUMERACION O CONSECUTIVO: 01

FECHA DE EXPEDICION: 20 de febrero del 2026

“Clasificacion Presupuestal: A-05-01-02-005-004 SERVICIOS DE
CONSTRUCCION.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION No 025-
ICFE-2026 CUYO OBJETO ES: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APLICACION DE
PINTURA EN ESTRUCTURAS DE ACUERDO AL TIPO DE ACABADO EN LAS
VIVIENDAS FISCALES Y AREAS COMUNES DEL INSTITUTO DE CASAS FISCALES
DEL EJERCITO EN LA CIUDAD DE BOGOTA”.

VALOR DE LA OPERACION O SERVICIO:
CINCO MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS ($ 5.120.000,00) M/CTE.

CONSIGNAR EN LA CUENTA DE AHORROS N.° 673883372 DEL BANCO DE AV
VILLAS

Declaro bajo la gravedad del juramento, que pertenezco al Régimen simplificado y
por lo tanto y de acuerdo al Articulo 42 del Decreto 3541 de 1983 Articulo 511 de
E. T. no estoy obligado a expedir facturacion de venta.

Cordialmente,”| /'
; f--f.i;.u{.‘.’.

!
. I
T0 195 ¢ .

 FGE 1)

(o7 39 196 <9
JEISSON RAMIRO VARGAS
CC. N.° 1.023.914.809 de Bogota D.C.

Contratista



g'AVVillas Juntos trabajando

[ Fecha de Solicitud ]

[ 06/01/2026 J
Firma Electrénica
Documentos solicitud de Cuenta Digital
( 2\
Ciudad BOGOTAD.C. Oficina 640 Hora: 9:59:23a. m.
Titular JEISSON RAMIRO VARGAS HUERTAS
Tipo y No. Documento CC 1.023.914.809
Productos Solicitados: Cuenta Digital
\Numero de Cuenta: 673883372 )

Documentos firmados por el cliente
1. Solicitud de Vinculacién, Entrevista y Actualizacion Persona Natural
2. Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales
3. Contrato de Productos y Servicios Digitales
4. Contrato Marco de Producto Persona Natural

5. Formato de Entrevista Cliente

AV Villas S.A.

6. Acuerdo para el uso de la OTP o cdédigo QR como factor de firma electronica para formatos
de vinculacion, solicitud de productos o servicios, pagarés electronicos, contratos, reglamentos
y documentos electronicos en favor del Banco, suscrito entre el Cliente y el Banco Comercial

Ver reglamentos en www.avvillas.com.co

Firma Electrénica Cliente 1.023.914.809 JEISSON RAMIRO VARGAS HUERTAS

Se identifico
JEISSON RAMIRO VARGAS
HUERTAS

Nombre:AV VILLAS 1.023.914.809

Issued by: Banco 06/01/2026/ 9:59:23a. m.
Comercial AVVILAS Oficina: 640
Expira:2026/10/16 cina

08:24:35.00 Canal: DIGITAL

Clave Piy Ysblica:

q
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SOLICITUD DE PRODUCTOS Y ACTUALIZACION PERSONA NATURAL

1585

Tipo de Solicitante: Titular

Cadigo Oficina: 640

Fecha:

06/01/2026

INFORMACION BASICA

Tipo Identificacion CC

Numero de Identificacion 1.023.914.809

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

EMPLEADO PRIVADO

2026/01/06

OTRO

JEISSON RAMIRO VARGAS HUERTAS

Sexo Fecha Expedicién Documento Lugar Expedicion Documento Lugar de Nacimiento Nacionalidad

MASCULINO 2010/03/10 BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. COL

Otro Pais de Nacionalidad Fecha de Nacimiento Estado Civil No. personas a cargo Tipo de Vivienda en la que Vive Actualmente

1992/02/25 OTRO 0 OTRA

Barrio de Residencia Direccion Residencia Teléfono Residencia

San Isidro Carrera 5 AN35 34 Sur 0

Ciudad (Departamento) de Residencia Namero Celular

BOGOTAD.C. 3142570837

Direccion Correo Electrénico (E-mail) Personal / Laboral Profesion/Ocupacion/Oficio Ultimo Nivel de Estudios Terminados

jeissonramirovargashuertas2502@gmail.com EMPLEADO PRIVADO SECUNDARIA
INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividad Econémica Principal del Cliente Fecha de Ingreso a la Empresa Tipo de Contrato Cargo

Nombre Empresa / Negocio donde Labora el Cliente

Act. Econémica Empresa / Negocio

NIT Empresa / Negocio

Casas Fiscales OTRA 00000000000
Ciudad (Depar ) de la P I Neg Direccion de la Empresa / Negocio Teléfono de la Empresa / Negocio
BOGOTAD.C. Batallon De Artillera 3150620
Tiene Participacion en la Empresa de Porcentaje de Participacion Si es Independiente/ Fecha de Constitucion Afios de Experiencia No. de Empleados
la cual genera sus Ingresos? 0 Transportador / Rentista de Empresa/Negocio
. Capital
Si No X % apita 0 0 0
INFORMACION FINANCIERA
INGRESOS MENSUALES TOTAL EGRESOS MENSUALES 2.000.000,00

Ingresos por Activ. Principal
2.000.000,00

Otros Ingresos (demostrables)*

0,00

TOTAL ACTIVOS

10.000.000,00

TOTAL PASIVOS

5.000.000,00

TOTAL INGRESOS MENSUALES 2.000.000,00

Detalle Otros Ingresos*

Es Responsable Fiscal en el Exterior? Pais donde es Responsable Fiscal Otro Pais Responsable Fiscal

Si No X

Reside fuera del pais o ha permanecido fuera del pais por mas de 183 dias seguidos
durante un periodo de 365 dias?

TIN(Numero de Id. Tributaria)
Posee Green Card en EEUU?

Si No X Si No X
s N
OPERACIONES INTERNACIONALES
Efectua Op. Internacionales Tipo de Operacion Siposee p en moneda i i 2
Tipo de Producto No. Producto Monto/Saldo Actual
si No X 0 0,00

Ciudad Pais Entidad Moneda

\ J

DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE BIENES Y/O FONDOS

Yo, identificado con el nombre y documento de identidad, tal como lo he diligenciado en este documento, obrando en nombre propio de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realizo la
siguiente declaracion de origen de fondos y/o bienes al Banco AV Villas, de conformidad con las normas establecidas por las autoridades para los Clientes de las Entidades Financieras:

A) El origen de los dineros que deposito en mi cuenta y demds operaciones que tramito a través del Banco, proceden del giro ordinario de mi actividad econémica y no provienen de ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione.

B) No admitire que terceros efectiien depdsitos en mis cuentas con fondos provenientes de actividades ilicitas, contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o lo adicione.

C) Declaro que el origen de mis recursos provienen de: SALARIO

Es usted, o alguno de los siguientes relacionados [Conyuge, compafiero (a), hijo (s), padres (s), nieto (s), hermanos (s), abuelos (s), suegros (s), nuera (s), yernos (s)]:

A. Una persona expuesta politicamente por ocupar actualmente o haber ocupado en un periodo de 2 afos atras algin cargo relacionado en el Decreto 1674 de 2016*

B. Un representante legal de alguna organizacion internacional? C. Una persona que goce de reconocimiento publico?
* Funcionarios publicos de la rama ejecutiva, legislativa y judicial con capacidad decisoria; representantes legales, presidentes, directores, y tesoreros de partidos y movimientos poiticos u otra forma de asociacidon politica
reconocida por la ley; directores y tesoreros de patrimonios auténomos o fidecomisos que administren recursos publicos.

ENVIO DE CORRESPONDENCIA

Direccion de Residencia

Direccion de Correo Electrénico Direccion Laboral

AUTORIZACION PARA CONSULTA, ALMACENAMIENTO, REPORTE, INTERCAMBIO, PROCESAMIENTO Y OTROS TRATAMIENTOS DE DATOS FINANCIEROS, CREDITICIOS, COMERCIALES, DE SERVICIOS Y PROVENIENTES DE
TERCEROS PAISES

Con la firma que impongo en este Formulario, en mi calidad de titular de mi informacibn personal y en adicion y complemento de las demas autorizaciones otorgadas, autorizo de manera expresa, previa e informada a AV VILLAS o
a quien represente sus derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor, cesionario a cualquier ftulo, o cualquier calidad frente a mi como ftitular de la informacidn, en adelante Las Entidades Autorizadas para que: 1)
Soliciten, consulten, compartan, intercambien, transmitan, transfieran, informen, reporten, procesen, modifiquen, comercialicen, realicen gestiones de cobro, actualicen, aclaren, retiren o divulguen, ante las entidades de consultaj
de bases de datos u Operadores de Informacion y Riesgo, incluyendo TRANSUNION y DATACREDITO EXPERIAN, ante instituciones financieras y ante cualquier otra entidad piblica o privada que maneje o administre bases de
datos e informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises, con los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, todo lo referente a mi informacén financiera, comercial y crediticia
(presente, pasada y futura), mi endeudamiento, y el nacimiento, modificacion y extincion de mis derechos y obligaciones originados en virtud de cualquier contrato celebrado u operacion

CAP-VR9-411-V2



realizada o que Ilegare a celebrar o realizar con cualquiera de Las Entidades Autorizadas. 2) Almacenen y conserven la informacion mencionada anteriormente, asi como datos atinentes a mis relaciones comerciales, financieras
en general socioecondmicas que haya entregado o que consten en registros publicos, bases de datos publicas o documentos pulblicos.3) ElI mismo tratamiento mencionado en los numerales anteriores, podrdn dar las
Entidades Autorizadas en relacion con mis datos e informacién personal que haya suministrado a terceros con los que haya establecido un contrato o celebrado una operacdn, cuyos derechos hayan sido adquiridos por las
Entidades Autorizadas a cualquier ftitulo. Entidades Autorizadas podran dar a mi informacién y datos personales el tratamiento autorizado, con la finalidad de mantener actualizada mi informacbn ante entidades de consulta de
bases de datos u Operadores de mi Informacién y Riesgo, incluyendo TRANSUNION y DATACREDITO EXPERIAN, ante instituciones financieras y ante cualquier otra entidad piblica o privada que maneje o administre bases de
datos; tomar decisiones en cuanto a otorgarme o no productos o servicios y mantener o terminar alguna relacbn comercial e informar al mercado sobre el estado de mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias, de
servicios y provenientes de terceros paises. Asi mismo, autorizo para que se transfiera a las autoridades y agencias nacionales y extranjeras tales como la IRS (Servicios de impuestos Internos de Estados Unidos) y autoridades
competentes segin la “Convencién sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal” aprobada por el Consejo de Europa y los pases miembros de la OCDE, informaciéon y documentacion sobre productos, estados de
cuenta, saldos, movimientos, informacion financiera y comercial, comportamiento financiero y manejo de productos, ingresos, deducciones, origen de recursos, accionistas y personas relacionadas o vinculadas,
administradores y directivos, para fines legales y/o fiscales tales como FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), de inspeccion, supervision, cumplimiento y verificacion de acuerdos suscritos por el Estado Colombiano o
el Banco con otros estados o autoridades o agencias extranjeras.
En adicién a lo anterior, autorizo a AV VILLAS de manera voluntaria, previa, expicita, informada e inequivoca para darle tratamiento a los datos personales, incluyendo datos biométricos, suministrados con el diligenciamiento
del presente formato o los que suministre a futuro, Para: a. diligenciar, complementar y/o actualizar las bases de datos de AV VILLAS, b. tramitar la apertura yo vinculacion de productos y/o servicios, c. validar mi identidad en el
uso de productos y/o servicios y d. para que la validacién de mi identidad mediante datos biométricos pueda ser utilizada como medio de prueba.
De manera particular, con la imposicion de mis huellas digitales a través de medios electronicos, autorizo de manera expresa y previa a AV VILLAS para que solicite, obtenga y recolecte mis huellas digitales, con la finalidad de
que a través de una entidad certificada como operador biométrico o en forma directa, realice la validacion de mi identidad contra la base de datos que produce y administra la Registraduia Nacional del Estado Civil ("RNEC"). En
relacion con esta autorizacion, manifiesto que he sido informado en forma clara y previa a la imposicbn de mis huellas digitales a través de medios electronicos, acerca de lo siguiente: i. Que el suministro de mis huellas
D|g|talss y demas datos sensibles, es facultativo y no obligatorio, ii. Que las huellas digitales se entienden como datos personales sensibles, rasdn por la cual se requiere de mi autorizacién explicita para el tratamiento de las
mismas de conformidad con lo regulado en los articulos 5y 6de la Ley 1581 de 2012y en el de articulo 6del Decreto 1377 de 2013, hoy incorporado en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, iii. Que la informacion
biométrica consultada de las bases de datos de la RNEC, no podra ser almacenada, ni usada por AV VILLAS para complementar otras bases de datos, ni para fines distintos a los expresados en la presente autorizadn y en la
regulacién aplicable, iv Que he sido informado sobre mi derecho a revocar la presente autorizacbn, solicitar la supresion de mis datos personales en los casos en que sea procedente y ejercer en forma gratuita mis derechos y
garantias constitucionales. Declaro que conozco y acepto que los reportes negativos que las Entidades Autorizadas realicen, pueden generar consecuencias negativas en mi acceso al cédito y demas servicios financieros, y
que la permanencia de mi informacion en los operadores de mi informacién y riesgo y demas entidades que administren bases de datos corresponde a lo determinado por el ordenamiento juidico. Conozco el derecho que me
asiste de solicitar rectificacion y actualizacion de la informacion cuando esta no corresponda con la realidad crediticia, sin que tal derecho implique revocatoria alguna de las autorizaciones que se confieren a AV VILLAS. En
adicion a lo anterior, autorizo a que el Banco AV VILLAS me contacte a traws de los canales habituales, tales como: canales de gestion telefonica, correo electronico, SMS, mensajeria por aplicaciones y visita (en los casos
que esto aplique), asi mismo he sido informado que en caso de requerir modificar los canales de preferencia, me remitiré a la pagina del Banco AV VILLAS avvillas.com.co.

INFORMACION Y AUTORIZACIONES

Lea de manera detenida estas condiciones, con su firma acepta que las mismas hagan parte de las relaciones contractuales y comerciales que se establezcan con el Banco. SOBRE LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS EN
GENERAL: 1) Las caracteristicas, derechos, obligaciones, comisiones y recargos, costos, plazos, sistemas de amortizacibn, condiciones de prepago, tasa de interés (corriente y de mora, modalidad, periodicidad de cobro y base
de capital sobre el cual se liquida la tasa de interés) y tarifas que asumird una vez la solicitud sea aprobada por el Banco, asi como las exclusiones y restricciones aplicables a dichds) producto(s) y/o servicio(s), que el Banco le
ha informado antes de que presente esta solicitud y que usted manifiesta haber comprendido y aceptado, se mantienen a su disposiodn en la pagina avvillas.com.co. 2) Los productos y servicios se rigen por lo consignado en
este formulario, los contratos, reglamentos y condiciones que el Banco ha puesto a su disposicon y que mantiene en la pagina avvillas.com.co para su permanente consulta; las modificaciones a éstos se informaran a través de
la misma pagina, con la anticipacion que establezca la ley y, en su defecto, la prevista en los mismos reglamentos y contratos. 3) El Banco participa en el programa de fidelizacion de Grupo Aval que permite a los clientes la
acumulacion de puntos redimibles el cual se rige por el reglamento y las condiciones que se mantienen publicados en la pgina web del Banco y la del Programa. 4) El Cliente acepta pagar y autoriza al Banco a cobrar las tarifas
de los productos y servicios que el Banco informara a través de la pagina avvillas.com.co; las modificaciones se informaran por esta misma via, con la anticipacion que establezcan las normas legales y los reglamentos del
Banco. 5) En caso de incumplimiento del Cliente en algin producto o servicio, el Banco podra bloquear la adquisicibn de nuevos productos o servicios. 6) El Banco suministrara al Cliente los extractos de sus productos, el Reporte
Anual de Costos Totales y el de VTU, asi como los demas reportes que exija la ley, a través de la pagina avvillas.com.co. La correspondencia se remitira a la direccion de correo electronico que el Cliente registre. 7) El Cliente se
obliga a informar al Banco de manera oportuna y por escrito, cualquier cambio en los datos, cifras, fuentes de ingresos y demaés informacion suministrada, a aportar los documentos de ingreso necesarios 0 que sustenten la
procedencia de recursos en el evento de que sus transacciones financieras superen o excedan el perfil financiero declarado yo soportado ante el Banco y a actualizar la informacion y documentacion correspondiente por lo menos
una vez al afo entregando los soportes respectivos, de conformidad con las normas legales y las circulares de la Superintendencia Financiera. En caso de incumplimiento, autoriza a que Banco tome las medidas necesarias,
incluyendo el bloqueo o la cancelacion de los depdsitos. Asi mismo, en caso de ser una Persona Politcamente Expuesta, a declarar esta connotacion y a suministrar y mantener actualizada la informacion que la ley y el Banco
requieran para el andlisis y control del riesgo y los reportes pertinentes. 8) El Cliente se obliga a entregar la informacion y documentacion que confirmen o rechacen los indicios que lo sefialen como persona de Estados Unidos de
América (US Person) para efectos de FATCA, informacion sobre residencia fiscal asi como la demas informacién que se requiera para dar cumplimiento a los acuerdos de intercambio de informacin suscritos por el Estado
Colombiano o el Banco con otros estados, autoridades o agencias extranjeras, a mas tardar dentro de los 15 dias calendario siguientes a la apertura del producto o servicio y, posteriormente, a la solicitud que realice el Banco; de
no hacerlo, autoriza que el Banco, segin lo que mejor convenga a éste, termine los contratos y/o vinculos contractuales y/o comerciales, o le dé el tratamiento de cliente recalcitrante o el que prevean las normas legales yo los
acuerdos de intercambio de informacion y aplique las consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes de fuente americana de que trata FATCA.9) El Cliente autoriza que
el Banco tome las medidas que considere necesarias y que las normas legales exijan, cuando reina las caracteristicas de las personas politcamente expuestas.10) El Banco y el Cliente convienen que en el evento en que éste
firme documentos o realice operaciones o transacciones bancarias sobre productos o servicios a traws de firma electrdnica o sistema biométrico consistente en la utilizacion de la(s) huella(s), iris, voz, etc., éstos tendran los
mismos efectos y equivalencia funcional que la firma fisica. Los cambios en los datos biométricos incluidas huellas deben ser registrados/actualizados por el Cliente con el fin de que pueda seguir realizando operaciones o
transacciones con éstos. 11) El Cliente autoriza al Banco a realizar visitas y verificaciones comerciales con el fin de comprobar la informacbn/documentacion suministrada. 12) El Cliente autoriza al Banco para que en caso de que
el producto o servicio solicitado no sea aprobado, destruya los documentos entregados para el témite de la solicitud. 13) El Cliente autoriza al Banco para debitar de cualquier deposito, derecho o crédito que tenga o llegue a tener
sea individual, solidario, conjunto o alternativo, las tarifas que se causen por los servicios financieros; asi mismo, autoriza la compensacén de los depédsitos mencionados con los saldos exigibles a cargo del Cliente por
obligaciones en favor del Banco, segin se pacte en los pagarés o titulos de deuda. 14) En cumplimiento de la ley, el Banco ofrece un medio de retiro gratuito que ha sido informado al cliente y se mantiene publicado en su fgina
avvillas.com.co. 15) En los eventos en que se cobre cuota de manejo sobre la cuenta de ahorros, la tarjeta dbito o la tarjeta crédito, el cliente tendra derecho al paquete minimo sin costo adicional que el Banco publica en su
pagina web. Las cuentas de pensién no tendrdan cuota de administracion sobre la cuenta, pero si podran tener cuota de manejo sobre la tarjeta débito en cuyo caso aplicard el paquete minimo sin costo adicional. 16) EI Banco
entregara el plastico de la tarjeta a través de su operador logistico en la direccion registrada en el Banco y a través de los mecanismos que defina la entidad. SOBRE SEGURO DE DEPOSITO: El Banco AV Vilas esta inscrito en el
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN. El Seguro de Deposito ampara los productos que establece la ley, en caso de liquidacbn forzosa administrativa del Banco: depdsitos en cuenta de ahorro, CDT's,

depodsitos en cuenta corriente y servicios bancarios de recaudo, Depositos simples, Cuentas de ahorros especial, Depositos de bajo monto, Depositos ordinarios, Bonos hipotecarios y Depdsitos especiales. Los depositantes son
beneficiarios del Seguro de Depdsito que otorga FOGAFIN, por el sélo hecho de la apertura del producto amparado, hasta la cobertura méxima que fija la ley. El detalle de este seguro esta disponible en la pagina web del Banco y
en www.fogafin.gov.co. SOBRE LOS PRODUCTOS DE CREDITO: 1) El Cliente estd obligado a pagar y autoriza al Banco a cobrar los valores por avalios, estudios de crédito y estudios de titulos necesarios para analizar la
viabilidad de la solicitud de préstamo, a las tarifas que se mantienen publicadas en la pagina avvillas.com.co. Cuando los avalios deban ser actualizados, el Cliente se obliga a suministrarlos al Banco dentro de los 8 dias
siguientes a la solicitud que éste formule; de no hacerlo o si los avalios no cumplen con los requisitos legales, el Banco podra acelerar el plazo u ordenarlo por cuenta del Cliente quedando éste obligado a prestar la colaboracion
que sea necesaria; el costo del avalio deberé ser pagado junto con la cuota del crdito inmediatamente siguiente a la realizacion de aquel, a partir de la cual se causaran intereses de mora a la tasa méxima legalmente permitida
para fines comerciales; el Banco podra diligenciar el pagaré que el Solicitant¢Cliente haya otorgado incluyendo el valor del (de los) avalio(s). El Cliente esta obligado a permitir las visitas y facilitar los avalios requeridos. 2) Los

beneficiarios del crédito y las garantias deben cumplir con las condiciones requeridas en materia de seguros de vida, incendio y terremoto y demés que el Banco determine como obligatorios, por cuenta de los deudores, los
costos y gastos de la constitucion y cancelacion de las garantias estdn a cargo del Cliente. 3) La comunicacién sobre las condiciones de aprobacion de los créditos distintos a los hipotecarios, sera informada Unicamente a través
de correo electronico o mensaje al teléfono movil registrado por el Cliente. 4) Salvo en los créditos de vivienda, en caso de pago anticipado total o parcial del cedito cuyo saldo sea igual o superior a 880 SMLMV o la suma que
establezca la ley, el Banco podra cobrar y el deudor estara obligado a pagarle de manera incondicional, una penalidad equivalente al 2,5% del valor prepagado. Si el Cliente posee varios créditos que sumados superen 880 SMLMV,

el prepago solo podra realizarse hasta dicho limite sin penalidad alguna, de conformidad con la ley 1555 de 2012. 5) El Cliente puede elegir si los pagos anticipados abonan a capital para disminuir el plazo o disminuir el valor de
la cuota de la obligacion, informandolo al momento de efectuar el pago o en otro documento tal como la autorizacon de descuento (libranza) la cual forma parte del contrato de mutuo. 6) En caso de incumplimiento de alguna de
las cuotas de un crédito, AV VILLAS podrd acelerar el plazo de éste. Asi mismo, en caso de incumplimiento en el pago de una obligacion, AV VILLAS podra hacer exigible las demas obligaciones a cargo del Cliente, aun cuando
éstas se encuentren al dia. 7) El solicitante puede suscribir los contratos, pagarés, autorizaciones de descuento (libranza) y demas documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato respectivo, una vez AV Vilas le
comunique la disposicion de otorgar el producto o servicio. No obstante, el Banco ofrece al Cliente la posibilidad de suscribir junto con esta solicitud tales documentos, bajo el entendido que tendan efecto sélo si el Banco le
comunica la decision de otorgar el producto o servicio. 8) El Banco podra aprobar el (los) crédito(s) por un menor valor al solicitado, teniendo en cuenta el ardlisis respectivo. 9) En los créditos en los que el Banco otorgue periodos
de gracia, o créditos que entre la fecha del desembolso y la fecha de pago escogida por el Deudor transcurran més de treinta dias, podra aplicar un sistema de amortizacion que contemple capitalizacion de los intereses y los
seguros que se causen durante dicho periodo. 10) En caso de que el desembolso del crédito que el Banco otorgue esté gravado por GMF u otro y el Cliente no lo pague, AV Villas lo hara por cuenta del Cliente y el valor de dicho
gravamen constituird un crédito a cargo del Cliente que se cobrard y éste pagara en los mismos términos y condiciones que la obligacion que lo origina. 11) El Banco aplicard las siguientes fechas de vencimiento: a) En crédito
hipotecario: (i) Si el desembolso se realiza entre el 25y el 300 31, el primer vencimiento sera el dia 1del segundo mes siguiente al del desembolso y asi sucesivamente el da 1de cada mes, por ende, el pago de la primera cuota
sera mayor, dado que la causacion de intereses se calcula por la cantidad de dias trascurridos; (i) Si el crédito se desembolsa en fechas distintas a las mencionadas en el numeral anterior la fecha de pago serd cada mes
vencido desde la misma fecha del desembolso. (b) En Credivillas, si el Solicitante no indica el dia de cada mes para el pago de la cuota, dicha fecha sera la siguiente: {) Si el crédito se desembolsa entre el dia primero y el dia

dieciséis, la fecha del primer pago sera el dia 16 del mes |nmed|atamente siguiente y asi sucesivamente el dia 16 de cada mes; (ii) si el crédito se desembolsa entre el dia 17y el dia 300 31, la fecha del primer pago sera el dia 2

del segundo mes siguiente al de to y asi st ite el da 2de cada mes. 12) En crédito de libranzas si el cliente se desvincula de la empresa pagadora, el cliente autoriza al Banco para ajustar la tasa de inteés
del crédito hasta la tasa méaxima establecida por el Banco para créditos de consumo. SOBRE LOS SEGUROS QUE AMPARAN LOS CREDITOS: 1) Las condiciones de cada una de las pdlizas de seguro requeridas por el Banco y
de las que el Banco ha tomado por cuenta de sus Deudores son las que se le han informado y que se mantienen a su disposiobn en la pagina avvillas.com.co. El Cliente estd en plena libertad de adherirse a las polizas colectivas
suscritas por el Banco por cuenta de sus deudores o contratarlas libremente con Compaiia de Seguros de su eleccion. 2) En las pdlizas colectivas, el costo de los seguros esta sujeto al resultado de las licitaciones que realice el
Banco, en cumplimiento de la normativa vigente. Los costos actuales son los informados al Cliente y que se encuentran publicados en la pgina avvillas.com.co. 3) En los seguros de vida, la Base Asegurada es la siguiente
segun el tipo de crédito: i) En los créditos hipotecarios, el seguro de vida se debe constituir de acuerdo con el porcentaje de ingresos demostrados por cada titular. La suma del valor asegurado de todos los titulares de cédito
debe corresponder como minimo al 100% del valor de la deuda. No obstante, los ftitulares pueden incrementar el porcentaje asegurado al 100% de la deuda para cada uno. ii) En el crédito empresarial el valor asegurado es el 100%
del saldo de la deuda del titular. iii) Para el crédito educativo el valor asegurado debe corresponder al monto desembolsado en cada periodo acadmico mas el saldo de deuda vigente del mismo crédito existente a la fecha del
nuevo desembolso. iv) Para los créditos de consumo vy libranza el valor asegurado es el del monto del p®stamo, durante toda la vigencia del mismo. v) En tarjeta de crédito, el valor asegurado es el saldo de la deuda incluyendo el
saldo por utilizaciones de las tarjetas amparadas. 4) Para el seguro de incendio y terremoto el valor asegurado de los inmuebles hipotecados o en leasing, debe ser el valor comercial de la parte destructible excluyendo el valor del
lote de acuerdo con el avallo, el cual estara sujeto a la actualizacion establecida por la Superintendencia Financiera. 5) Para el seguro de todo riesgo contratista, el valor asegurado correspondera al presupuesto de obra. 6) Las

pollzas individuales que contrate el cliente por su cuenta para ser endosadas al Banco, deben ser entregadas en cualquier oficina a nivel nacional, cumpliendo los requisitos establecidos y que pueden ser consultados en la|
pagina web del Banco. SOBRE LA POLITICA DE COBRANZA: En caso de incumplimiento de la(s) obllgaclon(es) a cargo del Cliente, el Banco realiza gestiones de cobranza desde el primer da de incumplimiento, directamente y a
través de terceros, con la politica y las tarifas a cargo del Cliente, que el Banco suministra y mantiene a disposicion en la pagina avvillas.com.co.

No firme esta solicitud sin haber leido y comprendido las condiciones y autorizaciones que con su firma acuerda y otorga al Banco, las cuales una vez perfeccionado el contrato de producto o servicio solicitado, forman parte del
mismo. La presente solicitud no obliga al Banco a otorgar el producto o servicio requerido. El Cliente certifica que la informacién consignada en este documento es veraz, firmo a los 06/01/2026 en la ciudad de BOGOTAD.C..
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432 CLI-MX13-049-V8
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En calidad de titular de mi informacién personal y en adicién y complemento de las autorizaciones previamente otorgadas, autorizo de manera expresa previa e informada sin lugar a pagos ni retribuciones a AV VILLAS, a sus
sucesores, cesionarios a cualquier titulo o a quien represente los derechos, para que efectie el Tratamiento de mis Datos Personales de la manera y para las finalidades que se sefialan a continuacién. Para efectos de la
presente autorizacion, se entiende por “Datos Personales” la informacion personal que suministre por cualquier medio, incluyendo, pero sin limitarse a, aquella de caracter financiero, crediticio, comercial, profesional, sensible
(tales como mis huellas, imagen, voz, datos relativos a la salud, preferencias sexuales, origen racial o étnico, entre otros), técnico y administrativo, privada, semiprivada o de cualquier naturaleza, pasada, presente o futura,
contenida en cualquier medio fisico, digital o electrénico, entre otros y sin limitarse a documentos, fotos, memorias USB, grabaciones, datos biométricos, faciales o corporales (tales como huellas, rostro, imagen, voz, entre
otros), correos electronicos, y videograbaciones. Asi mismo, autorizo a AV VILLAS para que efectie Tratamiento de mis Datos Personales con y ante entidades de consulta de bases de datos o ante cualquier otra entidad que
maneje o administre bases de datos con los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, domiciliadas en Colombia o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras. Es entendido que
dentro de las entidades a que se refiere esta autorizacion, se incluyen también las entidades publicas o que presten servicios publicos (tales como notarias, Registraduria Nacional del Estado Civil, Contraloria, Procuraduria,
DIAN, Oficinas de Registro), cajas de compensacién, Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias y Operadores de Informacién a través de las cuales se liquidan cesantias, aportes de seguridad social y
parafiscales (tales como Aportes en Linea, SOI, SIMPLE).

Se entiende por “Tratamiento” el recolectar, consultar, recopilar, evaluar, catalogar, clasificar, ordenar, grabar, almacenar, actualizar, modificar, aclarar, reportar, informar, analizar, utilizar, compartir, circularizar,
comercializar, suministrar, suprimir, procesar, solicitar, verificar, intercambiar, retirar, transferir, transmitir o divulgar, y en general, efectuar cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre mis Datos Personales en
medios fisicos, digitales, electronicos o por cualquier otro medio.

La autorizacién que otorgo por el presente medio para el Tratamiento de mis Datos Personales y que se hace extensiva a las entidades subordinadas de AV VILLAS, su matriz y las entidades subordinadas o vinculadas de su
matriz o ante cualquier sociedad en la que éstas tengan participacion accionaria directa o indirectamente (en adelante “LAS ENTIDADES AUTORIZADAS”) tendra las siguientes finalidades: a) Promocionar, comercializar u
ofrecer, de manera individual o conjunta productos y/o servicios propios, de terceros u ofrecidos en alianza comercial, a través de cualquier medio o canal, o para complementar, optimizar o profundizar el portafolio de productos
ylo servicios actualmente ofrecidos. b) Como elemento de andlisis en etapas pre-contractuales, contractuales y post-contractuales para establecer y/o mantener cualquier relacién contractual, incluyendo como parte de ello, los
siguientes propositos: i. Actualizar bases de datos y tramitar la apertura y/o vinculacién de productos y/o servicios en AV VILLAS o en cualquiera de LAS ENTIDADES AUTORIZADAS, ii. Evaluar riesgos derivados de la relacién
contractual potencial, vigente o concluida, iii. Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones incluyendo, cuando sea requerido, la consulta y reproducciéon de datos sensibles tales como la huella, imagen o voz, iv. Obtener
conocimiento del perfil comercial o transaccional del titular, el nacimiento, modificacion, celebracion y/o extincion de obligaciones directas, contingentes o indirectas, el incumplimiento de las obligaciones que adquiera con AV
VILLAS o con cualquier tercero, asi como cualquier novedad en relacién con tales obligaciones, habitos de pago y comportamiento crediticio con AV VILLAS y/o terceros. v. Conocer el estado de las operaciones vigentes activas
o pasivas o de cualquier naturaleza o las que en el futuro llegue a celebrar AV VILLAS, con otras entidades financieras o comerciales, con cualquier operador de informacién o administrador de bases de datos o cualquier otra
entidad similar que en un futuro se establezca y que tenga por objeto cualquiera de las anteriores actividades, vi. Conocer informacion acerca de mi manejo de cuentas corrientes, ahorros, depoésitos, tarjetas de crédito,
comportamiento comercial, laboral y demas productos o servicios y, en general, del cumplimiento y manejo de mis créditos y obligaciones, cualquiera que sea su naturaleza. Esta autorizacion comprende informacion referente al
manejo, estado, cumplimiento de las relaciones, contratos y servicios, habitos de pago, incluyendo aportes al sistema de seguridad social, obligaciones y las deudas vigentes, vencidas sin cancelar, procesos, o la utilizacién
indebida de servicios financieros. vii. Prevenir el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, asi como detectar el fraude y otras actividades ilegales, viii. Dar cumplimiento a sus obligaciones legales y contractuales, ix.
Ejercer sus derechos, incluyendo los referentes a actividades de cobranza judicial y extrajudicial y las gestiones conexas para obtener el pago de las obligaciones a cargo del titular o de su empleador, si es del caso, x.
Implementacién de software y servicios tecnoldgicos. Para efectos de lo dispuesto en el presente literal b, AV VILLAS en lo que resulte aplicable, podra efectuar el Tratamiento de mis Datos Personales ante entidades de
consulta, que manejen o administren bases de datos para los fines legalmente definidos, domiciliadas en Colombia o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras. c) Realizar ventas cruzadas de
productos y/o servicios ofrecidos por AV VILLAS o por cualquiera de LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o sus aliados comerciales, incluyendo la celebracion de convenios de marca compartida, d) Elaborar y reportar
informacién estadistica, encuestas de satisfaccién, estudios y analisis de mercado, incluyendo la posibilidad de contactarme para dichos propésitos, €) Enviar mensajes, notificaciones o alertas a través de cualquier medio para
remitir extractos, divulgar informacién legal, de seguridad, promociones, campafias comerciales, publicitarias, de mercadeo, institucionales o de educacién financiera, sorteos, eventos u otros beneficios e informar al titular
acerca de las innovaciones efectuadas en sus productos y/o servicios, dar a conocer las mejoras o cambios en sus canales de atencion, asi como dar a conocer otros servicios y/o productos ofrecidos por AV VILLAS, LAS
ENTIDADES AUTORIZADAS o sus aliados comerciales. En consecuencia autorizo a AV VILLAS para que me contacte a través de los canales habituales, tales como canales de atencisn telefénica, correo electronico, SMS,
mensajeria por aplicaciones y visita (en los casos que esto aplique), f) Llevar a cabo las gestiones pertinentes, incluyendo la recoleccién y entrega de informacion ante autoridades publicas o privadas, nacionales o extranjeras
con competencia sobre AV VILLAS, LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o sobre sus actividades, productos y/o servicios, cuando se requiera para dar cumplimiento a sus deberes legales o reglamentarios, incluyendo dentro de
éstos, aquellos referentes a la prevencion de la evasion fiscal, lavado de activos y financiacion del terrorismo u otros propésitos similares emitidas por autoridades competentes. g) Validar informacién con las diferentes bases de
datos de AV VILLAS, de LAS ENTIDADES AUTORIZADAS, de autoridades y/o entidades estatales y de terceros tales como la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus aliados tecnoldgicos certificados, operadores de
informacién y deméas entidades que formen parte del Sistema de Seguridad Social Integral, empresas prestadoras de servicios publicos y de telefonia movil, entre otras, para desarrollar las actividades propias de su objeto social
principal y conexo, y/o cumplir con obligaciones legales. h) Para que mis Datos Personales puedan ser utilizados como medio de prueba. Los Datos Personales suministrados podran circular y transferirse a la totalidad de las
areas de AV VILLAS incluyendo proveedores de servicios, usuarios de red, redes de distribucion y personas que realicen la promocién de sus productos y servicios, incluidos callcenters, domiciliados en Colombia o en el
exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras a su fuerza comercial, equipos de telemercadeo y/o procesadores de datos que trabajen en nombre de AV VILLAS, incluyendo pero sin limitarse,
contratistas, delegados, outsourcing, tercerizacion, red de oficinas, LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o aliados, con el objeto de desarrollar servicios de alojamiento de sistemas, de mantenimiento, servicios de andlisis,
servicios de mensajeria por e-mail o correo fisico, servicios de entrega, gestion de transacciones de pago, cobranza, entre otros. En consecuencia, como Titular del Dato entiendo y acepto que mediante la presente autorizacién
concedo a estos terceros, autorizacién para acceder a mis Datos Personales en la medida en que asi lo requieran para la prestacién de los servicios para los cuales fueron contratados y sujeto al cumplimiento de los deberes
que les correspondan como encargados y responsables del Tratamiento de mis Datos Personales, asi como para la circulacion, transmisién y transferencia de datos con terceros en desarrollo de lo previsto en los Decretos
1297 de 2022 y 2555 de 2010, incluyendo lo referente a la posible y eventual comercializacion de los mismos con terceros. Igualmente, autorizo a AV VILLAS para compartir mis Datos Personales con las entidades gremiales a
las que pertenezca la entidad, para fines comerciales, estadisticos y de estudio y analisis de mercadeo. Es entendido que las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras mencionadas anteriormente ante las cuales
AV VILLAS puede llevar a cabo el Tratamiento de mis Datos Personales, también cuentan con mi autorizacién para permitir dicho Tratamiento. Adicionalmente, mediante el otorgamiento de la presente autorizacién, manifiesto: (i)
que los Datos Personales suministrados son veraces, verificables y completos, (ii) que conozco y entiendo que el suministro de la presente autorizacién es voluntaria, razén por la cual no me encuentro obligado a otorgar la
presente autorizacion, (i) que conozco y entiendo que mediante la simple presentacion de una comunicacion escrita puedo limitar en todo o en parte el alcance de la presente autorizacion para que, entre otros, la misma se
otorgue Unicamente frente a AV VILLAS pero no frente a LAS ENTIDADES AUTORIZADAS vy (iv) haber sido informado sobre mis derechos a conocer, actualizar y rectificar mis Datos Personales, el caracter facultativo de mis
respuestas a las preguntas que sean hechas cuando versen sobre datos sensibles o sobre datos de los nifios, nifias o adolescentes, solicitar prueba de la autorizacién otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso
que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la autoridad competente por infraccién a la ley una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante AV VILLAS, revocar la presente autorizacion, solicitar la supresion
de sus datos en los casos en que sea procedente y ejercer en forma gratuita mis derechos y garantias constitucionales y legales y que en el evento de requerir la modificacién de los canales autorizados para contacto o gestion
de cobranza, me remitiré a la pigina web del Banco. Entiendo que la revocacién de esta autorizacion solo operara cuando no medie un deber legal o contractual que obligue a conservar la informacién. Tratandose de datos
sensibles, autorizo expresamente a AV VILLAS, para el tratamiento de estos con el fin de validar mi identidad mediante la informacién de la Registraduria Nacional del Estado Civil incluyendo la que se encuentra en la cédula
digital y para que puedan ser utilizados como medio de prueba. Asi mismo conozco que: (i) El suministro de estos datos es voluntario, asi como es facultativo el responder preguntas relacionadas con estos. (i) Que la
informacién biométrica consultadas en las bases de la RNEC no podra ser almacenada, ni usadas por el Banco Comercial AV VILLAS para complementar otras bases de datos, ni para fines distintos a los expresados en la
presente autorizacion y en la regulacién aplicable. AV VILLAS informa que el tratamiento de sus Datos Personales se efectuard de acuerdo con la politica de la entidad en esta materia, la cual puede ser consultada en
www.avvillas.com.co. Para el ejercicio de sus derechos, y la atencién de consultas y reclamos, puede acercarse a cualquiera de nuestras oficinas, usar la linea de servicio al cliente: en Bogota D.C.: (601) 3363199- (601)
444-1777; en Barranquilla: (605) 3304330; en Bucaramanga: (607) 6302980; en Medellin: (604) 3256000; en Cali: (602) 8859595 y en el resto del pais: 018000-518000, o si lo desea, también puede utilizar las siguientes
opciones: “Defensor del Consumidor” o “Contactenos”, las cuales se encuentran en la pagina web https://www.avvillas.com.co.

La presente autorizacion se firma en la ciudad de BOGOTAD.C. eldia  06/01/2026



Contrato y Certificacion de Productos y [ Fecha de Solicitud ]
Servicios Digitales - Persona Natural L 06/01/2026 J

Ciudad: BOGOTAD.C. Oficina: 640 Hora: 9:59:23a. m.

Tipo de Cuenta: Ahorros Cuenta Digital Individual
’ Numero Cuenta: 673883372

Paquete Transaccional: Digital

Productos y Servicios Recibidos

Tarjeta Débito No. PENDIENTE POR ENTREGAR Manilla de Pago No. Asig Clave Tarj Débito NO
Costo Maximo de Asignacion de Medio(s) de Manejo: 0 Asig Clave Manilla NO
Entrega plegable de seguridad NO

Informacién de Titular y Canales Electrénicos

Titular Tipo Identificacién Numero de Identificacién Internet ?nancil Audiovillas
6vi
JEISSON RAMIRO VARGAS HUERTAS CC 1.023.914.809 ACTIVO ACTIVO ACTIVO

Usted podra realizar transacciones en los canales que se encuentre "Activos" Si requiere modificar el estado de algun canal acerquese a una oficina de
nuestro Banco vy realice el cambio correspondiente.

Reglamentos Asociados

Reglamento de Depositos a la vista en moneda legal - Seguro de Depésito Fogafin
Cuenta Digital PRO

Este(os) reglamento(s) esta(n) a su disposicion en nuestra pagina web www.avvillas.com.co, en el link Informacion sobre productos y servicios.

Informacién de Paquete Transaccional

Paquete transaccional Digital*

Cuota Mensual Medio (s) de Manejo. $ 5.400,00

3

Retiros en Cajeros Red Aval a nivel nacional sin costo.

Pagos realizados por AV Villas App e Internet.
Generacion de clave para retiro y giro.
Transferencias AVAL v a otros Bancos por AV Villas App e Internet.

El paquete incluye sin costo adicional.

Declaro que acepto el paquete transaccional Digital asociado a mi producto, conozco las condiciones y beneficios del paquete ofrecido por el Banco Comercial AV Villas
y el siguiente beneficio adicional asociado a mi paquete transaccional:

(1) Al adquirir mi paquete transaccional seré inscrito automaticamente al servicio de Notificaciones via celular y correo electrénico, siempre y cuando haya registrado
previamente mi nimero de celular y/o correo electrénico.

He sido informado del costo de la cuota de manejo y de su causacbn si el saldo promedio de mi cuenta en el mes anterior es menor a $ 500.000, este cobro se vera
reflejado en mi extracto; asi mismo se calculan los retiros gratis, es decir, si el saldo promedio de mi cuenta en el mes anterior es menor a $ 500.000 recibiré 1 retiro
gratis, si por el contrario el saldo promedio es igual o mayor a $500.000 recibiré 3 retiros gratis en el siguiente mes.

Entiendo que las transacciones no incluidas en mi paquete sern cobradas individualmente a la tarifa publicada por el Banco AV Villas en su pagina web
www.avvillas.com.co para mi informacién junto con los beneficios adicionales y las nuevas tarifas que apliquen cuando sean modificadas.

Nota: Las Cuentas Digitales asociadas a productos como CDT Digital y Crédito de Libre Inversién Digital contaran con exoneracion en la cuota de manejo siempre y
cuando estos productos se encuentren vigentes.

*Para las Cuentas de Nomina Digital los costos y cobros se aplicaran de acuerdo a las condiciones del convenio de ndémina al que se encuentren asociadas, en los
casos de Cuentas de Nomina Digital sin convenio los costos y cobros se aplicarin de acuerdo al paquete ofrecido por el Banco al momento de la apertura. En ambos
casos, cuando la cuenta se desasocie del convenio o del paquete ofrecido por el Banco, o haya cambio de empleador depositante de la mmina sin que seamos
notificados de la novedad por parte del cliente dentro de los 90 dias siguientes al cambio, o pasados 90dias de no recibir abonos de némina, la cuenta pasara a ser una
Cuenta Digital con paquete transaccional Digital.

Eleccion Cuenta de Ahorros para Beneficio Tributario GMF Exencién del 4x1000? Sl NO X

Teniendo en cuenta que legalmente la exencidbn del 4X1000se aplicara exclusivamente a la cuenta de ahorros relacionada anteriormente, como titular Unico elijo la
mencionada cuenta de ahorros para que opere en relacion con ésta la exencion del 4X1000de acuerdo a lo previsto en el articulo 879del Estatuto Tributarlo y el Decreto
449 de 2003; bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he solicitado ni obtenido el beneficio para ninguna otra cuenta de ahorros.
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La cuenta referenciada sera la uUnica en todo el sistema financiero respecto de la cual operarda la exencién del 4X1000; por tanto me obligo a no
solicitar la exencién mencionada para ninguna otra cuenta de ahorros mientras mantenga esta eleccidn. Autorizo al Banco Comercial - AV Villas para
que verifique la anterior informacion y para que la reporte a las autoridades competentes, a los establecimientos de crédito y a las centrales de riesgo
y de informacién correspondientes de manera que se puedan realizar las verificaciones establecidas en la ley.

El contrato del(de los) producto(s) arriba relacionado(s) que he celebrado con el Banco Comercial AVVillas se rige por las normas legales y por las
siguientes clausulas: 1) Las caracteristicas, las obligaciones y derechos de las partes, las causales de terminacién y en general, los términos y
condiciones del producto se establecen en el contrato y en el reglamento de cuenta de ahorros que el Banco ha dado a conocer al Cliente y mantiene
a su disposicion en la pagina web del Banco www.avvillas.com.co. Dicho reglamento forma parte de este contrato. 2) Los términos y condiciones que
regulan el uso de los medios y canales electronicos y de los productos y servicios asociados a la Cuenta sefalados en este documento y los que a
futuro reciba del Banco tales como Tarjeta Débito, Manilla de Pago, Bancamovil, Audiovillas, Internet, Puntos del programa de lealtad Tu Plus también se
establecen en los reglamentos que el Banco ha dado a conocer al Cliente y ha dejado a su disposici én en la pagina web del Banco. Estos reglamentos
forman parte de este contrato. 3) También forman parte de este contrato, las autorizaciones, conocimientos informados y demas estipulaciones
contenidas en el(los) formulario(s) de vinculacion y/o actualizacion y/o solicitud(es) de producto(s) o servicio(s) suscrito(s) por el Cliente o su
autorizado. 4) El Banco informara las tarifas por servicios financieros y el paquete minimo sin costo adicional de que trata la ley 2009 de 2019 en la
pagina web o en los medios y con la anticipacién establecida en el Decreto 2555 de 2010 o normas que lo modifiquen o sustituyan, las cuales el Cliente
se obliga a pagar tal como se establece en los reglamentos de los productos y servicios. 5) Las modificaciones a los reglamentos seran notificados al
Cliente en la pagina web y comenzaran a regir pasados 30 dias a dicha notificacién. 6) Si el Cliente es persona natural y desea recibir el servicio de
notificaciones de transacciones realizadas, debera registrar el numero de celular y/o correo electronico en los que las recibira cuando dichas
transacciones individualmente consideradas excedan el limite fijado por el Banco; si el Cliente desea recibir notificaciones por transacciones inferiores
a dicho monto, debera solicitarlo a través de la pagina web. 7) El Cliente se obliga a consultar de manera permanente y a cumplir las recomendaciones
de seguridad que para cada canal y/o medio electronico el Banco publica en su pagina web. 8) El banco ha informado al Cliente los productos
amparados por el Seguro de Depodsito de FOGAFIN, sus coberturas y caracteristicas; el Cliente se obliga a consultarlas de manera permanente en la
pagina web.

En constancia de la celebracion de este contrato, de que el Cliente ha solicitado el(los) producto(s) arriba relacionado(s) y lo recibira en su domicilio
sobre el(los) cual(es) manifiesta que el Banco le ha explicado de manera clara y suficiente las caracteristicas, derechos, obligaciones, costos y en
general los términos del contrato, se firma electronicamente por el Cliente o su representante o mandatario, en virtud del previo acuerdo celebrado
entre las partes para dicho efecto.

Nota: Tenga en cuenta que el medio de manejo seleccionado por usted se entregara a su domicilio en los préximos 7 dias Habiles.

INFORMACION PARA TU FACILIDAD, COMODIDAD Y RAPIDEZ

Entendemos que eres una persona ocupada y que quieres un banco que te facilite la vida y te ahorre tiempo. Por eso colocamos a tu disposici 6n 3
canales de servicio para que realices tus operaciones y consultas, a cualquier hora, todos los dias, desde tu casa o tu oficina, sin filas, sin horarios,
sin complicaciones!!

INTERNET

BANCA MOVIL

AUDIOVILLAS

FACIL

Ingresa a www.avvillas.com.co
Da clic en el boton registrate
y continda el proceso.

RAPIDO

Si tu celular es Smarthphone:

- Descarga APP AV Villas

- Ingresa a la opcién Consultas &
Transacciones

- Selecciona "Registrame" y sigue el
proceso.

cOMOoDO
Llama a nuestra linea AudioVillas y sigue
las instrucciones:

Bogota: 3363199 - 4441777
Barranquilla: 3304330
Bucaramanga: 6302980
Medellin: 3256000
Cali: 8859595
Linea nacional: 01 8000 51 8000

Para que conozcas todos los beneficios que te ofrecemos,

y revises la seccion Soy cliente

en Internet, a través de nuestro chat encontraras a cualquier hora un asesor para apoyarte y resolver tus inquietudes.

nuevo,

donde

te invitamos a que visites www .avvillas.com.co, hagas clic en nuestro Centro de Ayuda

podras en pocos minutos conocer todo lo que tenemos a tu servicio. Recuerda en nuestra p agina

CAP-VR9-380-V6



(' V\AYI/EER  Juntos trabajando

CONTRATO MARCO DE PRODUCTOS PERSONA NATURAL
CAPITULO CONDICIONES GENERALES

Entre EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS, en adelante EL BANCO, y la persona natural que suscribe o a nombre de quien se suscribe segin se determina en las firmas de este documento, en adelante EL CLIENTE, se ha
celebrado el presente contrato, el cual regula los productos que EL BANCO expida a solicitud del CLIENTE en el momento de suscripcion de este contrato o con posterioridad. El presente contrato se rige por las disposiciones
legales aplicables, las clausulas contenidas en los formularios de vinculacién/actualizacion y de solicitud de producto, documentos de deuda, condiciones de uso de Medios y Canales de Distribucion, autorizaciones y demas
documentos suscritos y/o aceptados por EL CLIENTE y por las siguientes clausulas. CLAUSULA PRIMERA. - EL CLIENTE: Con las restricciones que las leyes establezcan y las que se estipulan para cada producto o servicio,
podran solicitar y obtener productos y/o servicios del BANCO, las personas naturales que sean capaces y las incapaces que actlen a través de sus representantes legales. EL BANCO se reserva el derecho de restringir la
apertura o el manejo de productos/servicios a un determinado CLIENTE teniendo en cuenta condiciones y riesgos implicitos de la operacién, conforme a criterios objetivos y razonables que seran informados al CLIENTE que
solicite conocerlos. Tratandose de solicitantes que de acuerdo con la definicion legal sean Personas Politicamente Expuestas, EL BANCO recibird la respectiva solicitud de apertura de las cuentas corrientes o de ahorros y los
documentos requeridos para el efecto, quedando el perfeccionamiento del contrato sujeto a la aprobacién que deba emitir la instancia interna del BANCO definida en sus politicas, de acuerdo con las normas legales respectivas.
Asi mismo, EL BANCO podra validamente negarse a aceptar abrir una cuenta u otorgar un producto o servicios cuando el solicitante o persona(s) juridica(s) de la(s) que éste sea socio, revisor fiscal, administrador o directivo, o
cuando el(los) apoderado(s) o la(s) persona(s) autorizada(s) para el manejo de la cuenta esté(n) o llegare(n) a ser: (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigaciéon por delitos fuente de
lavado de activos y financiacion del terrorismo y aquellos relacionados con soborno y corrupcion; (i) incluido(s) en listas vinculantes para Colombia para el control de lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por
cualquier autoridad nacional o extranjera o, (iii) condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién de cualquier hecho punible. Para la apertura de cuentas
corrientes y de ahorros y el otorgamiento de créditos cualquiera que sea su modalidad, incluyendo tarjetas de crédito, asi como para el otorgamiento de productos/servicios se deben exhibir y/o entregar al BANCO los documentos
que éste requiera tales como: formulario(s) de vinculacion establecido(s) por EL BANCO diligenciado(s), cédula de ciudadania o cédula de extranjeria, segun el caso o los documentos que por disposicién de la ley los sustituyan, la
constancia de ingresos, la declaracion de renta del ultimo periodo gravable y estados financieros certificados o dictaminados del Ultimo ejercicio o a la ultima fecha de corte disponible a la fecha de apertura de la cuenta, segun
corresponda. Las personas extranjeras residentes o no residentes, deberan acreditar en cada caso, la documentacién establecida por las disposiciones legales vigentes. Ya sea que se actie directamente o como autorizado o
amparado, EL CLIENTE se obliga a registrar su nombre y apellidos completos, nimero de documento de identidad, lugar y fecha de expedicion, lugar y fecha de nacimiento, direccién de correo electrénico, direccion y teléfono de
residencia, teléfono movil, ocupacién u oficio, profesién, detalle de actividad (independiente, empleado o socio), nombre, direccién y teléfono de la empresa o negocio donde trabaja, y los demas datos que exijan las disposiciones
legales vigentes y EL BANCO. EL CLIENTE se obliga a actualizar por lo menos una vez al afio la informacion de que trata esta clausula en los términos establecidos en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia
Financiera y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. EL CLIENTE bajo su total y exclusiva responsabilidad podra obrar, incluyendo para la asignacién de clave(s), a través de apoderado(s) o autorizado(s), en cuyo
caso EL CLIENTE acepta que los actos del apoderado se entenderan realizados por él y lo comprometeran sin que le sea dable desconocerlos; en todo caso, EL BANCO se reserva el derecho de aceptar o no apoderados o
autorizados y de hacer las verificaciones y solicitar los documentos que considere necesarios. EL CLIENTE podra utilizar firma electrénica para la apertura de las cuentas y el manejo de éstas, bajo su responsabilidad. De acuerdo
con las disposiciones legales, la firma electronica fijada en un mensaje de datos vincula al CLIENTE vy lo obliga en los términos de este. EL BANCO no asume responsabilidad por operaciones y/o transacciones que se realicen con
firma digital si no se le ha comunicado por escrito la revocacion del respectivo certificado. Asi mismo, EL BANCO podra aceptar que EL CLIENTE utilice, tanto para la apertura como para el manejo de la cuenta, firma electrénica en
las condiciones que establezcan las normas legales y EL BANCO. Toda la informacién y la documentacién que entregue EL CLIENTE al BANCO se presume veridica; por lo tanto, EL CLIENTE respondera en caso de inexactitud,
error o falsedad. En todo caso, EL BANCO podra realizar las verificaciones y validaciones que estime pertinentes. EL BANCO se reserva el derecho de solicitar informaciéon y/o documentacién adicional en cualquier momento, con
el fin de establecer la solvencia moral y/o crediticia del CLIENTE, obligandose éste a atender el requerimiento con prontitud. CLAUSULA SEGUNDA.- MEDIOS Y CANALES DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS: EL CLIENTE podra manejar y/o utilizar los productos y servicios que ofrece EL BANCO, a través de los Medios y Canales de Distribucion que éste establezca tales como Internet, sistemas de
Audiorespuesta (IVR), dispositivos méviles, POS y cajeros automaticos (ATM), claves temporales OTP, tarjeta(s) débito que requieren de numeros de identificacion personal (NIP) también conocidos como Clave(s) NIP,
Password, o Contrasefia(s) y tarjetas incluyendo la Tarjeta Débito Digital y dispositivos que incorporen tecnologia sin contacto (TISC) tales como manillas de pago y los que a futuro determine el Banco. El uso o utilizacién de los
Medios y Canales de Distribucion se sujetara a las condiciones que publicara EL BANCO en su pagina web www.avvillas.com.co los cuales forman parte de este contrato y a las siguientes estipulaciones generales: a) EL CLIENTE
se obliga a atender las instrucciones de operacién de los Medios y Canales de Distribucién y medios que indique EL BANCO, asi como las recomendaciones sobre seguridad. b) EL CLIENTE se obliga a asignar personalmente y
sin intervencién de terceros la(s) Clave(s) tan pronto reciba el(los) producto(s) respectivo(s) y cambiarla(s) por lo menos una vez al mes. c) La(s) Clave(s) es(son) confidencial(es) e intransferible(s) y de uso exclusivamente
personal del CLIENTE. Por lo tanto, EL CLIENTE se obliga a custodiarla(s) en estricta reserva y a no darla(s) a conocer a terceros, de manera voluntaria o por negligencia, impericia o descuido. Para el efecto, se obliga a tomar
todas las precauciones encaminadas a evitar que terceras personas conozcan la(s) Clave(s), tales como memorizarla(s) y no anotarla(s), no digitarla(s) en presencia o por solicitud de terceros bajo ninguna circunstancia, no
asignar Clave(s) con datos evidentes tales como afio o fecha de nacimiento, evitar y/o prevenir situaciones que lo conviertan en victima de hechos delictivos y, en general, atender las recomendaciones de seguridad que imparta EL
BANCO cerciorandose que dichas recomendaciones provienen del BANCO. La unica identificacion del CLIENTE para la realizacion de transacciones y consultas de las cuentas corrientes y de ahorro y para afectar los cupos de
crédito a través de los medios y canales electronicos que exigen clave o contrasefa tales como teléfono mévil, Internet y tarjeta débito, es dicha clave o contrasefia la cual constituye para los efectos legales una firma electrénica del
CLIENTE. Las transacciones que se realicen con la clave o contrasefia asignada por EL CLIENTE se entenderan realizadas por éste y afectaran la respectiva cuenta o cupo de crédito, segin corresponda. En los medios
electrénicos que incorporen tecnologia sin contacto (TISC), EL CLIENTE no tendré que utilizar clave alguna ya que la transaccién se perfeccionara con la mera aproximacién de dicho medio al dispositivo habilitado para la lectura
de la TISC, salvo que EL BANCO haya fijado topes a partir de los cuales se requiere de clave Para la Tarjeta Débito Digital EL CLIENTE debera autorizar las transacciones con OTP o QR para compras realizadas a través de
Banca Virtual o debera tener habilitados los Servicios Complementarios desde AV Villas APP, o con cualquier otro medio de autenticacién que a futuro determine el Banco y para realizar compras no presentes EL CLIENTE podra
consultar los datos de la Tarjeta Débito Digital tales como: Numero de la Tarjeta, Fecha de Vencimiento y Cddigo de Verificacion desde los Canales Digitales AV Villas App, Banca Virtual o los que a futuro determine el Banco. Sin
perjuicio de los demas medios probatorios que las leyes permitan, EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podra utilizar como medios de prueba vélidos de las transacciones, con el valor que les otorgue la ley, los registros fisicos
ylo electrénicos de los sistemas del BANCO y de los establecimientos en los que se haya efectuado o procesado la transaccion, las constancias de llamadas telefénicas, los comprobantes contables y/o registros magnéticos y/o
electrénicos que contengan los datos de las operaciones realizadas. EL CLIENTE sera responsable del uso, retiro, transferencias indebidas de fondos que se hagan mediante el empleo de la(s) Clave(s) y del medio electrénico
que incorpore TISC o aquellas compras no presentes utilizando el Numero de la Tarjeta, Fecha de Vencimiento y Codigo de Verificacion de la Tarjeta Débito Digital , cualquiera sea la forma en que se realicen siempre y cuando
EL BANCO haya cumplido sus deberes legales y contractuales y sin perjuicio de las acciones legales que pueda interponer EL CLIENTE. EL BANCO podra establecer limites maximos y/o minimos para efectuar operaciones y/o
transacciones a través de los Medios y Canales de Distribucion autorizados al CLIENTE, los cuales seran informados segln lo exijan las normas legales y a falta de éstas, a través de los mismos canales de distribucién o en la
pagina web del BANCO. d) EL BANCO hara su mejor esfuerzo porque los Canales de Distribucién de los servicios financieros se mantengan en funcionamiento. No obstante, salvo que se demuestre dolo o culpa grave, EL
BANCO no se hace responsable cuando EL CLIENTE no pueda efectuar operaciones por fallas ocasionales en los sistemas o en las comunicaciones, defectos en las tarjetas no notificados por EL CLIENTE, por suspensién del
servicio o porque algun(nos) cajero(s) automatico(s) o corresponsal(es) bancario(s) no dispongan de efectivo en el momento de efectuar las transacciones u operaciones considerando que EL BANCO mantiene a disposicion del
CLIENTE una red de canales a través de los cuales éste puede realizar sus transacciones (por ejemplo internet, App, oficinas propias y de la red Aval, cajeros propios y de la red Aval). Para el caso de los servicios de Banca Moévil,
EL BANCO es responsable de la informacién y de la transaccionalidad, pero no se compromete a garantizar un acceso continuo al servicio por cuanto que la configuracién de los equipos es responsabilidad del CLIENTE o Usuario
y la calidad de la sefal es responsabilidad del operador de Telefonia Mévil. €) EL CLIENTE se obliga a usar adecuadamente los Medios y Canales de Distribucién, los medios y/o la(s) Clave(s), en especial a no impartir
instrucciones imprecisas, indeterminables o inexactas. EL BANCO podra autorizar o no una operacién y/o transaccién cuando a su juicio no sea clara, precisa o determinable. f) EL CLIENTE se obliga a no acceder, ni intervenir en
el funcionamiento, ni usar o disponer en cualquier forma de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento que EL BANCO con caracter exclusivo, reservado o propio de su actividad, utilice o posea a
efecto de llevar a cabo la prestacion de sus servicios en Internet o cualquier otra red informatica, como también se obliga a no acceder, ni usar, 6 disponer indebidamente o sin autorizacion del BANCO de los datos o la informacion
incluida en los mismos programas, archivos, sistemas, aplicaciones, etc. EI CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato a EL BANCO por un medio iddneo, sobre el conocimiento, la disposicién, uso o acceso, cualquiera que sea su
causa, que tenga y haya tenido EL CLIENTE o terceros de tales archivos, datos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente citados. EL CLIENTE respondera ante EL BANCO vy terceros por
los perjuicios que se causen por la contravencién de lo dispuesto en la presente clausula. g) EL BANCO no se hara responsable por la cantidad, calidad, marca, prestaciéon o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios
que adquiera u obtenga EL CLIENTE y para cuya adquisicion utilice productos, Medios o Canales de Distribucion como tampoco asume responsabilidad por el incumplimiento del proveedor. EL BANCO es ajeno a la relacion entre
EL CLIENTE vy el proveedor; por lo tanto, las reclamaciones o diferencias sobre estos aspectos deberan ser resueltas directamente entre EL CLIENTE y el proveedor. Salvo disposicién legal u orden de autoridad competente, EL
BANCO no atendera positivamente solicitudes del CLIENTE de reversar transacciones realizadas utilizando Medios o Canales de Distribucién que tengan por causa o se relacionen con incumplimientos que EL CLIENTE atribuya
al proveedor. h) EL CLIENTE se obliga a mantener las condiciones minimas de seguridad frente al uso de terminales y equipos de cémputo en el entendido de no instalar utilitarios, programas o archivos que puedan introducir
codigo malicioso o permitir la fuga involuntaria de informacion restringida. EL  BANCO podra realizar las verificaciones que considere pertinentes, obligaindose EL CLIENTE a permitirlas y facilitarlas. i) EL CLIENTE se obliga a
acatar las instrucciones de seguridad emitidas por EL BANCO en cuanto al manejo de software y utilitarios suministrados por la entidad para el manejo de Medios o Canales de Distribucidn. Igualmente, se compromete a realizar
las correspondientes instalaciones y configuraciones en las condiciones definidas para el Medio o Canal respectivo. CLAUSULA TERCERA. - COSTOS Y TARIFAS: EL CLIENTE pagara las comisiones, tarifas y cuotas de
administracion o de manejo que informe previamente EL BANCO en su pagina web www.avvillas.com.co o por cualquier otro medio que las disposiciones legales impongan. En caso de que las normas legales exijan una
determinada anticipacion sobre las tarifas de los distintos servicios y transacciones, EL BANCO las darad a conocer con dicha anticipacién en la forma y por los medios que establezca la ley. EL CLIENTE pagara las tarifas y cuotas
de administracién o de manejo mientras mantenga vigentes los respectivos productos, Medios y Canales de Distribucion y los servicios. EL BANCO no esta obligado a reintegrar total ni parcialmente el costo de las transacciones
ylo consultas cuando éstas no resulten efectivas por razones atribuibles al CLIENTE. Tampoco estara obligada a eximir del pago ni a reintegrar las tarifas o comisiones por el no uso o uso parcial de los Canales y/o Medios de
Distribucién o de los productos o servicios por razones atribuibles al CLIENTE. Sin perjuicio de lo aqui previsto, discrecionalmente y como un incentivo comercial y por ende revocable en cualquier tiempo sin previo aviso, EL
BANCO podra determinar servicios sin costo para EL CLIENTE. CLAUSULA CUARTA. - DERECHOS, OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS CLIENTES: EL CLIENTE tendra los derechos, obligaciones y deberes
consagrados en la ley 1328 de 2009 y demas normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan y los estipulados y/o que se deriven del presente contrato. Asi mismo, tendra las siguientes obligaciones adicionales: a) Suministrar
informacién y documentacion veraz y verificable al momento de la solicitud de celebracién del contrato y cuando EL BANCO lo requiera. EL CLIENTE se obliga a informar al BANCO de manera oportuna y por escrito, cualquier
cambio en los datos, cifras, fuentes de ingresos y demas informacién suministrada, a aportar los documentos de ingreso necesarios o que sustenten la procedencia de recursos en el evento de que sus transacciones financieras
superen o excedan el perfil financiero declarado y/o soportado ante EL BANCO vy a actualizar la informacion y documentacién correspondiente por lo menos una vez al afio entregando los soportes respectivos, de conformidad con las
normas legales y las circulares de la Superintendencia Financiera. En caso de incumplimiento, autoriza a que EL BANCO tome las medidas necesarias, incluyendo el bloqueo o la cancelacion de los depésitos. Asi mismo, en caso
de ser una Persona Politicamente Expuesta, a declarar esta connotacién y a suministrar y mantener actualizada la informacién que la ley y EL BANCO requieran para el andlisis y control del riesgo y los reportes pertinentes. El
incumplimiento de esta obligacién facultara al BANCO para cancelar el producto o servicio. b) Registrar su direccién, domicilio, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono moévil y a notificar por escrito al BANCO todo
cambio en la informacién que suministre. c) Cumplir con las obligaciones que se deriven de cada producto o servicio adquirido con EL BANCO, especialmente las de pago. En caso de incumplimiento del CLIENTE en algun
producto o servicio, EL BANCO podra bloquear la adquisicion de nuevos productos o servicios. d) Suscribir a favor del BANCO, a su orden o a quien represente sus derechos, pagaré(s) en blanco con su(s) respectiva(s) cartas de
instrucciones, el(los) cual(es) sera(n) diligenciado(s) por EL BANCO en los eventos contemplados en dicho(s) titulo(s) y de acuerdo con las instrucciones que emita EL CLIENTE. En caso de incumplimiento de alguna de las
cuotas de un crédito, EL BANCO podra acelerar el plazo de éste, informando previamente al Cliente; asi mismo, en caso de incumplimiento en el pago de una obligacién, EL BANCO podra hacer exigible las deméas obligaciones a
cargo del CLIENTE informando previamente al Cliente con cinco (5) dias habiles de anticipacion, y en ambos eventos EL BANCO, podra diligenciar el(los) pagaré(s) por la totalidad de las sumas que EL CLIENTE le adeude por
todo concepto y obligacién.e) En caso de mora en el pago de cualquier obligacion a cargo del CLIENTE y a favor del BANCO, EL CLIENTE estara obligado a partir de ésta y hasta cuando se realice el pago, a pagar intereses de

mora a la tasa maxima establecida para fines comerciales sobre saldos insolutos.
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Seran de cargo del CLIENTE igualmente, los gastos de la cobranza judicial y extrajudicial y los honorarios correspondientes tanto judiciales como extrajudiciales; EL CLIENTE tendréd a su disposicién en la pagina web del
BANCO las politicas y tarifas por la cobranza sobre los cuales en este contrato expresa su aceptacion. f) Cuando EL BANCO otorgue plazo para el pago de la(s) obligacién(es) a cargo del CLIENTE, éste se obliga a pagar el
importe total que corresponda, a mas tardar en la(s) fecha(s) de vencimiento respectiva(s) sin que le sea dable excusar su retardo o incumplimiento en el no recibo de extracto o factura. EL BANCO suministrard al CLIENTE los
extractos de sus productos, el Reporte Anual de Costos Totales y el de VTU, asi como los demas reportes que exija la ley, a través de la pagina www.avvillas.com.co. La correspondencia se remitird a la direccién de correo
electronico que EL CLIENTE registre. EL CLIENTE se obliga a verificar en EL BANCO tanto el monto minimo como la fecha limite para el pago. g) A tomar y mantener vigentes a favor del BANCO, los seguros que éste requiera;
asi mismo, se obliga a pagar de manera oportuna las respectivas primas. h) A conocer y cumplir las especificaciones operativas, comerciales y de seguridad de los productos, servicios y Medios y Canales de Distribucion. i) A
pagar las tarifas y comisiones que file EL BANCO por los productos, servicios, transacciones, disponibilidad y uso de los Medios y Canales de Distribucion, disponibilidad y utilizacién de los cupos de crédito, cuotas de manejo y/o
administracién y en general las que determine EL BANCO, las cuales seran informadas en su pagina web o en el medio y en la forma, términos y anticipacién que determinen las disposiciones legales. j) EL CLIENTE se obliga a
entregar la informaciéon y documentacién que confirmen o rechacen los indicios que lo sefialen como persona de Estados Unidos de América (US Person) para efectos de FATCA, informacién sobre residencia fiscal asi como la
demas informacién que se requiera para dar cumplimiento a los acuerdos de intercambio de informacién suscritos por el Estado Colombiano o EL BANCO con otros Estados, autoridades o agencias extranjeras, requerimientos
para la norma internacional CRS a mas tardar dentro de los 15 dias calendario siguientes a la apertura del producto o servicio y, posteriormente, a la solicitud que realice EL BANCO; de no hacerlo, autoriza que EL BANCO
segun lo que mejor convenga a éste, termine los contratos y/o vinculos contractuales y/o comerciales, o le dé el tratamiento de CLIENTE recalcitrante o el que prevean las normas legales y/o los acuerdos de intercambio de
informacién y aplique las consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes de fuente americana de que trata FATCA. CLAUSULA QUINTA. - DERECHOS,
OBLIGACIONES Y DEBERES DEL BANCO: EL BANCO tendra los derechos, obligaciones y deberes consagrados en la ley 1328 de 2009, el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Decreto 2555 de 2010y deméas normas
que los reglamenten, modifiquen o sustituyan, asi como los estipulados y/o que se deriven del presente contrato. CLAUSULA SEXTA. - SEGUROS OBLIGATORIOS QUE SON GARANTIA ADICIONAL DE LOS CREDITOS: EL
CLIENTE debe constituir los seguros de vida, incendio y terremoto y demas que EL BANCO determine como obligatorios segun su politica de crédito, los cuales son garantias adicionales de los créditos que amparan. Las primas
de los seguros estan a cargo del CLIENTE. EL BANCO se obliga a mantener las condiciones de cada una de las pélizas de seguro requeridas y las condiciones y el clausulado de las que EL BANCO ha tomado por cuenta de sus
Deudores en la pagina www.avvillas.com.co. EL CLIENTE esta en plena libertad de adherirse a las pdlizas colectivas suscritas por EL BANCO por cuenta de sus deudores o contratarlas libremente con Compafiia de Seguros de
su eleccion. En caso de incumplimiento del CLIENTE de mantener los seguros que EL BANCO exija, éste podra optar por la terminacién del producto y/o servicio con la consecuente aceleracién del plazo, informando previamente
al Cliente, o por incluir al CLIENTE, dentro de sus pdlizas colectivas, quedando este obligado al pago de las primas correspondientes junto con los respectivos intereses de mora a la tasa maxima legalmente permitida para fines
comerciales. En las polizas colectivas, el costo de los seguros estd sujeto al resultado de las licitaciones que realice EL BANCO, en cumplimiento de la normativa vigente. La Base Asegurada es la siguiente segin el tipo de
crédito: a) Seguro de Vida: i) En los créditos hipotecarios, el seguro de vida se debe constituir de acuerdo con el porcentaje de ingresos demostrados por cada titular. La suma del valor asegurado de todos los titulares de crédito
debe corresponder como minimo al 100% del valor de la deuda. No obstante, los titulares pueden incrementar el porcentaje asegurado al 100% de la deuda para cada uno. ii) En el crédito comercial y empresarial el valor
asegurado es el 100% del saldo de la deuda del titular. iii) Para el crédito educativo el valor asegurado debe corresponder al monto desembolsado en cada periodo académico mas el saldo de deuda vigente del mismo crédito
existente a la fecha del nuevo desembolso. iv) Para los créditos de consumo y libranza el valor asegurado es el del monto del préstamo, durante toda la vigencia del mismo. v) En tarjeta de crédito, el valor asegurado es el saldo de
la deuda incluyendo el saldo por utilizaciones de las tarjetas amparadas. En otros créditos de consumo rotativos, el valor asegurado es el saldo de la deuda. b) Para el seguro de incendio y terremoto el valor asegurado de los
inmuebles hipotecados o en leasing, debe ser el valor comercial de la parte destructible excluyendo el valor del lote de acuerdo con el avallo, el cual estard sujeto a la actualizacion establecida por la Superintendencia Financiera.
c) Para el seguro de todo riesgo contratista, el valor asegurado correspondera al presupuesto de obra. d) Para ofras lineas de crédito que a futuro otorgue EL BANCO, la base Asegurada sera la que se publique en su pagina
web y que se informara al CLIENTE antes de su otorgamiento. CLAUSULA SEPTIMA. - TRANSACCIONES Y PAGOS MEDIANTE CHEQUE: Tanto los depésitos como los pagos que se realicen por EL CLIENTE mediante
cheques se recibiran siempre “salvo buen cobro” y sélo se aplicaran o abonaran cuando se hayan hecho efectivos. Es obligaciéon del CLIENTE reclamar los cheques devueltos dentro de los tres (3) dias siguientes a su devolucién
y si asi no lo hiciere, EL BANCO podra, con cargo al CLIENTE, remitirlos por correo a la direccién registrada. En caso de pagos mediante cheque, si alguno resultare devuelto, EL BANCO se reserva el derecho de cobrar y EL
CLIENTE se obliga a pagar, las multas e indemnizaciones correspondientes incluyendo pero sin limitarse el 20% del importe del mismo que establece el Cédigo de Comercio el cual serd cobrado sin necesidad de proceso
judicial, requerimiento ni constitucion en mora alguna; EL BANCO debitara la sancion establecida en el Codigo de Comercio de cualquier depdsito que mantenga en EL BANCO, o compensara su valor con cualquier suma a su
favor o incluird dicho valor como suma adeudada por EL CLIENTE al diligenciar el pagaré que otorgue EL CLIENTE. La sancién del 20% no se hara efectiva solo si la devolucién del cheque obedece a causales atribuibles al
BANCO o a causales interbancarias establecidas en los Acuerdos Interbancarios. CLAUSULA OCTAVA. - IMPUTACION DE PAGOS: Salvo que se estipule de manera distinta para algiin producto, todo pago efectivo que haga
EL CLIENTE se imputard en su orden, a: Honorarios, costas judiciales, seguros, interés de mora, interés corriente, sobrecupo, cuotas de manejo, comisiones, cargos no diferidos, capital en mora, sumas vencidas y sumas no
vencidas. CLAUSULA NOVENA.- AUTORIZACIONES: EL CLIENTE emite las siguientes autorizaciones al BANCO: a) EL CLIENTE autoriza de manera permanente, expresa, informada y voluntaria al BANCO, a las entidades
que pertenezcan a su Grupo Empresarial, a sus sucesores a cualquier titulo y quien represente sus derechos u ostente la calidad de acreedor para que con fines financieros, crediticios, comerciales, de mercadeo y
mercadotecnia, de cobranza, estadisticos y de informacién Interbancaria, recolecte, obtenga, compile, almacene, confirme, conserve, intercambie, comercialice, modifique, suprima, procese, reporte, transmita y mantenga en sus
bases de datos y en las de cualquier Operador de bases de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises o entidad que administre 0 maneje bases de datos dentro y fuera del
territorio nacional, tales como TRANSUNION y DATACREDITO, oficinas de registro, notarias, Registradurias de estado civil, Dian y demas entidades de impuestos, Procuradurias, Contralorias, SECOP, entidades
jurisdiccionales y administrativas, cajas de compensacién, Administradores de Fondos de Pensiones y de Cesantias y Operadores de Informacién de Seguridad Social su informacién personal, comercial, financiera, crediticia,
transaccional, de servicios y proveniente de terceros paises, asi como el nacimiento, cumplimiento, modificacién y extincién de sus obligaciones de cualquier indole incluyendo las crediticias, monetarias y no monetarias y su
endeudamiento y comportamiento como CLIENTE y el manejo dado a tales obligaciones, productos y servicios y los saldos que a favor del BANCO y de las entidades mencionadas resulten de todas las operaciones de crédito,
financieras y crediticias, que bajo cualquier modalidad se le hubiesen otorgado o le otorguen en el futuro. La autorizacion se extiende a la consulta y uso de informacion sobre los bienes y derechos de caracter o con significancia
econdmica, presentes y futuros que tenga o llegue a tener a cualquier titulo dentro y fuera del territorio nacional. La informacién que se reporte permanecera en las bases de datos por los términos que determine la ley. Asi mismo,
autoriza al BANCO para utilizar sus datos biométricos para el establecimiento, mantenimiento y ejecucién de relaciones con este y para la realizacidon de transacciones financieras y para recolectar y transmitir datos sobre salud a
las entidades aseguradoras en las que el otorgante de esta autorizacién es o sea asegurado. EL BANCO podra utilizar la informacién personal, comercial, financiera, transaccional y crediticia como elemento de andlisis en etapas
precontractuales, contractuales y postcontractuales para establecer y mantener cualquier relacién contractual, realizar ventas cruzadas, elaboracion de estadisticas, encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios
que ofrece EL BANCO, estudios y andlisis de mercado, investigaciones comerciales y estadisticas, mercadeo, invitaciones a eventos, ofertas, mejorar o incrementar productos o servicios, comercializarla con terceros y para enviar
al CLIENTE documentos y mensajes publicitarios y de seguridad, para adelantar tramites ante autoridades publicas o entidades privadas respecto de las cuales dicha informacién resulte pertinente y para implementar software y
servicios de computacion en la nube. EL BANCO podra circular y transferir la informacién a la fuerza comercial y/o red de distribucién, telemercadeo y a terceros con los que EL BANCO establezca contratos, convenios, acuerdos
y alianzas para los fines indicados en esta Autorizacion, asi como a su matriz y entidades gremiales tales como la ASOBANCARIA con el fin de que sea utilizada para fines estadisticos, estudios y andlisis de mercado. EL BANCO
podra transferir e intercambiar Datos a las autoridades y agencias nacionales y extranjeras tales como la IRS (Servicio de Impuestos Internos de Estados Unidos), informacién y documentacién sobre productos, estados de cuenta,
saldos, movimientos, informacién financiera y comercial, comportamiento financiero y manejo de productos, ingresos, deducciones, origen de recursos, accionistas y personas relacionadas o vinculadas, administradores y
directivos, para fines legales y/o fiscales tales como FATCA (Foreing Account Tax Compliance Act), de inspeccion, supervisién, cumplimiento y verificacién de acuerdos internacionales gubernamentales o suscritos por EL
BANCO. EL BANCO mantendra a disposicién del CLIENTE en su pagina www.avvillas.com.co las Politicas de Proteccién de Datos Personales conforme a las cuales hara uso de la informacion y en las que encuentra los
mecanismos para ejercer sus derechos. b) EL BANCO llenara los espacios en blanco del (de los) pagaré(s) que otorgue EL CLIENTE a su favor, de acuerdo con las instrucciones emitidas por EL CLIENTE. c) EL BANCO
realizara gestiones de cobranza preventiva y extrajudicial de acuerdo con las politicas publicadas en su pagina web www.avvillas.com.co <http://www.avvillas.com.co> o en los medios que determinen las normas legales. d) EL
BANCO cobrara ejecutivamente cualquier saldo a su cargo y los intereses de mora a la tasa maxima legalmente permitida si no se ha pactado expresamente otra tasa, presentando el Estado de Cuenta. e) EL BANCO podra
efectuar bloqueos de caracter preventivo sobre los productos o servicios cuando: (i) EL CLIENTE o cualquier persona que manifieste la imposibilidad del CLIENTE lo solicite por escrito o a través de los medios, canales
electrénicos o de audio que EL BANCO disponga para tal fin previo el cumplimiento de los requisitos y el suministro de la informacién que por razones de seguridad para cada caso exija EL BANCO; (ii) EL BANCO identifique la
presencia de transacciones inusuales, sospechosas o no coherentes con la capacidad de pago o econdémica demostrada ante EL BANCO; (ii) EL BANCO identifique algin tipo de inconsistencia técnica, funcional y/u operativa
que pueda afectar el comportamiento de los productos del CLIENTE. f) EL CLIENTE autoriza al BANCO: (i) Para recaudar la informacion necesaria para evidenciar si EL CLIENTE esta sujeto a reportar informacién a autoridades
extranjeras tributarias o de otro tipo, tales como el IRS de los Estados Unidos, con el fin de establecer si EL BANCO tiene respecto del CLIENTE obligaciones de reporte, de acuerdo con la normatividad respectiva y bajo la
interpretacion de buena fe que de la misma haga el BANCO. EL CLIENTE se obliga a suministrar la informacién y documentacién que requiera EL BANCO para los propésitos aqui mencionados. En caso de no suministrar esta
informacién oportunamente EL CLIENTE autoriza al BANCO para que segun lo que mejor convenga a éste, termine los contratos y/o vinculos contractuales y/o comerciales, o le dé el tratamiento de CLIENTE recalcitrante y
aplique las consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes de fuente americana de que trata FATCA (Foreing Account Tax Compliance Act o de otros paises
-normatividad CRS-) las cuales EL CLIENTE autoriza de modo expreso. (ii) Para procesar la informacion referida en el literal precedente, pudiendo consolidarla con la de instituciones financieras vinculadas con EL BANCO,
nacionales o extranjeras. (iii) Para reportar la informacion a autoridades nacionales o extranjeras con las que EL BANCO tenga una obligacion de reporte o de intercambio de informacion. g) Para cobrar las tarifas y comisiones
que fije EL BANCO por los productos, servicios, transacciones, disponibilidad y uso de los Medios y Canales de Distribucién, disponibilidad y utilizacion de los cupos de crédito, cuotas de manejo y/o administracion y en general
las que determine EL BANCO, las cuales seran informadas en su pagina web www.avvillas.com.co o en el medio y en la forma, términos y anticipacién que determinen las disposiciones legales. h) Para debitar de las cuentas
corrientes, de ahorro o de cualquier otro depdsito ya sea individual, conjunto o alternativo, las sumas que le adeude por cualquier concepto y obligacion, incluyendo, pero sin limitarse capital, los intereses, tarifas y comisiones,
derechos de reexpedicion, valores o sumas acreditadas por error del BANCO o de un tercero, cuotas de manejo, seguros, honorarios, impuestos y cualquier otro valor que tenga a su cargo. CLAUSULA DECIMA.- CAUSALES
DE TERMINACION DEL CONTRATO: Sin perjuicio de las causales de cancelacion que especificamente se pactan para cada producto y/o servicio asi como de las notificaciones previas a reportes negativos que ordene la ley,
EL BANCO en cualquier tiempo podra dar por terminado el presente contrato de manera total o respecto de algin o algunos de los productos y servicios regulados por el mismo asi como sus accesorios, por causales objetivas y
razonables y por las que a continuacion se relacionan, informando al CLIENTE con por lo menos cinco (5) dias habiles de anticipacién a la direccion fisica o electronica o al teléfono movil que haya registrado, por las siguientes
causales: a) Incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE. b) En caso de que EL CLIENTE no suministre o no actualice de manera oportuna la informacién y documentacién que requiera EL BANCO para el cumplimiento de
sus deberes legales, o cuando EL BANCO no pueda verificar dicha informacién o documentacién. c) Cuando EL CLIENTE, su(s) representante(s) legal(es), autorizado(s) o mandatario(s) o persona(s) juridica(s) de las que
éste(éstos) sea(n) socio(s), administrador(es), directivo(s) o revisor(es) fiscal(es) esté(n) o llegare(n) a ser: (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos fuente de lavado
de activos y financiacion del terrorismo y aquellos relacionados con soborno y corrupcion; (ii) incluido(s) en listas vinculantes para Colombia para el control de lavado de activos y financiacién del terrorismo administradas por
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cualquier autoridad nacional o extranjera o, (iii) condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la



comision de cualquier hecho punible. d) Cuando EL CLIENTE no acepte las modificaciones al presente contrato o a sus anexos, que sean informadas por EL BANCO en los términos fijados en los mismos. e) Cuando EL CLIENTE
utilice de manera indebida, incorrecta o descuidada los Medios o los Canales de Distribucién y/o la(s) Clave(s). f) Si EL CLIENTE fuere perseguido judicialmente y se decretare el embargo de sus bienes o en general por mala
situacion econémica del CLIENTE que haga prever al BANCO el incumplimiento de sus obligaciones. g) Por el giro de cheques a favor del BANCO que resulten impagados total o parcialmente. h) Cuando EL CLIENTE sea
sancionado por causales previstas en los Acuerdos Interbancarios, los cuales se entienden incorporados a este contrato. i) Por muerte del CLIENTE, lo cual dard derecho al BANCO para exigir la totalidad de las deudas a
cualquiera de sus herederos. j) Por suministrar informacién inexacta, incompleta o no veraz que haga incurrir en error al BANCO o a la entidad aseguradora. k) Cuando EL CLIENTE utilice los Medios o Canales de Distribucion y
Servicio para realizar actividades delictivas o afectar el normal funcionamiento de la plataforma tecnoldgica (Phishing, Pharming, inclusion de cddigo malicioso, ataques distribuidos, propagaciéon de virus informaticos, entre
otros). 1) Mora en el pago de cualquier suma que adeude EL CLIENTE al BANCO. m) En general, incumplimiento de obligaciones del CLIENTE para con EL BANCO. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - PRODUCTOS Y
SERVICIOS QUE SE RIGEN POR ESTE CONTRATO: A los productos y servicios contratados, aplicaran las condiciones generales contenidas en este capitulo y las especificas que se establecen para cada producto o servicio.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EL CLIENTE manifiesta que ha leido y comprendido el presente contrato de manera previa a su celebracion. EL BANCO mantendra a disposicion del CLIENTE en su pagina web
www.avvillas.com.co o en los medios que determinen las leyes, el texto del contrato. Asi mismo, se entenderan aceptadas las modificaciones totales o parciales a algin o algunos de los productos o servicios que se regulan por
este clausulado que sean comunicadas al CLIENTE mediante escrito dirigido a la direccién fisica o electronica o al teléfono movil registrados en EL BANCO, o publicadas en su pagina web, con treinta (30) dias comunes de
anticipacién a la entrada en vigencia de la modificacion y respecto de las cuales EL CLIENTE no manifieste su oposicién, dentro del mismo término indicado en el presente articulo. En caso de que EL CLIENTE manifieste
oposicién, el contrato o el producto o servicio, segun se trate se dara por terminado o se cancelara quedando EL CLIENTE en libertad de acudir a otras opciones que le ofrezca el mercado.

CAPITULO CUENTA CORRIENTE

La cuenta corriente, es una modalidad de contrato de depésito irregular de dinero que celebra EL CLIENTE con EL BANCO, de acuerdo con el cual EL CLIENTE puede consignar sumas de dinero, cheques y otros documentos
que EL BANCO acepte recibir, y disponer, total o parcialmente de sus saldos, mediante el giro de cheques o de cualquier otra forma que establezca EL BANCO y acuerde con EL CLIENTE. El contrato de cuenta corriente se
regira por las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES, por las clausulas contenidas en este capitulo y por las disposiciones legales vigentes. CLAUSULA PRIMERA: EL CLIENTE se obliga a
mantener en su cuenta corriente fondos suficientes para atender el pago total de los cheques que libre y EL BANCO, de acuerdo con las disposiciones legales y las clausulas contractuales, se obliga a pagar los cheques que han
sido librados en la chequera entregada al titular de la cuenta, a su representante legal, mandatario o autorizado a menos que exista justa causa para su devolucién, o que presenten a juicio del BANCO apariencias de falsificacion
o adulteracién apreciables a simple vista. Se entiende por justas causas, ademas de las causales de devolucién convenidas entre los bancos, que constan en los Acuerdos Interbancarios los cuales se consideran incorporados a
este contrato, todas aquellas que impliquen una razonable previsidn enderezada a verificar las circunstancias en que el cheque fue girado o negociado. EL BANCO solamente atendera las érdenes de no pago cuando provengan
del girador o de autoridad competente y las reciba por escrito, Audiorespuesta (IVR) o cualquier otro medio iddneo que se acuerde con EL CLIENTE de manera previa, expresa y escrita, en las circunstancias previstas por la ley.
En caso de revocacion, EL CLIENTE se obliga a identificar el titulo valor por su nimero, el nimero de la cuenta corriente contra la cual ha sido girado, la fecha de giro, el valor por el cual se gir6, el nombre del beneficiario y el
motivo de la revocacién. EL BANCO no asume responsabilidad alguna por el pago que haga si la orden de revocacion no le fue notificada antes de producirse el pago o si no contiene alguno de los elementos antes requeridos o
alguno de ellos esta errado. CLAUSULA SEGUNDA: EL BANCO, teniendo en cuenta la naturaleza y modalidad del presente contrato y la relacién que de éste se desprende para con EL CLIENTE, suministrara las chequeras
debidamente identificadas, previa solicitud que le formule EL CLIENTE a través de su pagina web www.avvillas.com.co o de cualquier otro medio que habilite EL BANCO para tal fin; EL CLIENTE esta obligado al recibo de la
chequera a hacer la verificacion respectiva y a partir de dicho momento el titular de la cuenta asume la responsabilidad por la custodia, uso y manejo de ésta y de los cheques en particular. Los cheques que sean elaborados
directamente por EL CLIENTE, previa autorizacién expresa y escrita del BANCO, deben cumplir con los estandares estipulados en el Acuerdo Interbancario de Normas y Estandares para la Elaboracién de Cheques, el cual se
entiende incorporado al presente contrato y EL CLIENTE declara conocer. EL BANCO solamente entregara chequeras a los titulares de las cuentas corrientes, salvo que por motivos justificados no pudieren reclamarlas
personalmente. En este caso, EL BANCO podra entregar la chequera al tercero autorizado cuando medie orden escrita del titular o de su representante legal o apoderado y se cumplan los requisitos de seguridad que EL BANCO
exija. EL BANCO se reserva el derecho de no aceptar cheques girados en formularios entregados a terceras personas, mientras no reciba del titular de la cuenta la correspondiente conformidad por escrito, Internet, IVR o
cualquier otro medio que a futuro determine EL BANCO. En caso de entrega de cheques a terceros autorizados, éstos haran la revision respectiva vélidamente. EL CLIENTE se obliga a activar la chequera con posterioridad a su
recibo a través del servicio IVR, Internet y los que a futuro disponga EL BANCO como requisito previo al giro de cheques; EL BANCO no pagaré los cheques que EL CLIENTE gire sin haber surtido este procedimiento sin que
por ello incurra en responsabilidad teniendo en cuenta que la activacion de la chequera es una medida de seguridad. CLAUSULA TERCERA: Salvo disposicion legal que lo libere, EL BANCO estara obligado en sus relaciones
con EL CLIENTE a ofrecer al tenedor del cheque el pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente. En el evento de que la oferta sea aceptada, EL BANCO quedara exento de responsabilidad por las
demoras que se ocasionen como consecuencia de las medidas de seguridad y demas precauciones que se tengan que adoptar para la verificacién de tal pago o la devolucién del instrumento. CLAUSULA CUARTA: EL BANCO, a
solicitud del CLIENTE, podré mandar imprimir chequeras con determinadas caracteristicas que EL CLIENTE establezca y que no aparecen en las chequeras ordinarias. Para tal efecto se firmard convenio escrito adicional a este
contrato. CLAUSULA QUINTA: Se prohibe el uso de chequeras universales o sea aquellas que sirvan para librar contra distintos bancos. En consecuencia, EL BANCO podré rechazar el pago de tales instrumentos. CLAUSULA
SEXTA: El recibo de la chequera por parte del CLIENTE o su representante o mandatario o autorizado, sin reparo alguno, constituye plena prueba de este hecho y a partir de dicho momento EL CLIENTE se obliga a custodiar los
cheques, las chequeras y los formularios para solicitar nueva provisién de los mismos de manera que ninguna persona pueda hacer uso de los mismos, en consecuencia asume el riesgo y los perjuicios ante EL BANCO y ante
terceros por el uso indebido que se haga tanto de los cheques como de los formularios tales como falsificaciones y adulteraciones, a consecuencia de negligencia, falta de cuidado, impericia o culpa del CLIENTE, sus factores,
dependientes, mandatarios o representantes y en general, incumplimiento de la obligacion pactada en esta cladusula. En los casos de sustraccion o extravio de uno o mas formatos de cheques, chequeras o del formulario, el titular
de la cuenta debera dar aviso al BANCO inmediatamente ocurra el hecho, esto es de manera oportuna y a presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente cuando corresponda y a entregar copia de la
misma al BANCO a mas tardar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia de los hechos, siendo de cuenta del CLIENTE el riesgo y los perjuicios que al BANCO y a terceros cause el incumplimiento de esta
obligacion. En caso de que EL CLIENTE no de aviso oportuno al BANCO antes del pago del cheque perdido o extraviado, EL CLIENTE no podra objetar el pago que realice EL BANCO salvo que la alteracién o falsificacion fueren
notorias. CLAUSULA SEPTIMA: Para el manejo de la cuenta corriente, EL CLIENTE ademas de la chequera podra también usar la Tarjeta Débito, Tarjeta Débito Digital, Internet, AV Villas APP, IVR y cualquier otro medio que a
futuro establezca EL BANCO. CLAUSULA OCTAVA: En el evento en que EL CLIENTE solicite la expedicién de la tarjeta débito, el costo del manejo correspondera a una suma mensual que integra costos transaccionales, con las
siguientes caracteristicas y especificaciones: a) EL BANCO pondra a disposicion del CLIENTE paquetes transaccionales, con el fin de que éste escoja el que mas se ajuste a sus necesidades, entendiéndose por paquete
transaccional, un conjunto de transacciones y servicios a los que EL CLIENTE tiene derecho pagando un valor determinado. En este sentido, cada paquete transaccional estara compuesto por las cuotas de manejo de los Medios
ylo Canales de Distribucion salvo la cuota de manejo de la(s) tarjeta(s) débito amparada(s), y las tarifas de un conjunto de transacciones (tales como depdsitos, transferencias, retiros y consultas), y de servicios del BANCO, los
cuales se informaran al CLIENTE cuando éste solicite el paquete transaccional y estaran a su disposicién en la pagina web. EL BANCO no esta obligado a reintegrar total ni parcialmente el costo del paquete transaccional, ni EL
CLIENTE esta exento del pago de este por el no uso o uso parcial de los canales y /o medios, y/o la no utilizacién de los servicios, o por la no realizacién de transacciones o cuando éstas no resulten efectivas por razones
atribuibles al CLIENTE. b) El costo de la chequera no se incluye dentro del paquete transaccional. c) Las transacciones y/o servicios no incluidos o que excedan el nimero que compone el paquete transaccional escogido por EL
CLIENTE, seran cobradas por EL BANCO a la tarifa que esté vigente para el momento de la respectiva transacciéon. d) En caso de que EL CLIENTE tenga una misma tarjeta débito para manejar una cuenta de ahorros y una
cuenta corriente (tarjeta compartida), se aplicara adicionalmente el siguiente régimen especial: (i) Las transacciones que EL CLIENTE realice sobre cualquiera de los dos productos computaran para establecer el nimero total
permitido para el paquete transaccional correspondiente. (ii) Las transacciones y/o servicios no incluidos o que excedan el nimero que compone el paquete transaccional, seran cobradas mediante débito a la cuenta respecto de la
cual se realice la transaccién o se solicite el servicio. (iii) El cobro del paquete transaccional se hard por EL BANCO debitando la cuenta sobre la cual se expidi6 la tarjeta débito respectiva, y en caso de que ésta no presente
fondos disponibles o éstos sean insuficientes, se debitard de la cuenta a la que posteriormente se compartio la tarjeta débito. (iv) En caso de cancelacion de una de las cuentas que comparten la tarjeta, el paquete transaccional y
su regulacion se mantendra sobre la cuenta que permanezca vigente. (€) EL CLIENTE podra solicitar bajo su total responsabilidad, la expedicion de una o mas tarjetas débito amparadas; para este efecto, se entiende por tarjeta
débito amparada un plastico adicional que a solicitud del CLIENTE expide EL BANCO a nombre de un tercero con el fin de que pueda hacer retiros de la cuenta hasta el limite que éste determine. Las transacciones y servicios que
se realicen y/o soliciten con la(s) tarjeta(s) débito amparada(s) afectaran la respectiva cuenta del CLIENTE. Las transacciones que se hagan y/o los servicios que se soliciten con la(s) tarjeta(s) débito amparada (s) computaran
para establecer el numero total permitido para el paquete transaccional correspondiente. La(s) cuota (s) de manejo de la(s) tarjeta(s) débito amparada(s) no se incluyen dentro del paquete transaccional salvo pacto expreso y
escrito entre EL CLIENTE y EL BANCO; por lo tanto, EL BANCO debitara la cuenta por el valor de la(s) cuota (s) de manejo de esta clase de tarjetas. f) EL BANCO podra ofrecer servicios gratuitos y beneficios asociados a cada
paquete transaccional informandolo al momento de la solicitud del paquete transaccional y en su pagina web. g) Las condiciones de costo, composicién, servicios gratuitos y beneficios asociados de cada paquete transaccional se
mantendran desde el dia de la apertura de la cuenta hasta el Ultimo dia del mismo mes; para los meses subsiguientes tales condiciones se fijaran por EL BANCO vy aplicaran entre el primero y el Ultimo dia de cada mes. EL BANCO
informara con quince (15) dias comunes de anticipacién o con la anticipacion que establezca la ley, las modificaciones a los paquetes transaccionales que regirdn para el mes siguiente, bien sea en su composicién o en los
servicios gratuitos y beneficios asociados, mediante publicacion en su pagina web www.avvillas.com.co o por cualquier otro medio que las disposiciones legales impongan. En relacién con el costo de los paquetes
transaccionales, EL BANCO lo informara con la misma anticipacién de 15 dias comunes en su pagina web, salvo que las normas legales exijan que la informacion previa sobre las tarifas de los distintos servicios y transacciones
se informe con una antelacién distinta caso en el cual, EL BANCO las dara a conocer con dicha anticipacién en su pagina web o en los medios que las disposiciones legales impongan. h) EL CLIENTE debera permanecer con el
paquete transaccional elegido por lo menos durante dos meses calendario. La solicitud de modificacién de paquete transaccional debera hacerla EL CLIENTE en cualquier oficina del BANCO o de manera personal a través de la
linea de atencién al CLIENTE, o de los medios que a futuro establezca EL BANCO. Los cambios de paquete se haran efectivos a partir del primer dia del mes siguiente al del vencimiento de los dos meses de permanencia en un
paquete. Si EL CLIENTE solicita mas de un cambio de paquete en el mes calendario, EL BANCO tendra en cuenta unicamente la Gltima opcién que haya escogido EL CLIENTE. i) Para la Tarjeta Débito Digital EL CLIENTE
pagara el costo de la cuota de manejo y otros costos adicionales asociados, los cuales seran publicados para el conocimiento del cliente en la pagina web del banco www.avvillas.com.co o en los demas canales que a futuro
determine el Banco. j) Los costos relacionados con las cuentas a través de las cuales se pagan pensiones o némina, corresponderdn a los que se pacten en el respectivo convenio que se suscriba con el pagador. Una vez
terminado el convenio por cualquier causa, los costos seran los que correspondan al paquete transaccional con menor costo que en ese momento esté ofreciendo EL BANCO, quedando en todo caso facultado EL CLIENTE para
solicitar el cambio de paquete en los términos indicados en este contrato. k) En caso de que EL CLIENTE o EL BANCO cancelen la tarjeta débito, las transacciones y servicios seran cobrados por EL BANCO a la tarifa que esté
vigente para el momento de la respectiva transaccion y/o utilizacion del servicio. CLAUSULA NOVENA: El término del contrato de depdsito en cuenta corriente bancaria es indefinido, pero cualquiera de las partes puede darlo por
terminado en cualquier tiempo, dando aviso escrito a la otra parte, sin necesidad de justificar esa determinacién. En este caso, EL CLIENTE se obliga a informar al BANCO con un dia habil bancario de anticipacién y por escrito,
obligandose a devolver al BANCO la tarjeta débito y los cheques que no hubiera utilizado junto con el desprendible para retirar chequera, y si asi no lo hiciere respondera de todos los perjuicios que ocasione la utilizacién indebida
de los cheques y documentos no devueltos. EL BANCO queda facultado para saldar las cuentas corrientes por: a) Inactividad de la cuenta durante un periodo de seis (6) meses o el que posteriormente EL BANCO defina, previa
informacion al CLIENTE, sin consideracién a la cuantia de los depdsitos que existan en las mismas; b) Por las causales previstas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. Adicionalmente, EL BANCO se
reserva el derecho de cancelar la cuenta corriente por incumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo del CLIENTE y, en especial, por las siguientes causales: i) Por manejo inadecuado, incorrecto o descuidado de la
cuenta o de los medios y canales de que dispone EL CLIENTE. ii) Por el giro de cheques sin provisién o con insuficiente provisién de fondos; iii) En caso de que EL CLIENTE no suministre o no actualice de manera oportuna la
informacién y documentacién que requiera EL BANCO para el cumplimiento de sus deberes legales, o cuando EL BANCO no pueda verificar dicha informacién o documentacion. iv) Cuando el monto de los depdsitos o el origen de
los dineros que se depositen en la cuenta no correspondan con la actividad econdmica acreditada por EL CLIENTE. v) Cuando EL CLIENTE utilice la cuenta para fines de recaudo sin mediar acuerdo previo, expreso y escrito con
EL BANCO, sin perjuicio del cobro de tarifas que por concepto de recaudo realice EL BANCO y que EL CLIENTE se obliga a pagar. En caso de terminacion unilateral del contrato de cuenta corriente por parte de AV VILLAS, éste
lo informara al CLIENTE a la direccién fisica o electrénica que haya registrado con por lo menos 30 dias comunes de anticipacién. En los eventos de cancelacién de la cuenta corriente por parte de EL BANCO, éste efectuara el
reporte correspondiente a los Operadores de Bases de Datos en los términos y para los efectos estipulados en la letra a) de la Clausula Octava del CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. En caso de que EL
BANCO haga exigible alguna(s) obligacion(es) a cargo del CLIENTE, se haran igualmente exigibles las sumas adeudadas por éste derivadas del contrato de Cuenta Corriente bancaria acelerando el plazo para su pago,
tales como las correspondientes al sobregiro otorgado, informando previamente al Cliente con cinco (5) dias habiles de anterioridad, y, en consecuencia, EL BANCO procedera a diligenciar el pagaré otorgado por EL CLIENTE.
EL BANCO pagara los cheques girados por EL CLIENTE antes de la terminacién del contrato y que sean presentados con posterioridad a la terminacién de este, hasta por un término de seis meses después de librados, siempre y
cuando existan fondos suficientes en la cuenta. CLAUSULA DECIMA: Los cheques deberan girarse en tinta, claramente, en nimeros y letras salvo que se haya convenido otra cosa de manera previa, expresa y escrita con EL

BANCO, y sin dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones. En el evento en que el valor del importe del cheque expresado en cifras no coincida con el

CLI-PRO-030-V17



valor expresado en letras se dara como vélida la suma indicada en letras; si el importe del cheque se expres6 en cifras y mediante protector, siempre que éste haya sido acordado con EL BANCO en la forma prevista en esta
clausula, y no existe coincidencia, se tendrd como vélida la cantidad expresada en el protector. Los cheques se giraran bajo la firma del titular de la cuenta o de la persona o personas cuyas firmas se hayan registrado por aquél
para tal efecto. Si EL CLIENTE bajo su responsabilidad solicita que EL BANCO pague los cheques en los que la firma sea sustituida por un signo o contrasefa incluso mecanicamente impuesto, EL BANCO podra admitirlo.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Los cheques girados a favor de terceros y endosados por éstos, deberan ser endosados por EL CLIENTE en cuya cuenta se depositan. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EL BANCO aceptara
consignaciones que efectle el titular de la cuenta o un tercero. Los depdsitos se haran en formularios que EL BANCO suministre en fisico o directamente en las terminales de caja, obligandose el depositante a llenar en forma
correcta todos los detalles que dichos formularios contengan. EL BANCO no asume responsabilidad alguna por errores causados en el deficiente o equivocado diligenciamiento o validacion del formulario. EL BANCO también
podra aceptar consignaciones en efectivo con la informacién que de manera verbal suministre el depositante en la caja al momento de la consignacién. El recibo que entregue EL BANCO sera la prueba de la transaccion realizada
correspondiendo al depositante la verificacién del contenido del recibo que entregue EL BANCO. Todos los cheques que se depositen en la cuenta corriente son recibidos sujetos a verificaciéon posterior, en lo que se refiere a
valores y sumas de la consignacion. Las diferencias, en caso de haberlas, seran abonadas o cargadas a la cuenta corriente. Las transacciones sobre la cuenta corriente se realizardn en consideracion Gnicamente del nimero de
cuenta corriente o de la chequera que aparezca anotada en el formulario de consignacién sin que sea obligacion del BANCO realizar otro tipo de verificaciones. EL CLIENTE se obliga a utilizar en todas sus transacciones y
correspondencia con EL BANCO dichos numeros de identificacion, que seran los Unicos validos y aceptables por EL BANCO, asumiendo EL CLIENTE responsabilidad por los errores en que incurra originado en sus
equivocaciones o en el mal diligenciamiento de los formularios directamente o por conducto de sus factores, empleados o dependientes. CLAUSULA DECIMA TERCERA: EL CLIENTE podra consultar y obtener sus extractos con
la informacién del movimiento mensual de su cuenta por internet; igualmente, EL BANCO los remitira a la direccion electrénica registrada por EL CLIENTE, por lo menos una vez al mes, conservando los cheques que haya pagado
en original por el término que sefiale la ley o mediante algun medio tecnolégico que garantice su reproduccién exacta. EL BANCO tendra a disposicion del CLIENTE los extractos desde la fecha de corte de la cuenta. No obstante
lo anterior, EL BANCO no esta obligado a generar extracto de la cuenta corriente, cuando ésta no haya tenido movimiento durante el periodo inmediatamente anterior. De conformidad con las disposiciones del Cédigo de Comercio
y sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA SEXTA de este Capitulo, EL CLIENTE debera notificar al BANCO sobre la falsedad o adulteracién de cheques pagados a mas tardar dentro de los seis meses siguientes a la
fecha en que haya tenido conocimiento de este hecho; vencido este plazo, EL BANCO quedara liberado de toda responsabilidad. CLAUSULA DECIMA CUARTA: En caso de que EL CLIENTE quisiera reclamar los cheques o
solicitar su envio por EL BANCO, debera convenir por escrito con éste los términos y condiciones en que tal entrega o remisiéon debera llevarse a cabo, siendo entendido que sera a costa y bajo la responsabilidad del CLIENTE.
Para el efecto de la remisién del o los documentos mencionados en esta clausula, EL CLIENTE debera registrar en EL BANCO su direccion e informar por escrito sobre cualquier cambio que se produzca. CLAUSULA DECIMA
QUINTA: Cuando EL BANCO autorice la apertura de una cuenta corriente bancaria a nombre de dos o méas personas, sean cuentas colectivas, conjuntas o solidarias, cualquiera de los titulares puede disponer total o parcialmente
de los saldos, y todos ellos son responsables solidaria e ilimitadamente de los saldos que resulten a cargo suyo en dichas cuentas. En estas cuentas, EL BANCO atendera las érdenes judiciales de embargo, afectando el saldo
hasta por su valor total aun cuando dicha orden haya sido impartida respecto a uno solo de los cuentacorrentistas salvo que la orden judicial instruya algo diferente, sin que tal circunstancia implique responsabilidad alguna para
EL BANCO. CLAUSULA DECIMA SEXTA: En el supuesto de que a uno o mas de los giradores se le haya abierto concurso de acreedores u ordenado la liquidacion judicial o administrativa o cualquier otro procedimiento o
tramite de insolvencia, EL BANCO observara la conducta prevista en la clausula anterior, aun cuando de conformidad con el contrato deban disponer en forma conjunta o por delegacion el saldo de la cuenta, sin que tal proceder
implique responsabilidad alguna para EL BANCO. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Cuando EL BANCO inicie una accién judicial originada en un descubierto de una cuenta corriente, abierta a nombre de dos o mas personas y
cualquiera que sea la forma acordada para el manejo de la misma, podra dirigirse contra uno, varios o todos los titulares por el total del descubierto, o contra varios o todos los titulares por partes iguales o desiguales a elecciéon
del BANCO por cuanto para efectos del pago la responsabilidad de todos los titulares es solidaria e indivisible. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: EL CLIENTE faculta y deja en libertad al BANCO para que todos los cheques en
caso de ser presentados para su certificacion sean cambiados por cheques de gerencia. Cuando excepcionalmente EL BANCO decida certificarlos, lo hard dentro de los plazos de presentacion fijados por ley. Verificada la
certificacion, sus efectos se extinguiran al vencimiento de dichos plazos. Para el computo de los mismos se entenderan como dias inhabiles los sabados, domingos y dias festivos. EL BANCO debitard de inmediato y mientras
subsistan los efectos de la certificacion, la cuenta corriente del girador por el valor del cheque o cheques certificados. CLAUSULA DECIMA NOVENA: Si EL BANCO decide otorgar al(los) CLIENTE (s) un crédito abonando a la
cuenta corriente el importe de un cheque de otra plaza, EL BANCO queda autorizado para debitar su valor a partir de los diez (10) dias de su consignacién, aun causando o incrementando sobregiro, en los casos en que no haya
recibido confirmacién de pago o antes si recibe aviso de extravio o devolucién por cualquier causa. En caso de no existir fondos suficientes en la cuenta, EL BANCO queda autorizado para diligenciar el pagaré suscrito por EL
CLIENTE con espacios en blanco de acuerdo con las instrucciones emitidas. CLAUSULA VIGESIMA: Si EL BANCO llegare a acordar con EL CLIENTE la negociacién de remesas que resulten impagadas o en caso que EL
BANCO efectie pagos sobre cheques en canje que resulten impagados, EL BANCO cargara los intereses correspondientes desde el dia en que se efectie el débito hasta el dia en que se verifique el respectivo reintegro sobre
las sumas impagadas, siendo entendido que la tasa de dicho interés sera la que para dicho momento EL BANCO esté cobrando por sobregiro; si EL BANCO no tiene establecida una tasa especial para sobregiro, sera el
equivalente a una y media veces el interés bancario corriente. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1382 del Cédigo de Comercio Colombiano, EL BANCO podra debitar los fondos
disponibles de su cuenta corriente hasta por una cuantia equivalente al importe total o parcial de aquellos cheques que hayan sido extraviados, hurtados o destruidos en poder de un banco consignatario u otra entidad legalmente
autorizada para recibir cheques en consignacién, siempre y cuando la solicitud de la entidad consignataria esté suscrita por firma autorizada y acompanada de los siguientes documentos o los que a futuro establezca la ley o los
Acuerdos Interbancarios: a) Imagen del cheque y a falta de éste, cualquier sistema idéneo que sirva para probar su existencia, de conformidad con los Acuerdos Interbancarios. En caso de no existir medio idéneo o imagen del
cheque, carta de garantia que contenga minimo los datos esenciales del cheque. b) Denuncia instaurada por hurto, segun el caso, o declaraciéon de destruccion rendida bajo la gravedad del juramento, ante autoridad competente.
c) Carta de responsabilidad, garantia bancaria, péliza de seguros o cualquier otra garantia, suscrita por el representante legal del banco consignatario, a plena satisfaccion del BANCO, que ampare los perjuicios que se llegaren
a derivar para EL BANCO, en especial por las sumas de dinero que se viere obligado a pagar en caso de presentacion del cheque extraviado, hurtado o destruido, por un tercero de buena fe. En desarrollo de la presente clausula,
EL BANCO asumira el pago de documentos hasta por una cuantia que no exceda los ciento once (111) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha en que haya ocurrido dicho suceso. Cuando se trate de cheques que
excedan esta cuantia, quedara a juicio del BANCO acogerse al procedimiento indicado en esta clausula. Desde ahora EL CLIENTE se obliga a dar orden de no pago del cheque extraviado, hurtado o destruido en poder del banco
consignatario una vez se hubiere dispuesto de los fondos disponibles en su cuenta corriente conforme a lo establecido en esta clausula, a solicitud del BANCO. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: EL CLIENTE autoriza
expresamente al BANCO para que, en su calidad de endosatario al cobro, no acepte el pago parcial de cheques consignados en su cuenta a cargo de otros bancos, salvo en aquellos casos en los cuales EL CLIENTE manifieste
lo contrario insertando en el reverso del titulo la frase: "acepto pago parcial" u otra equivalente. La ausencia de una expresion en tal sentido se entendera como rechazo del pago parcial. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: EL
BANCO pagara a la vista los cheques posdatados o posfechados. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: EL BANCO se reserva el derecho de no admitir para su depésito en cuenta corriente bancaria, titulos o documentos
representativos de dinero distintos de los cheques. EL BANCO podra negarse a recibir depésitos respecto de los cuales no pueda conocer la procedencia de los recursos o cuando la cuantia de estos supere los montos maximos o
minimos establecidos por EL BANCO. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: EL BANCO se abstendra de recibir cheques que ya han sido tramitados por canje por conducto de otro banco, si los sellos respectivos no tienen indicacién
de haber sido anulados por firmas autorizadas. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: El endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con la sola firma que le imponga el tenedor en sefial de recibo de pago. CLAUSULA
VIGESIMA SEPTIMA: Si no hay fondos suficientes en la cuenta o si los fondos suficientes no estan disponibles para retiro cuando un cheque o solicitud de disposicion de fondos se presenta para pago, EL BANCO puede (pero no
estad obligado) pagar y crear un sobregiro sin notificarle previamente al CLIENTE. EL BANCO no estara obligado, pero podra otorgar un cupo de sobregiro, el cual seré revocable en cualquier momento y sin previo aviso al
CLIENTE. Por su parte, EL CLIENTE se compromete a cubrir el valor de los sobregiros en el plazo de quince (15) dias y a pagar los intereses de plazo a la tasa que en dicho momento EL BANCO esté cobrando por esta clase de
operaciones. Al vencimiento del plazo fijado en la presente cldusula, las sumas adeudadas causaran intereses de mora a la tasa maxima establecida por la ley, sin perjuicio de las acciones judiciales correspondientes que pueda
iniciar EL BANCO. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: EL BANCO podra debitar del saldo de su cuenta los valores causados por las siguientes razones: a) Costo del paquete transaccional y costo de los servicios y/o
transacciones no incluidos o que excedan los cubiertos por el paquete transaccional. b) Obligaciones a su cargo, sea como deudor, codeudor o garante provenientes de pagarés, letras, utilizacion de cartas de crédito, garantias
bancarias, bonos, sobregiros en otras cuentas de las cuales sea titular, originadas en cualquier oficina y operaciéon a favor del BANCO. c) Comisiones de disponibilidad, comisiones por el abono anticipado de remesas, por
garantias, consignacion nacional, retiros nacionales, cuotas de manejo o administracién, transacciones electronicas, costo de transacciones electrénicas y de uso de redes, traslado de fondos, pagos en oficinas del BANCO
distintas a la radicadora, impuestos, portes y papeleria, suministro de copias, recaudos, recibos o depdsitos especiales, consultas y/o documentos sobre transacciones archivadas o terminadas y en general por cualquier servicio
que le preste EL BANCO, incluyendo las mencionadas en este contrato. d) Sumas e impuestos abonados erradamente a cualquier depésito del CLIENTE incluida la cuenta corriente. e) Valor de los cheques que EL CLIENTE gire
a favor del BANCO y que resulten impagados y la sancién equivalente al 20% del importe de los cheques. f) Costo de la chequera, costo por la expedicién de duplicados de extractos, costo de cheques de gerencia, costo por la
reexpedicion de tarjeta débito y/o Tarjeta Débito Digital. g) Por orden de autoridad competente. h) Cheques consignados en su cuenta corriente que resulten impagados y las remesas que resulten impagadas o que se extravien al
enviarse por correo. i) Todo saldo que resulte a cargo del CLIENTE por apertura y/o utilizacién de cartas de crédito, pago de avales y/o garantias y por cualquier concepto que sea contabilizado a su cargo en la cuenta "cuentas
por cobrar". j) El valor de los cheques certificados por EL BANCO. k) El valor de los impuestos que se ocasionen en operaciones celebradas con EL BANCO. I) Cualquier saldo que aparezca a cargo del CLIENTE en los libros
del BANCO, por cualquier concepto derivado de sus operaciones con EL BANCO, por ejemplo, valor de chequeras, portes, honorarios, gastos de expediciéon de garantias bancarias. m) Servicios de recaudo y/o pagos cuando de o
a la cuenta corriente se realicen en el mes transacciones de esta clase en nimero superior al establecido por EL BANCO. n) Por transacciones fraudulentas que conlleven el abono de dineros a la cuenta, cuando EL BANCO
tenga evidencia fundada de la existencia del fraude. EL CLIENTE autoriza al BANCO para que reverse las transacciones y/o retenga, reintegre, debite o bloquee los recursos que se hayan acreditado en sus cuentas de manera
errénea o fraudulenta por parte del BANCO u otro(s) CLIENTE(S) del BANCO u otros bancos. En caso de que no sea posible la reversién de los recursos, EL CLIENTE se obliga a devolverlos al BANCO dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la solicitud realizada por EL BANCO sin necesidad de requerimientos adicionales. El incumplimiento de lo previsto anteriormente dard lugar a que EL BANCO inicie los procesos judiciales
correspondientes con base en sus registros contables y lo dispuesto en el presente contrato. En estos eventos, EL CLIENTE autoriza al BANCO para debitar tales sumas junto con sus intereses de la cuenta corriente o de
cualquier otro depésito que EL CLIENTE tenga en EL BANCO. o) Cualquier otro servicio que preste o que a futuro establezca EL BANCO y que EL CLIENTE solicite, en cuyo caso EL CLIENTE autoriza al BANCO para debitar
dicho valor segun las tarifas que para cada servicio tenga establecidas o establezca EL BANCO. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: EL CLIENTE declara que conoce la prohibicién de depositar cheques fiscales en una cuenta
corriente distinta a la de la entidad publica a la cual estan girados. Por lo tanto, en caso de que por cualquier causa se depositen cheques fiscales en la cuenta corriente del CLIENTE, éste faculta a EL BANCO para debitar el
importe de los mismos junto con sus intereses y si la cuenta no tuviere fondos se obliga a restituir tales recursos de manera inmediata una vez EL BANCO lo solicite. CLAUSULA TRIGESIMA: EI BANCO podra entregar el saldo
de la cuenta corriente a herederos y/o a cényuge del titular fallecido, sin previo juicio de sucesién, en los términos de las disposiciones legales vigentes. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: EL CLIENTE declara que no tiene
parentesco en 4o. grado de consanguinidad, ni 2o0. de afinidad y Unico civil con los miembros de la Junta Directiva del BANCO ni con los funcionarios del BANCO que laboran en el 4rea de canje. CLAUSULA TRIGESIMA
SEGUNDA: EL CLIENTE se obliga a pagar las tarifas y comisiones en los términos establecidos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato.

CAPITULO CUPO DE CREDITO ROTATIVO (DINERO EXTRA)

Ademas de las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto Cupo de Crédito Rotativo se regiran también por las
estipulaciones contenidas en este capitulo. CLAUSULA PRIMERA: EL BANCO abre a favor del CLIENTE un cupo de crédito rotativo unilateral y revocable en cualquier momento sin previo aviso, segin evaluacion de las
condiciones financieras, comerciales, de capacidad de pago y de solvencia y moralidad comercial y crediticia del CLIENTE. Dicho cupo tendra como tope maximo el previamente asignado por EL BANCO y que informara al
CLIENTE mediante comunicacién escrita, la pagina web www.avvillas.com.co, o cualquier otro medio que a futuro establezca. El desembolso de cada utilizacién del cupo queda sujeta a disponibilidades crediticias y de tesoreria;
por lo tanto, EL BANCO no estara obligado a efectuar desembolsos o aplicacién de créditos, entre otros, por cambio de las normas sobre encajes, por situacién de tesoreria, por cierre de cartera, por normas restrictivas de
crédito, por cambios en la situacion financiera o en el reporte de endeudamiento del CLIENTE, y por la ocurrencia de cualquier hecho o acto por fuera del control del BANCO. CLAUSULA SEGUNDA: El cupo de
crédito rotativo es independiente de otros créditos que confiera EL BANCO al mismo CLIENTE; en particular el cupo de crédito no se tendra como un aumento de otros cupos de cualquier naturaleza que EL CLIENTE tenga con
EL BANCO, sin perjuicio de lo establecido en el CAPITULO DISTRIBUCION DE CUPOS DE CREDITO ROTATIVO de este contrato. No obstante, si en otras lineas de crédito EL CLIENTE utiliza sumas en exceso a las
aprobadas por EL BANCO para una de ellas o se sobregira en el caso de Cuentas Corrientes, EL BANCO podra cargar dichas sumas al cupo de crédito rotativo disponible del CLIENTE sin perjuicio de las acciones legales que
pueda iniciar EL BANCO. Las sumas que se carguen al cupo de crédito rotativo de acuerdo con lo previsto en este numeral constituiran una utilizacion del cupo por parte del CLIENTE. CLAUSULA TERCERA: El cupo de crédito
es en modalidad rotativa. Los reembolsos y abonos que se efectien al crédito, previa la correspondiente imputacion de pagos, restableceran el cupo de crédito aprobado, pudiendo ser utilizable nuevamente en la proporcién
equivalente al reembolso, dentro del término de vigencia del cupo. CLAUSULA CUARTA:AI término de cada vigencia, EL BANCO podra revisar el cupo de crédito rotativo y podra renovarlo por un periodo igual con o sin aumento
de cupo, a su discrecién. En caso de que EL BANCO decida aumentar el cupo, dicho aumento corresponderad al andlisis de la capacidad de pago del CLIENTE, habito de pago y demas aspectos que EL BANCO considere
conveniente evaluar. Para la revision del cupo EL BANCO podra solicitar la informacion y la documentacion que estime necesaria. EL CLIENTE igualmente podra solicitar aumento del cupo cumpliendo con los requisitos que exija
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fin, solicitud que en manera alguna sera de obligatoria aceptacién por EL BANCO. CLAUSULA QUINTA: EL CLIENTE podra utilizar el cupo aprobado solicitando al BANCO uno o varios desembolsos, teniendo en cuenta los
montos maximos y minimos que establezca EL BANCO para cada uno, sin superar el monto del cupo del crédito total otorgado por EL BANCO. EL CLIENTE podra solicitar cada desembolso a través de Internet, cajeros
electrénicos e IVR o cualquier otro medio que a futuro establezca EL BANCO. Si en el momento en que EL CLIENTE solicita un desembolso, se presentan fallas en redes de servicios o de comunicaciones o de fluido eléctrico,
paros, huelgas, conmociones civiles, fuerza mayor o caso fortuito, o cualquier acto imprevisible o irresistible y/o por fuera de control de EL BANCO, éste no tendra responsabilidad. EL BANCO desembolsara el monto de la
utilizacién solicitada por EL CLIENTE cuando ésta sea procedente, mediante abono en la Cuenta de Ahorros o Corriente que EL CLIENTE determine, o mediante retiro directo del cupo en cajeros electronicos de la red Aval, a
través de una clave temporal OTP que solicite EL CLIENTE bajo su responsabilidad a través del servicio AV Villas APP o Internet, o a través de otro medio o canal que a futuro establezca EL BANCO. El cupo también podra ser
utilizado por EL CLIENTE a través de otros mecanismos que a futuro de manera expresa autorice el BANCO. En el evento en que, por razones no imputables al BANCO, la transferencia del desembolso a la cuenta destino que EL
CLIENTE haya indicado no se pueda realizar, EL BANCO depositara el valor de dicho desembolso en la cuenta corriente o de ahorros que EL CLIENTE mantenga en EL BANCO sin que esta circunstancia afecte la fecha del
otorgamiento del crédito, por cuanto ésta sera la del desembolso segtn los registros contables del BANCO y a partir de ésta se causaran los intereses pactados. EL CLIENTE se obliga a verificar la cuenta a la cual EL BANCO
ha hecho el desembolso correspondiente. En el evento en que EL CLIENTE utilice el cupo a través de clave OTP, se obliga a consultar las condiciones de generacion, utilizacion y caducidad de dicha clave, asi como a cumplir con
todas las medidas de seguridad que se encuentran publicadas en la pagina web del BANCO www.avvillas.com.co; EL CLIENTE asume la responsabilidad por el uso, manejo y custodia de la clave OTP; EL BANCO no sera
responsable si EL CLIENTE no puede utilizar el cupo por caducidad de la clave OTP. CLAUSULA SEXTA: EL CLIENTE no podra sobrepasar en ningin caso el cupo de crédito asignado. En caso de contravencién a lo aqui
estipulado se tratard de una apropiacién indebida, habra lugar a la cancelacion del cupo de crédito y a exigir, por parte del BANCO, el pago inmediato de las sumas pendientes con intereses, sin perjuicio de las acciones legales,
investigacion y sanciones establecidas por las autoridades competentes. CLAUSULA SEPTIMA: EL BANCO diferira el pago de cada utilizacion que realice EL CLIENTE a un plazo de treinta y seis (36), cuarenta y ocho (48) o
sesenta (60) meses segun el tipo de crédito rotativo que tenga EL CLIENTE y que éste podra verificar en la pagina web; EL BANCO podra modificar estos plazos segin su politica en la fecha de la respectiva utilizacién de lo cual
se informaré al CLIENTE. Mensualmente y mediante un estado de cuenta EL BANCO liquidara, de acuerdo con las condiciones del servicio de la deuda las sumas que resulte a deber EL CLIENTE y remitira dicho estado de
cuenta a la direccién electrénica o el saldo minimo a pagar al teléfono mévil que haya indicado EL CLIENTE, las cuales debera cancelar sin que haya lugar a requerimiento alguno por cuanto EL CLIENTE renuncia a ellos; EL
CLIENTE también podré obtener su extracto a través de internet y en las oficinas del BANCO, sin que por ningiin motivo pueda alegar su no recibo para excusarse en el cumplimiento de sus obligaciones. Cuando EL CLIENTE
desee acogerse al pago diferido que conceda EL BANCO, debera cancelar por lo menos el valor minimo que para el efecto se indique en el Estado de Cuenta. CLAUSULA OCTAVA: Cada utilizacién del cupo, causara y EL
CLIENTE se obliga a pagar, intereses remuneratorios a la tasa establecida por EL BANCO para la linea de crédito, sin que pueda exceder el limite maximo legal; en caso de que EL BANCO no establezca la tasa de interés
remuneratorio aplicable a esta linea de crédito, EL CLIENTE pagara intereses a la tasa maxima legalmente permitida para fines comerciales. Los intereses se calcularan sobre el saldo total adeudado de la utilizacién. Si EL
CLIENTE no paga oportunamente las sumas a su cargo debera pagar al BANCO un interés moratorio equivalente a la maxima tasa legalmente permitida en operaciones comerciales, sin que para su causacion o cobro se
requiera previa constitucion en mora, ni requerimiento de ningun tipo de parte del BANCO. CLAUSULA NOVENA: La mora en el pago de cualquiera de las cuotas de las obligaciones a cargo del CLIENTE suspende su derecho
al uso del cupo de crédito rotativo y faculta al BANCO para bloquearlo y para exigir la totalidad de las cuotas u obligaciones pendientes a cargo del CLIENTE, informando previamente al Cliente, en el dltimo caso, con cinco (5)
dias habiles de anterioridad. El pago extemporaneo no purga la mora; en consecuencia, EL BANCO ademas del cobro de los intereses moratorios sobre el saldo, podré exigir el pago inmediato del total que se adeuda. EL
CLIENTE debera verificar con EL BANCO la decisién que ésta haya adoptado. CLAUSULA DECIMA: EL BANCO podra permitir que el Crédito Rotativo pueda ser utilizado para compra de cartera a otras entidades, en cuyo caso,
las condiciones de utilizacion seran las que se encuentran publicadas en la pagina web www.avvillas.com.co al momento de la utilizacion. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: La vigencia del cupo de crédito rotativo aprobado al
CLIENTE es de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de activacion y de cuarenta y ocho (48) meses si EL CLIENTE pertenece al segmento preferente. EL BANCO podra modificar estos plazos segun su politica de riesgo.
Solo se podra utilizar el cupo de crédito rotativo dentro del término de vigencia del mismo. En caso de que EL CLIENTE no utilice la totalidad del cupo de crédito rotativo que le apruebe EL BANCO durante la vigencia
correspondiente, el valor no utilizado no podra ser solicitado en la vigencia siguiente; en caso de que EL BANCO decida renovar el cupo, dicho saldo no utilizado no incrementara el nuevo cupo otorgado por EL BANCO. A su juicio
y sin necesidad de requerimiento alguno, EL BANCO podra dar por terminado el cupo de acuerdo a lo pactado. EL BANCO podra cancelar anticipadamente el cupo de crédito rotativo y declarar de plazo vencido la totalidad de las
deudas a cargo del CLIENTE, informando previamente al Cliente con cinco (5) dias habiles de anterioridad, en los eventos previstos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: EL BANCO podra tramitar ante las entidades autorizadas o que autorice el Gobierno Nacional, un contrato en virtud del cual los desembolsos que se otorguen bajo este contrato queden amparados en el porcentaje,
con los requisitos y con la exigibilidad que libremente convenga EL BANCO con dichas entidades. EL CLIENTE expresamente reconoce y se obliga a pagar las comisiones, primas y cualquier costo que se genere por dicho
amparo, las cuales puede incluir EL BANCO en las liquidaciones o cuentas de cobro. CLAUSULA DECIMA TERCERA: Estas condiciones y sus modificaciones posteriores estaran vigentes durante todo el tiempo que EL
CLIENTE tenga cuentas pendientes de pago en su linea de crédito rotativo. CLAUSULA DECIMA CUARTA: EL CLIENTE se obliga a pagar las tarifas y comisiones en los términos establecidos en el CAPITULO CONDICIONES
GENERALES de este contrato.

CAPITULO TARJETAS DE CREDITO

Ademas de las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto Tarjeta de Crédito y su Tarjeta Virtual se regiran
también por las estipulaciones contenidas en este capitulo. CLAUSULA PRIMERA: EL BANCO, abre en favor del CLIENTE un cupo de crédito rotativo, unilateral y revocable en cualquier momento sin previo aviso, por el monto
que EL BANCO le comunicara y para su utilizacién le entregara al CLIENTE La Tarjeta que le permitira, dependiendo de la clase de ésta: a) Firmar comprobantes de venta por el valor de los bienes o servicios que adquiera en los
establecimientos afiliados a la franquicia exhibida en La Tarjeta. b) Efectuar compras de bienes o servicios telefonicamente, Internet o a través de otros mecanismos que a futuro permita EL BANCO. c) Solicitar avances en dinero
en efectivo hasta la cantidad que EL BANCO le asigne mensualmente de acuerdo con su politica de riesgo, en cualquiera de las oficinas del BANCO o en otras entidades que esta permita, o a través de Cajeros Electrénicos o los
canales que a futuro establezca EL BANCO. EL BANCO mantendra a disposicion del CLIENTE tanto en su pagina web como en la App y demas canales que a futuro establezca, el monto autorizado para avances en efectivo; EL

CLIENTE debera consultar dicho monto antes de realizar un avance. d) Tener una Tarjeta de Crédito Virtual que le permite con el mismo cupo de crédito aprobado por el BANCO, realizar compras en comercio electrénico,
comercio presente a través de billeteras digitales, suscripciones y pagos con QR, en forma inmediata desde el momento de la activacién a través de sus canales digitales, en virtud de una solicitud efectuada por este ultimo. e) Las
demas operaciones y/o transacciones que a futuro establezca EL BANCO. Para realizar las operaciones y/o transacciones de que trata esta clausula, EL CLIENTE se obliga a suministrar la informacién que le requiera EL
BANCO o el respectivo establecimiento de comercio. EL BANCO podra abstenerse de autorizar una transaccién u operacién cuando a su juicio no existan las suficientes seguridades o claridad en la informacién suministrada por
quien exhibe La Tarjeta, sin que tal decision genere responsabilidad del BANCO. La clase de Tarjeta (facilisima, clasica, gold, black, signature, platino, o cualquier otra que a futuro se emita) mediante la cual EL CLIENTE podra
utilizar el cupo, sera establecida por EL BANCO en atencién a las condiciones particulares del CLIENTE, para el caso de la Tarjeta de Crédito Virtual conservara la misma franquicia establecida para su Tarjeta de Crédito Fisica
(principal). Segun lo apruebe EL BANCO, La Tarjeta puede ser solo de uso nacional, o de uso nacional e internacional, y/o su uso podra estar limitado a establecimientos especificos. EL BANCO también podra emitir Tarjetas de
Marca Compartida, las cuales ofreceran los servicios y beneficios especificos que defina el aliado y que seran informados en la pagina web. CLAUSULA SEGUNDA: El cupo y La Tarjeta se otorgan en consideracién a las
condiciones personales del CLIENTE. En consecuencia, La Tarjeta es personal e intransferible, razén por la cual no puede EL CLIENTE cederla a ningun titulo, ni hacerse sustituir por terceros en la utilizacién de esta ni en el
ejercicio de los derechos que el contrato le confiere. EL CLIENTE se obliga a custodiar La Tarjeta con la mayor diligencia y cuidado, a acatar las recomendaciones de seguridad que informe EL BANCO y a devolverla o
abstenerse de utilizarla en el momento en que EL BANCO lo solicite. CLAUSULA TERCERA: EL CLIENTE no podra sobrepasar en ningtin caso el cupo de crédito que le asigne EL BANCO en moneda legal colombiana y, en su
caso, el cupo que le asigne en moneda extranjera salvo que EL BANCO le haya autorizado extra cupo. En el caso de que lo hiciera, ademas de que dicho obrar constituye una apropiacién indebida, facultara al BANCO para
cancelar La Tarjeta y exigir el pago inmediato de la totalidad de las sumas pendientes de pago informando al Cliente con cinco (5) dias habiles de anticipacién, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes. EL BANCO podra
en cualquier momento, sin que medie solicitud del CLIENTE, con base en el comportamiento de pago o en los ingresos demostrados, aumentar el cupo de crédito de lo cual informara al CLIENTE en los estados de cuenta, o
mediante comunicacién a la direccion electronica registrada o al teléfono celular que EL CLIENTE haya registrado en EL BANCO, o a través de otros medios que a futuro establezca EL BANCO, siendo obligacion del CLIENTE
manifestar al BANCO dentro de los ocho (8) dias siguientes su rechazo al aumento del cupo; el silencio del CLIENTE o la utilizacién de La Tarjeta sera la aceptacion expresa del CLIENTE al aumento del cupo. CLAUSULA
CUARTA: Tratdandose de compras de bienes o servicios en establecimientos de comercio, EL CLIENTE debera firmar con tinta, o por dispositivo electrénico o celular cuando sea del caso, cada uno de los comprobantes
respectivos previa verificacion de su cuantia. En el caso de la compra de bienes y servicios teleféonicamente, a través de canales electrénicos o por Internet y Banca Mévil, deberd comunicar al establecimiento autorizado la
informacién que éste le solicite. CLAUSULA QUINTA: El manejo y utilizacién de los Medios y Canales de Distribucion de Productos y Servicios (sistemas y medios electronicos) tales como cajeros, datafonos, Internet,
Audiorespuesta asi como los que a futuro establezca EL BANCO, se sujetaran a lo establecido en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. CLAUSULA SEXTA: Mensualmente y mediante un estado de
cuenta EL BANCO liquidara, de acuerdo con las condiciones del servicio de la deuda las sumas que resulte a deber EL CLIENTE y remitird dicho estado de cuenta a la direccién electronica o teléfono mévil que haya indicado EL
CLIENTE, las cuales debera cancelar sin que haya lugar a requerimiento alguno por cuanto EL CLIENTE renuncia a ellos; también tendra EL CLIENTE el extracto a su disposicién a través de Internet. Cuando EL CLIENTE desee
acogerse al pago diferido que conceda EL BANCO, debera cancelar por lo menos el valor minimo que para el efecto se indique en el Estado de Cuenta. CLAUSULA SEPTIMA: EL BANCO podra ofrecer en el Estado de Cuenta
un valor de pago “reducido”, esto es, inferior al informado como “minimo” al que podra acogerse EL CLIENTE de manera voluntaria, en cuyo caso, el valor de las utilizaciones pendientes de pago se diferird a un nuevo plazo de 36
meses. Si EL CLIENTE paga una suma igual o mayor al valor reducido y menor al valor minimo, las compras o utilizaciones que presenten saldo pendiente por pagar se diferird por una unica vez a un nuevo plazo de 36 meses,
conservando la tasa de interés corriente aplicada al momento de la utilizacién. Cuando se aplique pago “reducido”, en el siguiente Estado de Cuenta se reflejara el nuevo niumero de cuotas por pagar y el saldo respectivo. En el
Caso de que el valor minimo y valor reducido que se indiquen en el Estado de Cuenta sean iguales, el pago realizado se aplicara como valor minimo y no modificara el plan de cuotas. CLAUSULA OCTAVA: Los consumos
realizados por EL CLIENTE con la Tarjeta de Crédito Fisica y/o su Virtual, en el pais o en el exterior afectaran el cupo otorgado en moneda legal colombiana. Tratdndose de utilizaciones en délares de los Estados Unidos, se
convertirdn a pesos colombianos utilizando la tasa fijada por EL BANCO para el dia en que la transaccion es aplicada. Las utilizaciones en otras monedas extranjeras se convertiran a délares y éstos a su vez a pesos en la forma
antes mencionada. EL BANCO publicara diariamente la tasa de conversion en la pagina web www.awvillas.com.co. CLAUSULA NOVENA Sin perjuicio de lo que establezcan las normas monetarias, las utilizaciones que se
realicen en el exterior se diferiran por EL BANCO en cuotas iguales sucesivas al plazo que se tenga establecido para cada clase de tarjeta y que EL BANCO informara en su pagina web www.awvillas.com.co. En Colombia, en el
momento de la compra de bienes y/o servicios, si el dispositivo o el canal de uso de La Tarjeta lo requiere o lo permite EL CLIENTE se obliga a indicar el nimero de cuotas en el que solicita al BANCO diferir el pago de dicha
utilizacion; en caso contrario, EL BANCO diferird el pago del valor de la transaccién al nimero de cuotas mensuales que en el momento de la realizacién de la misma tenga vigente segun su politica para la respectiva clase de
tarjeta. CLAUSULA DECIMA Cada utilizacion del cupo, causara y EL CLIENTE se obliga a pagar, intereses remuneratorios a la tasa establecida por EL BANCO para la linea de crédito, sin que pueda exceder el limite maximo
legal; en caso de que EL BANCO no establezca la tasa de interés remuneratorio aplicable a esta linea de crédito, EL CLIENTE pagara intereses a la tasa maxima legalmente permitida para fines comerciales. Los intereses se
calcularan sobre el saldo total adeudado. Si EL CLIENTE no paga oportunamente las sumas a su cargo deberd pagar al BANCO un interés moratorio equivalente a la maxima tasa legalmente permitida en operaciones
comerciales, sin que para su causacion o cobro se requiera previa constitucion en mora, ni requerimiento de ningun tipo de parte del BANCO. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: La mora en el pago de cualquiera de las cuotas de
las obligaciones a cargo del CLIENTE suspende su derecho al uso del cupo de crédito rotativo y faculta al BANCO para bloquearlo y para exigir la totalidad de las cuotas u obligaciones pendientes a cargo del CLIENTE
informando previamente al CLIENTE con cinco (5) dias habiles de anticipacién. El pago extemporaneo no purga la mora; en consecuencia, EL BANCO ademas del cobro de los intereses moratorios sobre el saldo, podra exigir el
pago inmediato del total que se adeuda. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Todo pago efectivo que haga EL CLIENTE se imputara en su orden, a: Honorarios, costas judiciales, interés de mora, interés corriente, cuotas de
manejo, comisién por avances, cargos no diferidos, capital en mora, capital en sobrecupo, avances vencidos en el mes, compras vencidas en el mes, avances no vencidos, compras no vencidas, avances del mes y compras del mes.
CLAUSULA DECIMA TERCERA EL CLIENTE se obliga a pagar las tarifas y comisiones en los términos establecidos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA: La
Tarjeta de Crédito y su Virtual son es de propiedad del BANCO. En caso de que EL CLIENTE en cualquier tiempo solicite la cancelacion de La Tarjeta de Crédito Fisica, se haran exigibles de inmediato la totalidad de las sumas

de dinero que adeuda al BANCO y se cancelara su Tarjeta de Crédito Virtual, EL CLIENTE podra cancelar su Tarjeta de Crédito Virtual en cualquier momento por medio de los canales digitales del Banco y/o la linea Audiovillas;

EL CLIENTE se obliga a destruir la Tarjeta quedando a su cargo los perjuicios que se causen al BANCO y a terceros por el incumplimiento de esta obligacion. CLAUSULA DECIMA QUINTA: EL BANCO no asume
responsabilidad alguna en el caso en que cualquier establecimiento afiliado a los sistemas, se nieguen a admitir el pago a través de La Tarjeta; tampoco sera responsable de la cantidad, calidad, marca, prestacién o cualquier otro
aspecto de las mercancias o servicios que adquiera u obtenga EL CLIENTE con La Tarjeta, ni del incumplimiento del respectivo proveedor con el cual EL CLIENTE ha adquirido los bienes y/o servicios, asuntos estos que deberan
ser resueltos directamente con el proveedor; por lo tanto, EL BANCO no reversara transacciones que se hayan hecho con La Tarjeta sobre la base del incumplimiento que EL CLIENTE atribuya al proveedor, salvo disposicion legal
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en contrario u orden de autoridad competente. EL BANCO sera exclusivamente una entidad financiadora u otorgante de crédito al CLIENTE, por lo tanto, no es responsable de los beneficios, incentivos o plus que la franquicia a la
cual pertenezca La Tarjeta ofrezca a los tarjetahabientes. CLAUSULA DECIMA SEXTA: El recibo de la Tarjeta de Crédito Fisica, impone la obligacién de firmarla inmediatamente y para el caso de la Fisica y su Virtual a de
custodiarlas de modo que ninguna persona pueda hacer uso de ella y, por lo tanto, EL CLIENTE asume el riesgo ante EL BANCO y ante terceros, hasta por la culpa levisima por cualquier compra o uso indebido que de ella se
haga. En caso de extravio o hurto de La Tarjeta, sin perjuicio de su responsabilidad, EL CLIENTE se obliga a formular la denuncia correspondiente y a dar aviso inmediato a través del Contact Center o a través de la pagina
transaccional del BANCO. Asi mismo, EL CLIENTE asumird como deuda a su cargo la totalidad de las sumas o valores que provengan de cualquier utilizacion o compra que se realicen con La Tarjeta hasta el bloqueo de la
misma por solicitud del CLIENTE o de cualquier persona que manifieste la incapacidad del CLIENTE para realizar personalmente la gestion de bloqueo y suministre la informacion que solicite EL BANCO. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA: EL BANCO podra, en cualquier tiempo, cancelar La Tarjeta, caso en el cual se declarara de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo del CLIENTE, informando previamente al Cliente con cinco (5) dias habiles
de anticipacion, y este debera restituir inmediatamente La Tarjeta, en los eventos previstos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato y en los siguientes casos: a) Por el no pago dentro de los términos y
condiciones establecidas en el estado de cuenta, de cualquier suma de dinero o cuota que se le adeude. b) Por el uso de La Tarjeta Fisica y su Virtual para fines no previstos o en cuantia superior a los limites autorizados por EL
BANCO. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Ademas de las autorizaciones impartidas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato, EL BANCO podra: a) Trasladar a la nueva tarjeta del CLIENTE el saldo
pendiente por utilizacion de la tarjeta extraviada o robada, siempre y cuando EL BANCO autorice la nueva expedicion, la cual quedara cobijada por los términos del presente contrato. b) Cobrar ejecutivamente cualquier saldo a su
cargo, intereses moratorios a la tasa mas alta permitida legalmente con la presentacion del Estado de Cuenta. c) Bloquear de manera preventiva en los siguientes eventos: (i) Cuando EL CLIENTE o cualquier persona que
manifieste la imposibilidad del CLIENTE lo solicite por escrito o a través de los medios y canales electrénicos y de audio que EL BANCO disponga para tal fin previo el cumplimiento de los requisitos y el suministro de informacién
que por razones de seguridad para cada caso exia EL BANCO. (ii) Cuando EL BANCO identifique la presencia de transacciones inusuales, sospechosas o no coherentes con la capacidad de pago o la actividad econémica
demostrada ante EL BANCO. (iii) En caso de mora en la Tarjeta de Crédito y en otros productos que tenga con EL BANCO, si EL BANCO opta por no cancelar La Tarjeta, podra bloquear la disponibilidad del cupo de crédito
aprobado por un periodo equivalente al doble de la mora, término en el cual EL CLIENTE no podra utilizar La Tarjeta. d) Convertir el valor en moneda extranjera correspondiente a compras de bienes y servicios efectuados en el
exterior, a moneda legal colombiana a la tasa de cambio que EL BANCO fija para el dia en que la transaccion sea aplicada a la correspondiente Tarjeta. e) Para llenar los espacios en blanco en los comprobantes de venta
correspondientes a los bienes y servicios que adquiera. f) Para ceder los comprobantes de venta que firmen. CLAUSULA DECIMA NOVENA: EL BANCO podra entregar por cuenta del CLIENTE y mediante solicitud escrita,
tarjetas amparadas incluyendo su Tarjeta de Crédito Virtual, con este contrato con indicacién de los nombres, apellidos y nimero de documento de identificacion de cada una de las personas, las que se denominaran el(los)
beneficiario(s), el(los) cual(es) gozara(n) de los mismos derechos hasta el cupo que EL BANCO le(s) asigne. Las obligaciones las asume directamente EL CLIENTE que solicite su expedicién y las reconoce desde ya como
propias, igualmente el(los) beneficiario(s) respondera(n) solidariamente con EL CLIENTE frente al BANCO por el uso que le haga(n) de la(s) Tarjeta(s) asi expedida(s), pudiendo en consecuencia EL BANCO incluir dentro del
capital que aparezca en los pagarés suscritos por EL CLIENTE principal, los valores correspondientes a la utilizacion de la(s) Tarjeta(s) amparada(s). En el evento en que se expidan las tarjetas amparadas a nombre de menores
de edad bajo la responsabilidad solidaria del CLIENTE, se entiende que con el presente contrato son otorgadas las autorizaciones que exige la Ley. La facturacion que se genere por concepto de tarjetas de crédito amparadas se
enviara directamente al beneficiario. CLAUSULA VIGESIMA La linea de crédito y La Tarjeta tendra la duracion que se consigne en el plastico siempre y cuando no se presente ninguna de las causales de terminacion
contempladas en este contrato o el Banco no revoque el cupo otorgado; no obstante, EL BANCO podra modificar este plazo informéndolo al CLIENTE en su pagina web o a través de cualquier otro medio que considere idéneo. Al
vencimiento del plazo inicialmente otorgado, EL BANCO podra de manera discrecional renovar el plazo del cupo de crédito rotativo en cuyo caso EL CLIENTE podra continuar utilizando La Tarjeta quedando obligado en todo caso
a actualizar la informacioén y a realizar los tramites que le exija EL BANCO. Si EL BANCO opta por no renovar el plazo del cupo de crédito, bloqueara automaticamente La Tarjeta al vencimiento del plazo. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA: Los beneficios, seguros, asistencias, servicios adicionales y/u ofertas promocionales de La Tarjeta estan sujetos para su otorgamiento al cumplimiento de las condiciones especificadas por quien los otorgue, para lo
cual EL CLIENTE se obliga a conocerlas previamente y aceptar que un tercero diferente al BANCO es quien adquiere el compromiso de su cumplimiento o prestacion, liberando por tanto al BANCO de cualquier responsabilidad
derivada de los mismos. Sujeto a las condiciones del programa, Lounge Key los clientes con acceso a dicho Programa segin lo determine la franquicia correspondiente, podran ingresar a los salones VIP de los aeropuertos
internacionales del mundo que hagan parte de dicho programa, cumpliendo con los reglamentos establecidos por los operadores de tales aeropuertos. El CLIENTE debera pagar el costo de la entrada y a de sus invitados, el cual
de acuerdo con la informacién que emita el Programa, sera cargado a La Tarjeta y si ésta no tiene cupo o ha sido cancelada, se debitard de cualquier depésito que tenga EL CLIENTE en EL BANCO y en caso de no poder
realizarse dicho débito se generara una obligacién a cargo del CLIENTE que debera pagar en el término que le informe EL BANCO causandose a partir de alli intereses de mora en las condiciones estipuladas en este contrato y
quedando EL BANCO autorizado para realizar los reportes a las centrales de riesgo. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: En caso de reexpedicion de la tarjeta o de renovacion, los cargos automaticos que el Cliente tenga
autorizados contra su cupo para pagar bienes o servicios de manera recurrente, habitual o periédica, se mantendran y se facturaran con el niumero de la nueva tarjeta teniendo en cuenta que se trata del mismo cupo de crédito. Para
la Tarjeta de Crédito Virtual el cliente podra reexpedir un nimero limitado mensual estipulado por el Banco. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DISPOSICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA TARJETA FACILISIMA O DE
CUOTA MAXIMA: La Tarjeta Facilisima que EL BANCO ofrece a CLIENTES a los que el andlisis de riesgo crediticio permite el otorgamiento del cupo con las siguientes caracteristicas especiales: a) Es de uso nacional o
internacional. b) El sistema de pago implica que independientemente de las utilizaciones, la cuota mensual no superara la cuota méxima establecida en el analisis de crédito. Para este efecto, EL BANCO diferira el pago al nimero
de cuotas mensuales que en el momento de cada utilizacién tenga vigente segun su politica para esta clase de tarjetas, de manera que se mantenga, en lo posible, el valor de la cuota méxima aprobada al CLIENTE. c) El plazo en
el que se difiere cada utilizacion es el determinado por EL BANCO segun el analisis de crédito considerando la capacidad de pago y el cupo de crédito otorgado, de manera que EL CLIENTE no podra diferirlas a un plazo mayor o
menor. d) Para garantizar que la cuota mensual no superara la cuota maxima establecida en el momento de la aprobacién o del aumento del cupo, es necesario que: (i) EL CLIENTE pague de manera cumplida el valor de cada
cuota, dentro de los plazos fijados por EL BANCO en el estado de Cuenta. (i) EL CLIENTE haga uso del cupo sin superar el limite aprobado por EL BANCO. (iii) La(s) Tarjeta(s) que posee EL CLIENTE no se encuentre(n)
suspendida(s). e) EL CLIENTE haya utilizado correctamente la(s) tarjeta(s) emitida(s) por EL BANCO. f) El monto del cupo aprobado y la cuota maxima se informara al CLIENTE en las oficinas del BANCO a nivel nacional,
Audiorespuesta o cualquier otro medio que a futuro establezca la entidad financiera. En todo caso, por efectos de la variacion en las tasas de interés o del uso de otros servicios que haga EL CLIENTE que impliquen costos
adicionales, EL BANCO podra diferir las utilizaciones a un mayor plazo hasta la cancelacién total de la obligacién, de manera que no se modifique, en lo posible, el valor de la cuota méxima o fija aprobada al CLIENTE. g) En lo no
previsto en estas condiciones especiales, se aplicaran a la tarjeta Facilisima las estipulaciones del presente Capitulo. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: Teniendo en cuenta los plazos que las franquicias han establecido para
atender las reclamaciones de los Clientes por desconocimiento de compras, servicios defectuosos o no recibo de los bienes o servicios, etc., EL CLIENTE se obliga a presentar la reclamacion y la documentacion respectivas con
su Tarjeta de Crédito Fisica o su Virtual ante EL BANCO a mas tardar dentro de los sesenta dias calendario siguientes a la fecha de la transaccién con el fin de que EL BANCO, a su vez, pueda presentar la reclamacién ante la
franquicia correspondiente y obtener el reconocimiento si a ello hubiere lugar. Esta estipulacién es sin perjuicio de lo que disponen las normas legales en materia de reversion de pagos.

CAPITULO ANTICIPO DE NOMINA

Ademas de las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto ANTICIPO DE NOMINA se regiran también por las
estipulaciones contenidas en este capitulo. CLAUSULA PRIMERA: EL BANCO podra otorgar al CLIENTE, sin que sea obligatorio, un cupo revocable en cualquier tiempo y sin previo aviso, teniendo en cuenta que su salario u
honorarios se depositan en una cuenta de némina en EL BANCO y que se encuentra vinculada a una empresa mediante relacién laboral (contrato o acto administrativo), a término fijo o indefinido o por obra o labor contratada o a
través de contrato de prestacion de servicios. EL CLIENTE y la empresa deben cumplir con los requisitos establecidos por EL BANCO. CLAUSULA SEGUNDA: El valor del cupo podra ser hasta el equivalente al 20% del salario
basico del CLIENTE, o el que a futuro acuerden las partes. CLAUSULA TERCERA: El cupo de crédito estara disponible en la cuenta de némina del CLIENTE o en la que solicite EL CLIENTE y acepte EL BANCO. CLAUSULA
CUARTA: Sobre los saldos diarios adeudados, se causaran y EL CLIENTE pagard al BANCO intereses corrientes, remuneratorios o de plazo a la tasa que EL BANCO esté cobrando por esta clase de operaciones y en su
defecto, a la tasa maxima legalmente permitida para créditos comerciales. EL CLIENTE se obliga a pagar el saldo adeudado a mas tardar vencidos 30 dias calendario contados a partir de la primera utilizaciéon de cada periodo.
Para el efecto, cada vez que ingresen recursos a la cuenta de némina, EL BANCO debitara el valor del Anticipo de Némina utilizado (total o parcialmente) y lo aplicard inmediatamente a la cartera de esta linea de crédito; si el
Anticipo fue cubierto en forma total, al siguiente dia habil el cupo de Anticipo de Ndmina quedara nuevamente disponible para EL CLIENTE de manera automatica sin necesidad de trdmite alguno siempre que se cumplan las
condiciones para mantener vigente el cupo y se comenzara a contar un nuevo periodo de 30 dias a partir de la siguiente utilizacion. Si el mismo dia de pago del Anticipo de Némina, este se vuelve a utilizar se considerara como no
cubierto y por lo tanto se mantendra la continuidad en el contador de los dias de utilizacién del anticipo. CLAUSULA QUINTA: En caso de que al vencimiento del término establecido para el pago no existan recursos disponibles
para el pago del Anticipo de Némina por cualquier causa, EL BANCO cargarda como avance en efectivo, el monto adeudado a cualquiera de las tarjetas de crédito que EL CLIENTE mantenga con EL BANCO siempre que presente
cupo disponible y no se encuentre bloqueada; en caso de que EL BANCO no pueda cargar el valor del anticipo de némina utilizado a la tarjeta de crédito por cualquier causa, EL CLIENTE se obliga a pagar los valores adeudados
por los canales que EL BANCO disponga, tales como pago en oficinas. En caso de mora, EL CLIENTE pagara al BANCO intereses de mora a la tasa maxima legalmente permitida para créditos comerciales. CLAUSULA SEXTA:
EL CLIENTE podra utilizar el Anticipo de Némina por los diferentes canales que EL BANCO tiene a su disposicion. CLAUSULA SEPTIMA: EL CLIENTE pagara las tarifas y comisiones de conformidad con lo pactado en el
CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. CLAUSULA OCTAVA: EL BANCO activara el Anticipo de Nomina una vez EL CLIENTE y la empresa a la que se encuentre vinculado cumplan las condiciones
establecidas por EL BANCO para esta clase de producto. CLAUSULA NOVENA: EL BANCO podra suspender el Anticipo de Némina caso en el cual se declarara de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo del CLIENTE,
informando previamente al Cliente con cinco (5) dias habiles de anticipacion, por las causales establecidas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato y cuando EL CLIENTE acumule 4 moras por 30 dias o
mas en el dltimo afio corrido, en cualquiera de las obligaciones con EL BANCO. CLAUSULA DECIMA: EL BANCO podra dar por terminado en cualquier tiempo el presente contrato por las causales previstas en el CAPITULO
CONDICIONES GENERALES de este contrato y por las siguientes causas: a) Si EL CLIENTE acumula 6 moras por 30 dias o mas en el ultimo afio corrido en alguna de las obligaciones con EL BANCO; b) Por cancelaciéon de la
cuenta de némina. EL CLIENTE podra dar por terminado el presente contrato en cualquier tiempo, informando al BANCO con por lo menos 30 dias de anticipacion y siempre y cuando no presente saldo que se adeude al BANCO.

CAPITULO REDISTRIBUCION DE CUPOS DE CREDITO ROTATIVO

EL BANCO podra autorizar que EL CLIENTE realice transferencias o redistribucién de cupos de crédito rotativo en cuyo caso se aplicaran las estipulaciones del CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato y las
siguientes: CLAUSULA PRIMERA: La redistribucién de cupos sélo podra efectuarse entre Tarjetas de Crédito distintas de las de marca compartida y Dinero Extra, salvo que EL BANCO a futuro autorice su realizacién entre otros
cupos de crédito, siempre que EL CLIENTE se encuentre al dia en todos los productos de crédito que mantenga con EL BANCO vy el historial crediticio no presente mora superior a: a) 3 moras de mas de 30 dias en los Ultimos 6
meses; b) 2 moras de 60 dias en los Ultimos 9 meses; c) 1 mora de 90 dias en los ultimos 12 meses. Asi mismo, los cupos de crédito origen y destino no deben presentar ningun tipo de bloqueo. CLAUSULA SEGUNDA: La
redistribucion de cupos podra efectuarse a través de Internet y de los Medios o Canales de Distribucion que a futuro autorice EL BANCO. CLAUSULA TERCERA: La redistribucién de cupos sélo podra realizarse sobre los
montos disponibles, siempre que cada producto mantenga el cupo minimo que establezca EL BANCO. Asi mismo, EL BANCO podra fijar cupos maximos de transferencia de cupos entre los productos. Para el efecto, EL BANCO
informara al CLIENTE respecto de cada producto, el Cupo Total, el Cupo Disponible y el Cupo Disponible a Transferir. CLAUSULA CUARTA: EL CLIENTE podra realizar hasta 4 distribuciones de cupos por cada ingreso a la
opcién. CLAUSULA QUINTA: En caso de reposicion, renovacién o reexpedicion de alguno de los productos rotativos del CLIENTE, se mantendra el Cupo Total, el Cupo Disponible y el Cupo Disponible a Transferir. CLAUSULA
SEXTA: EL CLIENTE pagara al BANCO las tarifas y comisiones en los términos pactados en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. CLAUSULA SEPTIMA: EL BANCO hara las validaciones que estime
convenientes para efectos de autorizar o no la redistribucién de cupos. Asi mismo, se reserva la facultad de modificar estas condiciones o establecer adicionales para la redistribucién de cupos, informando al CLIENTE a través de
la pagina web www.awvillas.com.co o de cualquier otro medio que exijan las disposiciones legales vigentes o que a futuro determine EL BANCO. CLAUSULA OCTAVA: EL BANCO podra dar por terminado en cualquier tiempo
este servicio, informando al CLIENTE a través de su pagina web www.avvillas.com.co.

CAPITULO DEPOSITOS DE AHORRO

EL CLIENTE se obliga a utilizar y manejar la cuenta de ahorros conforme con las caracteristicas, las obligaciones y derechos de las partes, las causales de terminacién y en general, los términos y condiciones que se establecen
en los reglamentos aprobados por la Superintendencia Financiera de Colombia o la autoridad competente, que EL BANCO ha dado a conocer al CLIENTE y mantiene a su disposicidn en su pagina web www.avvillas.com.co.
Dichos reglamentos forman parte de este contrato. Igualmente, los términos y condiciones que regulan el uso de los medios y canales electronicos y de los productos y servicios asociados que EL CLIENTE reciba del BANCO
tales como Tarjeta Débito, Tarjeta Débito Digital, AV Villas APP, Audiovillas, Internet, Puntos por Todo y Programa de referidos Puntos Por Todos también se establecen en los reglamentos que EL BANCO ha dado a conocer al

CLIENTE y ha dejado a su disposicién en su pagina web www.avvillas.com.co. Estos reglamentos forman parte de este contrato.
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Las modificaciones a los reglamentos seran notificadas al CLIENTE en la pagina web y comenzaran a regir pasados 30 dias a dicha notificacién. Cuando la apertura de la Cuenta se realice a domicilio, ésta se mantendra
bloqueada hasta que EL BANCO reciba los documentos del CLIENTE debidamente diligenciados que soportan la apertura y estos sean verificados. En cuentas Cuenta movil, si EL CLIENTE registra el nimero de celular ante EL
BANCO, éste lo inscribirda automaticamente al servicio de notificaciones que se enviaran a través de este medio.

CAPITULO TARJETA Y MANILLA DE PAGOS AV VILLAS MAESTRO Y/O MASTERCARD

Ademas de las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto TARJETAS Y MANILLA DE PAGOS AV VILLAS
MAESTRO Y/O MASTERCARD (DEBITO) se regiran también por las estipulaciones contenidas en este capitulo. GENERALIDADES: EL BANCO entrega al CLIENTE titular de cuenta corriente o de cuenta de ahorros, la
Tarjeta Débito o Manillas de Pagos (La Tarjeta) cuyo uso y manejo se regira por las disposiciones legales, los contratos de cuenta corriente y reglamentos de cuenta de ahorros y las estipulaciones de este capitulo. El recibo de
La Tarjeta obliga al CLIENTE a cumplir estrictamente con todas y cada una de las clausulas que a continuacién se expresan y las consignadas en los reglamentos y contratos de cuenta de ahorro y/o cuenta corriente. PRIMERA:
EL CLIENTE autoriza al BANCO para entregar La Tarjeta de manera personalizada o a enviarla a la ultima direccion de correspondencia informada por EL CLIENTE y a hacer entrega de la misma a la persona que atienda para
su recepcion. Recibida La Tarjeta, EL CLIENTE se obliga a firmarla y a custodiarla haciéndose responsable a partir de dicho momento de cualquier uso indebido o descuidado que se dé a la misma. SEGUNDA: Por medio de La
Tarjeta EL CLIENTE podra realizar las distintas operaciones, dérdenes y transacciones ofrecidas por EL BANCO y que se encuentren habilitadas en ese momento tales como consultas de saldos, retiros, pagos, compras
presentes, no presentes o a través de codigo QR vy traslados de fondos, en los distintos medios y/o canales de propiedad del BANCO o de terceros o de las redes o canales a los cuales EL BANCO esté afiliado que la acepten,
tales como cajeros automaticos y datafonos (con diferentes medios de autenticacion lectura de chip o cédigo QR), lectores de chips o comercios electrénicos. También podra adquirir bienes y/o servicios en los establecimientos
vinculados a los sistemas de tarjeta a los que se encuentre afiliado EL BANCO que la acepten y tengan la tecnologia habilitada para su utilizacion. TERCERA: Para el uso de La Tarjeta en transacciones presentes, EL CLIENTE
tendra una clave NIP de identificacion que debe ser asignada directamente por él, la cual constituira su firma electrénica para todos los efectos legales y contractuales y para transacciones no presentes, EL CLIENTE tendra EI
Codigo CVV (Card Verification Value) termoimpreso en el reverso de La Tarjeta, el cual confirmara que quien utiliza la tarjeta la tiene en su poder. EL BANCO podra implementar medidas de seguridad adicionales tales como una
segunda clave, para la realizacion de determinadas transacciones. En las transacciones de compras de bienes y/o servicios, si La Tarjeta no incorpora Tecnologia Sin Contacto (TISC), el CLIENTE se identificara y autenticara la
operacion Unicamente mediante su clave NIP, debiendo firmar el comprobante sélo si el dispositivo a través del cual se realiza la transaccién lo emite. En las transacciones de compras de bienes y/o servicios con Tarjetas que
incorporen Tecnologia Sin Contacto (TISC), las transacciones que impliquen disposicion de recursos por valor inferior o igual a Cien Mil Pesos ($100.000,00 m/c) o el que a futuro determine EL BANCO se perfeccionan, sin
considerar quién sea el portador de la Tarjeta, mediante la lectura del dispositivo electrénico al acercarla al canal habilitado, sin que EL CLIENTE deba digitar NIP o clave alguno; en las transacciones con Tarjeta con TISC, por
valor superior a los citados, EL CLIENTE se identificard y autenticara la transaccion unica y exclusivamente a través de la clave NIP, obligandose a firmar el comprobante sélo si el dispositivo a través del cual se realiza la
operacion lo emite. CUARTA: Tanto La Tarjeta como el NIP o Cédigo CVV y en su caso, la segunda clave, son personales e intransferibles. EL CLIENTE se obliga a asignar el NIP y demas claves de manera personalisima, a no
darlos a conocer de forma voluntaria o por negligencia, impericia o descuido y a cambiarlos por lo menos una vez al mes. Asi mismo, se obliga a no permitir la colaboracion de terceros para el uso de La Tarjeta ni de los medios y/o
canales en la que ésta pueda ser utilizada, a cerciorarse que las recomendaciones de seguridad y de operacién de los medios y/o canales electrénicos provengan Unicamente del BANCO y a cumplirlas. Por tanto, EL CLIENTE
sera responsable frente al BANCO y frente a terceros por las operaciones y transacciones que se realicen con el NIP, Cédigo CVV y en su caso, la segunda clave, a menos que exista responsabilidad imputable al BANCO.
QUINTA: EL CLIENTE autoriza al BANCO para afectar su cuenta de ahorros y/o cuenta corriente por el valor de las operaciones realizadas por medio de La Tarjeta. Los consumos realizados por EL CLIENTE en el pais o en el
exterior afectaran el saldo disponible de la cuenta de ahorros y/o corriente en moneda legal colombiana. Tratandose de utilizaciones en doélares de los Estados Unidos, se convertiran a pesos colombianos utilizando la tasa fijada
por EL BANCO para el dia en que la transaccién es aplicada. Las utilizaciones en otras monedas extranjeras se convertiran a délares y éstos a su vez a pesos en la forma antes mencionada. EL BANCO publicara diariamente la
tasa de conversion en la pagina web www.avvillas.com.co <http://www.avvillas.com.co>. Los pagos con cargo a la cuenta de ahorros y/o cuenta corriente estaran sujetos a verificacién. Sin perjuicio de lo estipulado en los contratos y
reglamentos de cuenta corriente y de cuenta de ahorros, si no hubiere fondos suficientes y disponibles EL BANCO sin responsabilidad de su parte, rechazara la solicitud de pagos que realice EL CLIENTE. Igualmente, si los
pagos fueren extemporaneos, EL BANCO rechazara la transaccién salvo convenio en contrario suscrito con el receptor del pago que le permita aceptar el pago extemporaneo. En caso de reexpedicién de la tarjeta o de renovacion,
los cargos automaticos que el Cliente tenga autorizados contra su saldo disponible o cupo de sobregiro para pagar bienes o servicios de manera recurrente, habitual o periédica, se mantendrén y se facturaran con el niumero de la
nueva tarjeta teniendo en cuenta que se trata del mismo saldo disponible o cupo de sobregiro. SEXTA: EL CLIENTE podra realizar transacciones que impliquen disposiciéon de fondos de la cuenta corriente o cuenta de ahorros
dentro de los limites diarios y de fin de semana y por transaccion o transacciones acumuladas, los cuales seran informados en la pagina web www.avvillas.com.co, siempre que se mantenga en la respectiva cuenta el saldo minimo
previamente establecido por EL BANCO y que de igual manera se informara en su pagina web www.avvillas.com.co. En las transacciones que se pretendan realizar con Tecnologia sin Contacto, si el valor individual o acumulado
de ésta(s) es(son) superior(es) a los limites fijados por EL BANCO para esta clase de transacciones, EL CLIENTE debera utilizar La Tarjeta en la modalidad diferente a la Tecnologia Sin Contacto, digitando el NIP y demas
seguridades que EL BANCO requiera. EL CLIENTE se compromete a no retirar fondos en cuantia superior al saldo disponible en su cuenta de ahorros y/o cuenta corriente al dia de la operacién; en caso de contravencion de esta
obligacion, se aplicaran las estipulaciones de los contratos y reglamentos de cuenta corriente y/o cuenta de ahorros. SEPTIMA: EL CLIENTE reconoce como medios validos de prueba de las operaciones y transacciones que se
realicen con La Tarjeta, con el NIP o con el Cédigo CVV, entre otros, los comprobantes, los registros magnéticos que se originen bajo el nimero de La Tarjeta, el NIP o Cédigo CVV, extractos, listados, cintas, etc. OCTAVA: A
solicitud del CLIENTE y bajo su responsabilidad, EL BANCO podra emitir Tarjetas Débito Amparadas para ser entregadas a las personas autorizadas por EL CLIENTE. Las operaciones y transacciones que se realicen con las
Tarjetas Débito Amparadas afectaran la cuenta corriente o cuenta de ahorros del CLIENTE y estaran sujetas a los términos y condiciones establecidas en el presente contrato. NOVENA: En caso de pérdida, hurto o extravio de La
Tarjeta, EL CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato al BANCO solicitando el bloqueo a través de lineas de atencién al CLIENTE que EL BANCO tenga habilitadas, o mediante el servicio de Audiovillas, o a través de Internet o de
cualquier otro medio que a futuro determine EL BANCO; asi mismo inmediatamente se obliga a dar aviso escrito, acompafiado segun corresponda a un ilicito, el denuncio ante la autoridad competente. En el lapso entre la pérdida,
hurto o extravio y el aviso al BANCO en la forma indicada en el presente articulo, éste no sera responsable por el pago de los fondos a personas distintas del CLIENTE. En todo caso, la utilizacién de La Tarjeta sera
responsabilidad exclusiva del CLIENTE, siempre y cuando EL BANCO haya cumplido sus deberes legales y contractuales y sin perjuicio de las acciones legales que pueda interponer EL CLIENTE. DECIMA: En los eventos de
fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero, EL BANCO queda exonerado de responsabilidad en caso de que EL CLIENTE no pueda realizar transacciones u operaciones con La Tarjeta o porque
ocasionalmente los cajeros electrénicos no dispongan de efectivo o se presenten fallas en los sistemas o los equipos o por actividades de mantenimiento de éstos o suspension del servicio. EL BANCO no sera responsable en
caso de que alglin establecimiento se niegue a admitir el uso de La Tarjeta y serad ajeno y estara desligado de las relaciones contractuales entre EL CLIENTE y los proveedores de éste en cuanto a la cantidad, calidad, marca,
prestacion o cualquier otro aspecto de las mercancias y servicios que adquiera u obtenga EL CLIENTE. DECIMA PRIMERA: Con el recibo de La Tarjeta por EL CLIENTE, EL BANCO tendra derecho a cobrar La Tarjeta, por las
transacciones que se realicen con ella y la cuota de manejo peridédica. EL BANCO mantendra a disposicion del CLIENTE las tarifas en su pagina web www.avvillas.com.co o en cualquier otro medio que las disposiciones legales
impongan. El cobro de dichos valores se efectuarad anticipadamente debitandolo o cargandolo a la cuenta de ahorros y/o cuenta corriente. En ninglin caso habra lugar a devolucién de la suma cobrada por La Tarjeta. El no uso de La
Tarjeta no exime al CLIENTE de la obligacién del pago de la cuota de manejo. DECIMA SEGUNDA: Teniendo en cuenta que es obligacién del BANCO velar por la recuperacion de los dineros que presta a los CLIENTES, éste
podra: a) Diligenciar los espacios que queden en blanco en los comprobantes de adquisicion de bienes y servicios; b) Retener La Tarjeta, directamente o a través de los establecimientos afiliados, cuando se presenten
irregularidades en su uso o utilizacién; c) Bloquear La Tarjeta y el NIP en caso de mora en el pago de cualquier obligaciéon para con EL BANCO, y d) Endosar, ceder, transferir y en general negociar los comprobantes de
adquisicion de bienes y servicios asi como los créditos a cargo del CLIENTE y a favor del BANCO derivados de las utilizaciones de La Tarjeta. DECIMA TERCERA: El convenio que se regula por las clausulas del presente
capitulo tendra una duracién indefinida. EL BANCO en todo caso se reserva la facultad de suspender La tarjeta y cancelarla por razones de seguridad, uso indebido, incumplimiento de este capitulo o de las clausulas que regulan
los contratos de cuenta corriente o de cuenta de ahorros. EL BANCO cancelara La Tarjeta igualmente en caso de terminacién del contrato de cuenta corriente o de cuenta de ahorros y cuando EL CLIENTE la devuelva. Cuando EL
BANCO o EL CLIENTE decidan cancelar La Tarjeta, éste se obliga a devolver La Tarjeta al BANCO de manera inmediata y se hace responsable en caso de la no devolucion por los perjuicios que pudiere causar. DECIMA
CUARTA: Teniendo en cuenta los plazos que las franquicias han establecido para atender las reclamaciones de los CLIENTES por desconocimiento de compras, servicios defectuosos o no recibo de los bienes o servicios, etc.,
EL CLIENTE se obliga a presentar la reclamacion y la documentacion respectivas ante EL BANCO a mas tardar dentro de los sesenta dias calendario siguientes a la fecha de la transaccion con el fin de que EL BANCO, a su vez,
pueda presentar la reclamacion ante la franquicia correspondiente y obtener el reconocimiento si a ello hubiere lugar. Esta estipulacion es sin perjuicio de lo que disponen las normas legales en materia de reversién de pagos.

CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES DE LA TARJETA DEBITO CON TECNOLOGIA SIN CONTACTO (TISC) CON FUNCIONALIDAD PARA USO EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE LAS CIUDADES EN DONDE SE ENCUENTRE HABILITADO (SITP)

En adicién a las condiciones generales de uso de La Tarjeta, las siguientes son las condiciones de expedicién y uso de la Tarjeta Débito para uso en el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) de las ciudades en donde se
encuentre habilitado. PRIMERA: La Tarjeta, ademas de las funcionalidades descritas en las condiciones generales de este capitulo, es un medio de pago de los servicios que presta el SITP en la ciudad de Bogotd, en la cual se
integran circuitos que han sido colocados y puestos en comunicacién, de una manera tal que conforman un sistema sin contacto (TISC), que puede ser cargado y recargado por EL CLIENTE debitando su cuenta corriente o de
ahorros segun corresponda. SEGUNDA: Aplicaciéon Monedero: De los dineros disponibles en La Tarjeta, el SITP descontara la tarifa exacta por viaje que debe pagar el usuario. EL CLIENTE podra cargar/recargar La Tarjeta
en las estaciones que determine el SITP o a través de los canales electronicos que a futuro habilite EL BANCO.TERCERA: Servicio para Acceso Express: En el evento en que La Tarjeta no presente recursos disponibles
suficientes por no haber sido cargada/recargada y EL CLIENTE requiera de servicios del SITP, EL BANCO podra pagar con cargo a la cuenta corriente o de ahorros del CLIENTE el monto diario, no acumulable, que definira y
publicara en su pagina web www.avvillas.com.co. EL BANCO podra debitar el valor de las utilizaciones de la(s) cuenta(s) de ahorros y/o corriente(s) o de cualquier suma que a cualquier titulo exista en EL BANCO a nombre o a
favor del CLIENTE. En el evento en que la cuenta corriente no presente recursos disponibles, EL CLIENTE mediante la aceptacién de este reglamento, solicita de manera expresa al BANCO el cupo de sobregiro requerido para el
pago de las utilizaciones, el cual se obliga a pagar en los términos y condiciones establecidos en el contrato de cuenta corriente. En caso de que la cuenta de ahorros del CLIENTE no presente recursos disponibles para pagar el
valor de las utilizaciones, EL CLIENTE se obliga a pagarlas a mas tardar el dia siguiente. EL BANCO se abstendra de prestar este servicio hasta que EL CLIENTE le haya pagado la totalidad de las utilizaciones que haya
realizado o cuando éste se encuentre incurso en alguna de las causales de suspensién o terminacion de los contratos de cuenta corriente o de ahorros. CUARTA: Para la utilizacién de La Tarjeta en la funcionalidad de pago de los
servicios del SITP no se requiere de clave ni de medio de autenticacién alguna del CLIENTE sino la mera presentacion de La Tarjeta en los sistemas del SITP. La utilizacién de los recursos de La Tarjeta se producira cuando ésta
es leida por los sistemas electrénicos del SITP, sin consideracién alguna al portador. Por lo tanto, es obligacion del CLIENTE mantener la custodia de La Tarjeta, la cual es personal e intransferible. QUINTA: En caso de pérdida,
hurto o extravio de La Tarjeta, EL CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato al BANCO, solicitando el bloqueo de esta y suministrando la informacién que dichas entidades requieran para realizar el bloqueo. Ni EL BANCO ni el
SITP seran responsables por las utilizaciones que se realicen antes del bloqueo de La Tarjeta. SEXTA: Las quejas y reclamos relacionados con la utilizacién de La Tarjeta en el SITP deberan ser presentados por EL CLIENTE
directamente ante los operadores del SITP. EL BANCO no cuenta con la informacién ni con los sistemas que permitan atender reclamaciones de esta naturaleza por cuanto EL BANCO es apenas un intermediario para el pago de
los servicios del sistema. SEPTIMA: La funcionalidad de La Tarjeta para el SITP se mantendra vigente mientras esté vigente el convenio suscrito con la entidad que represente a los Concesionarios del Sistema Integrado de
Transporte Publico SITP. En caso de terminacion de dicho convenio, EL BANCO lo informara a través de su pagina web www.avvillas.com.co. Asi mismo, EL BANCO podra modificar estas condiciones informéndolo previamente a
través de su pagina web.

CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES PARA OTRAS TARJETAS CON TECNOLOGIA SIN CONTACTO CON OTRAS FUNCIONALIDADES
EL BANCO podra expedir Tarjetas con Tecnologia Sin Contacto (TISC), con otras funcionalidades, en cuyo caso los términos y condiciones de uso se publicaran en la pagina web www.avvillas.com.co <http://www.avvillas.com.co> y
una vez adquiridas dichas tarjetas por EL CLIENTE, tales términos y condiciones formaran parte de este contrato y obligaran a las partes.
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CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES DE TOKENIZACION DE TARJETAS PARA COMPRAS NO PRESENTES

El Banco como mecanismo adicional de seguridad ha integrado el proceso de tokenizacién como método para proteger la informacién del cliente en transacciones financieras, este proceso permite proteger los datos sensibles de su
medio de manejo (Tarjeta Débito y Crédito), sustituyéndolo por un equivalente (no sensible) conocido como "token" Unico que representa esos datos, este token se almacenara en la plataforma de terceros y se utilizara para realizar
transacciones no presentes, permitiendo realizar pagos de manera segura sin exponer su informacién personal. Es una tecnologia respaldada por las franquicias que se exhiben en La Tarjeta. Para estos casos cada cliente debera
aceptar el documento términos y condiciones de uso que se publicara en la pagina web www.avvillas.com.co y tales términos y condiciones formaran parte de este contrato y obligaran a las partes.

CAPITULO TARJETA DEBITO DIGITAL MASTERCARD

EL CLIENTE se obliga a utilizar y manejar la Tarjeta Débito Digital conforme con las caracteristicas, las obligaciones y derechos de las partes, las causales de terminaciéon y en general, los términos y condiciones que se
establecen en el Reglamento de Tarjeta Débito Digital Persona Natural, que EL BANCO ha dado a conocer al CLIENTE y mantiene a su disposicion en su pagina web www.avvillas.com.co. Dicho reglamento forma parte de este
contrato. Igualmente, le aplicarén las obligaciones y derechos de las partes contenidos en los Reglamentos de las Cuenta(s) de Ahorro(s), Deposito de Bajo Monto, Cuenta Digital o Cuenta Corriente(s), a las cuales se podra
asociar el producto de Tarjeta Débito Digital incluyendo los términos y condiciones que regulan el uso de los Canales Digitales del Banco, AV Villas APP, Banca Virtual (Internet) que EL BANCO ha dado a conocer al CLIENTE y
ha dejado a su disposicién en su pagina web www.avvillas.com.co. Estos reglamentos forman parte de este contrato. Las modificaciones a los reglamentos seran notificadas al CLIENTE en la pagina web y comenzaran a regir
pasados 30 dias a dicha notificacion.
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[~ V\"A///EA  Juntos trabajando

ENTREVISTA CLIENTE

Yo JEISSON RAMIRO VARGAS HUERTAS confirmo que los datos ingresados en esta solicitud de productos
fueron diligenciados bajo mi consentimiento y el Banco podra en cualquier momento contactarme para requerir
informacién adicional para confirmar o aclarar la informacion reportada.

Este documento se firma en la ciudad de BOGOTA D.C. el dia 06 del mes de enero del afio 2026.
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ACUERDO PARA EL USO DE LA OTP O CODIGO QR COMO FACTOR DE FIRMA ELECTRONICA PARA FORMATOS DE VINCULACION, SOLICITUD
DE PRODUCTOS O SERVICIOS, PAGARES ELECTRONICOS, CONTRATOS, REGLAMENTOS Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN FAVOR DEL
BANCO, SUSCRITO ENTRE EL CLIENTE Y EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

De una parte, EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS SA. institucion financiera con domicilio principal en la Ciudad de Bogota, identificada con NIT 890035827-5, tal como se acredita
en el Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera y quien para los efectos del contrato se denominarda EL BANCO y de otra parte, la
persona cuyos generales y firma figuran en el presente Documento Electonico, en adelante EL CLIENTE, han decidido celebrar el presente Acuerdo de Uso de la OTP o a&digo QR
como Firma Electrénica de Documentos Electrdnicos tales como Formatos de Vinculacion al Banco, solicitud de Productos y Servicios, Pagarés Electronicos, Contratos,
Reglamentos y en general Documentos en favor del BANCO y el cual se regira por las siguientes CLAUSULAS:

PRIMERA: DEFINICIONES. LAS PARTES convienen la definicion de los siguientes términos para efectos del presente Acuerdo, los cuales podran ser utilizados en singular y en
plural.

ACREEDOR: Es el Banco Comercial AV Villas S.A. cuando ha entregado al Cliente Deudor dinero a fitulo de mutuo comercial con intereses y en favor de quien se otorga el Pagar
Electrénico. Tendran el mismo caracter de Acreedor a quien el Banco endose el Pagaré y/o los derechos en él incorporados y esté registrado en la Anotacién en Cuenta.

ACUERDO SOBRE EL USO DEL MECANISMO DE FIRMA ELECTRONICA: Este es el documento que consigna el Acuerdo de voluntades mediante el cual se estipulan las
condiciones legales y técnicas a las cuales se obligan LAS PARTES para Firmar Documentos Electonicos incluyendo Pagarés Electronicos, mediante el uso del intercambio
electrénico de datos.

ANOTACION EN CUENTA: Registro que se efectia de los derechos y saldos en favor del BANCO, de su endosatario o sucesor a cualquier ftulo, correspondiente al Pagaré
Electronico, el cual es llevado por el Deposito Central de Valores (DECEVAL) en los términos de la Ley 964de 2005y el Decreto 2555de 2010y demas normas que los modifiquen
o sustituyan

CLIENTE: Persona natural con la que EL BANCO establece relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de productos y/o servicios, en desarrollo de su objeto social.

CODIGO QR (Quick Response Code): Es un coédigo de respuesta rapida, bidimensional, con estructura cuadrada. Tiene la capacidad de almacenar datos codificados y de &cil
lectura. Para este proceso de uso, el codigo QR sera utilizado como medio para la entrega de OTP al cliente como un cédigo QR dindmico de un solo uso.

DECEVAL: Depésito Centralizado de Valores.

DEUDOR: Es la persona natural obligada al pago al BANCO, de las sumas correspondientes en los #rminos consignados en el Pagaré Electrénico que ha Firmado Electronicamente
con OTP, en favor del BANCO.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Documento o elemento contentivo de informacion que es generado, producido, recibido, almacenado y comunicado por medios electdnicos, que
puede permanecer en estos medios durante su ciclo de vida y es producido en el desarrollo de sus actividades o funciones propias del objeto social del BANCO.

FIRMA ELECTRONICA. Métodos tales como, codigos, contrasefias, datos biométricos, o claves criptograficas privadas, que permiten identificar a una persona, en relacén con un
mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de los fines para los que se utiliza la firma, en virtud del presente Acuerdo y que es equivalente a
la Firma Manuscrita.

FIRMANTE. Persona que posee los datos de creacion de la firma y que acttia en nombre propio.

OTP (One-Time Password): Firma Electronica de una persona natural, consistente en una clave criptogréfica Unica creada a partir de datos propios del Firmante, que permite
identificarlo como Firmante y aceptante de un Documento Electrénico, valida solo para una autenticacion.

SEGUNDA: OBJETO. EI presente documento tiene por objeto acordar entre LAS PARTES, que con la OTP o adigo QR digitada en un Pin Pad, en un dispositvo mdvil u otra
herramienta que autorice EL BANCO, el Cliente podra firmar electdnicamente Documentos Electronicos relacionados con Formatos vinculacion, Solicitud de productos o solicitud de
servicios, Contratos, Reglamentos y en general Documentos Electonicos en favor del BANCO. LAS PARTES acuerdan ademas que ElI Cliente Deudor podra ademéas firmar
Electrénicamente con una OTP, Pagaré Electrénico cuya creacion y aceptacion se hace de conformidad con lo previsto en el Decreto 2364de 2012, cuya Anotacion en Cuenta se
hara por DECEVAL en los términos de la Ley 964 de 2005 y el Decreto 2555 de 2010.

Para ello el Cliente manifiesta ser plenamente capaz, por lo que puede adquirir obligaciones y ejercer derechos ante el BANCO COMERCIAL AV VILLAS SA. estando interesado en
vincularse al Banco y realizar una solicitud de un producto y/o servicio al BANCO, utilizando la OTP o cdédigo QR como firma electrénica.

TERCERA: EQUIVALENCIA FUNCIONAL DEL DOCUMENTO ELECTRONICO FIRMADO CON LA OTP O CODIGO QR. ElI Documento de vinculacion al BANCO, la solicitud de
productos o servicios, los Contratos, Reglamentos o Documentos Electonicos en favor del Banco podran ser Firmados Electronicamente por el Cliente con la OTP o cdédigo QR,
una vez se realice el proceso de validacién de su identidad, teniendo en cuenta que tiene los mismos efectos que su firma manuscrita y confiere al BANCO los mismos derechos,
acciones y prerrogativas consignadas en el Decreto 2364 de 2012. En consecuencia, el Cliente reconoce cada documento que se genere o firme, con su OTP o cédigo QR.

De igual manera el Cliente Deudor reconoce que el Pagaré Electrénico Firmado Electronicamente con wuna OTP, tiene los mismos efectos y confiere al Acreedor los mismos
derechos, acciones y prerrogativas consignadas en los articulos 619 y siguientes del Cédigo de Comercio y demas normas legales aplicables a los Pagarés como titulo valor.

CUARTA: DESCRIPCION DEL PROCESO DE FIRMA ELECTRONICA CON OTP O CODIGO QR PARA VINCULACION AL BANCO, SOLICITUD DE PRODUCTOS O SERVICIOS,
CONTRATOS, REGLAMENTOS, PAGARES ELECTRONICOS O DOCUMENTOS ELECTRONICOS: La OTP o codigo QR contienen wuna clave criptogrdfica Unica que vincula al
Cliente Deudor con un Documento Electrdnico o con un Pagaré Electrénico otorgado a la orden del BANCO COMERCIAL AV VILLAS SA, ya que se genera con datos exclusivos del
firmante. Esta OTP o cédigo QR no podrda ser utilizada para ningin otro fin como por ejemplo transacciones u operaciones con EL BANCO. Para la Firma Electonica de Documentos
Pagaré Electrénico con OTP, LAS PARTES acuerdan el siguiente procedimiento: 1) Cuando el Cliente solicita un producto o servicio al BANCO, debe registrar el nimero de teléfono
moévil y su correo electrénico en los que recibird la OTP y posteriormente la representacion digital del Pagaré Electronico y de los Documentos Electronicos una vez hayan sido
firmados. EL CLIENTE garantiza que dicho nuimero de teléfono mdvil estd bajo su personal custodia y que lo mantiene consigo en el momento de firma de cualquier Documento,
incluyendo el Pagaré Electrénico. 2) EI BANCO realizard sus procedimientos de identificacion del Cliente. 3) EL BANCO le mostrara al Cliente Deudor en una pantalla del dispositivo
electrénico dispuesto para el efecto, el texto de los Documentos Electdnicos incluyendo el Pagaré Electronico, éste ultimo que sera firmado con espacios en blanco y las
instrucciones para su diligenciamiento. 4) Acto seguido, el sistema del BANCO atendiendo la instruccion del CLIENTE, genera la OTP que le serd enviada al tekfono movil
registrado, a través de un mensaje de texto o un mensaje de voz. La OTP es generada a partir de dos semilas criptogrficas, la primera compuesta del nimero de cédula y un
nimero aleatorio del sistema y la segunda, a partir del nimero de solicitud del producto o del crédito del firmante y un numero aleatorio. Dicha OTP no es almacenada en los
sistemas de informacién del BANCO, sino cifrada con wun algoritmo y llave criptografica Unica para este proposito. De esta manera se garantiza la confiabilidad, integridad y
confidencialidad de la OTP como método de Firma Electrénica. 5) EL CLIENTE después de haber recibido la OTP en el teléfono celular, dispondra de 5 minutos para Firmar
Electrénicamente el Pagaré Electronico con sus correspondientes instrucciones, digitando la OTP en el PIN PAD o a traws del Dispositivo Moévil o cualquier otra herramienta que
ponga disposicién del Deudor. LA OTP digitada por el Cliente en el PIND PAD o en el Dispositivo electonico habilitado para el efecto, es cifrada por los sistemas del BANCO para
comparar el resultado con el cédigo almacenado en los sistemas del BANCO. Si el nimero de la OTP ingresada no es valido, EL CLIENTE solo tendrd dos intentos mas, ocurrido lo
cual, si la Firma no es exitosa, se anulara la OTP y el Cliente debera solicitar la generacion de una nueva OTP para poder Firmar Electrénicamente el Pagaré Electrénico.
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6) Si el proceso de validacion de Firma Electronica con OTP es exitoso, el Documento Electronico quedara firmado y para el caso del Pagaré Electronico quedarda Firmado
Electrénicamente con un certificado digital emitido por DECEVAL - a través de una Certification Authority propia de DECEVAL para el firmante, vinculando dentro de la Firma el
codigo criptogréfico de la OTP cifrada que incluird ademas un hash calculado con algoritmo seguro que tendra en cuenta los datos del proceso de solicitud del producto, asi como lo
son como la fecha y hora, de Firma en el PIN PAD, Oficina de radicacibn de crédito, datos del Firmante y codigo de Pagaré. Se realizard ademas un Estampado Cronolégico de la
Firma utilizando la hora legal de Colombia, a través del Reloj Atdmico del Instituto Nacional de Meteorologia de Colombia. Posteriormente el Pagaré Electronico, sera firmado por
DECEVAL, con Certificado Digital Emitido y Firmado por una Certification Authority Abierta y certificada por la ONAC, utilizando la hora legal de Colombia, a tra¥s del Reloj
Atdémico del Instituto Nacional de Meteorologia de Colombia. EI Certificado Digital de DECEVAL sera renovado indefinidamente durante la vigencia del Pagaré Electronico para
garantizar la longevidad de la Firma Digital. La copia representantiva del Pagaré Firmado Electdnicamente, le serd enviada simultineamente al CLIENTE, al correo electronico
registrado. El Pagaré Electrénico sera custodiado por DECEVAL, de conformidad con lo previsto en la chusula sexta del presente Acuerdo. La Firma Electronica puede ser
verificada en cualquier momento a través del cddigo criptografico de la OTP 'y algoritmos de criptografia asimétrica y SHA-256 que fueron utilizados para generar la Firma
Electrénica.

Para los procesos donde se use codigo QR, el sistema del BANCO genera el cédigo QR con semilla de unico uso y cifrado con un algoritmo, que serd mostrado en el canal usado
por el cliente. El cddigo QR podra ser interpretado Unicamente por el cliente solicitante empleando su Banca Movil y/o App de seguridad con la que obtendra el oddigo descifrado, el
cual debera suministrar para autenticar la transaccion o firmar documentos en los sistemas del BANCO. De esta manera se garantiza la confiabilidad, integridad y confidencialidad
del uso de cddigo QR como método de Firma Electronica de Documentos Electrénicos en favor del BANCO.

QUINTA: CUSTODIA DEL DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE EN FAVOR DEL BANCO: Los documentos de vinculacion al BANCO, la solicitud de productos ylo
servicios, los Contratos, Reglamentos y demas Documentos Electronicos Firmados Electronicamente en favor del BANCO, seran custodiados por EL BANCO.

SEXTA: CUSTODIA DEL PAGARE ELECTRONICO CON FIRMA ELECTRONICA: El Pagaré Electronico serad custodiado y administrado, a solicitud del BANCO como Depositante
Directo, en DECEVAL, actividades que se cumplidn de conformidad con lo dispuesto por el Decreto 3690de 2010que modific6 el Decreto 2555del mismo afio, demas
disposiciones legales aplicable y el contrato de depdsito de titulos valores suscrito entre EL BANCO y DECEVAL.

SEPTIMA: CERTIFICADO DE ANOTACION EN CUENTA: La Anotacion en Cuenta serd llevada por DECEVAL y de acuerdo con la ley 964de 2005y demas normas legales, sera
constitutiva de los derechos del BANCO. En consecuencia, la Creacidn, Emision o transferencia del Pagaré Electrénico se perfeccionard mediante la Anotacion en Cuenta. Quien
figure en los asientos del registro electrdonico que lleva DECEVAL es titular del valor al cual se refiera dicho registro. EI BANCO, su endosatario, cesionario o quien ostente la calidad
de acreedor hardn exigibles los derechos derivados del Pagaré Electronico mediante el certificado que expida DECEVAL en el que consten los derechos representados mediante
Anotacion en Cuenta. Dicho certificado prestara mérito ejecutivo.

OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE EN RELACION CON LA OTP O CODIGO QR COMO FACTOR DE FIRMA. EL CLIENTE se compromete a: 8.1. Leer vy verificar el
Documento Electrénico o Pagaré Electronico que se le presente para Firma. 8.2. Colocar la OTP o cdédigo QR solamente en el Pin Pad, en un dispositvo movil u otra herramienta
que EL BANCO autorice para efectos de la Firma Electdnica seglin aplique. 8.3. Mantener actualizados en todo momento los datos del celular personal y correo electnico. 8.4. No
conservar escrita la OTP en fuente alguna tal y como en mensajes de texto, datos u otros almacenados en su tekfono celular, ni compartila con terceros. 8.5. Reportar en forma
inmediata cualquier circunstancia que pueda poner en riesgo la seguridad de la OTP o adigo QR. 8.6. No intervenir el sistema operativo del celular para efectuar cambios o
reformas al software del equipo o prestar el equipo a terceros.

NOVENA: OBLIGACIONES DEL BANCO. EL BANCO se compromete a: 9.1. Cumplir las obligaciones establecidas en el presente Acuerdo. 9.2. Poner a disposicion del usuario los
elementos tecnolégicos necesarios para realizar el procedimiento de Firma Electrénica de Documentos Electrénicos con la OTP o cédigo QR.

DECIMA: MEDIOS DE PRUEBA: Las partes acuerdan que los mensajes de texto, logs, correos electdnicos, y, en general, cualquier registro y/o archivo computacional, electronico,
informatico o telematico del BANCO, constituirdn plena prueba y evidencia suficiente de la manifestacion del CLIENTE, autorizando el CLIENTE al BANCO para reproducirlas y, en
general, ftratarlas. EL BANCO podrd reproducir, mostrar yo exhibir los mismos solo en la medida que sea necesario aclarar, explicar, demostrar, probar y/o verificar las
instrucciones impartidas, ya sea ante terceros, ante cualquier ente de control o fiscalizador yo ante cualquier tribunal, arbittal o no. EL CLIENTE no podrd impugnar o negar una
instruccion dada al BANCO a través de los mecanismos antes indicados.

DECIMA PRIMERA: NO REPUDIO. La OTP o ocddigo QR vincula al Cliente con el Formato de Vinculacién, las solicitudes de productos o servicios, contratos, reglamentos vy
cualquier Documento Electronico en favor del BANCO, ya que la Firma Electrénica se genera con la OTP o oddigo QR que contiene datos criptograficos exclusivos del Firmante, la
cual es unica y vincula a cada CLIENTE con los documentos mencionados, y cuya confirmacién la efectia el mismo CLIENTE ingresando la OTP o cédigo QR a través del Pin Pad
0 en un dispositivo mévil o cualquier otra herramienta que autorice EL BANCO segun aplique.

Al ser un dato criptografico exclusivo del Cliente, éste no es modificable por EL BANCO, ni ningin tercero e incluso ni por el mismo CLIENTE, luego de haberse cumplido el
procedimiento de Firma Electrénica del Documento Electrénico o del Pagaré Electronico en favor del Banco, lo que en consecuencia significa que la Firma es confiable y no
modificable y en consecuencia EL CLIENTE no podra repudiarla. Por otra parte, DECEVAL quien realizard la custodia del Pagaré Electronico emitird un Certificado Digital a cada
otorgante de Pagaré, que garantiza el cumplimiento de los procedimientos internos de Firma Electonica, entidad que enviara al CLIENTE wuna representacion grafica legible del
Pagaré original creado de forma electrénica y que custodiarda él mismo, de acuerdo con la autorizacibn dada por EL CLIENTE en la clausula sexta del presente Acuerdo. La
representacion  gréfica del Pagaré Electrénico enviada, no legitima a su tenedor, no es ftransferible ni negociable, ya que el Pagaré original Electdnicamente firmado estara bajo
custodia y administracién de DECEVAL.

DECIMA SEGUNDA: TRATAMIENTO. EL CLIENTE imparte la autorizacion de tratamiento de sus Datos Personales, manifestando que previo a suministrar informacbn a través de
medios electronicos, declara que conoce lo siguiente: i. Que la informacién no podra ser almacenada, ni usada por el BANCO para complementar otras bases de datos, ni para fines
distintos a los expresados en el presente Acuerdo y en la regulacn aplicable. ii. Que ha sido informado sobre el derecho a revocar la presente autorizacidn, solicitar la supresion de
los datos personales cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garanfas constitucionales y legales, en los casos en que sea procedente y ejercer acceder
en forma gratuita.
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DECIMA TERCERA: LAS PARTES acuerdan que EL BANCO podra comunicarse con EL CLIENTE mediante Mensajes de texto (SMS) para enviar la OTP o por correo electronico
registrado por EL CLIENTE ante EL BANCO, para enviar la copia representativa del Documento o Pagaré Electronico Firmado. PARAGRAFO: No obstante, lo anterior, ningun
funcionario del BANCO le solicitara la divulgacion del codigo contenido en la OTP ylo cddigo QR, este solo deberd ser digitado por EL CLIENTE en el Pin Pad o en el dispositivo
moévil o cualquier otra herramienta que autorice EL BANCO segin aplique. LAS PARTES acuerdan que las comunicaciones electdnicas se consideraran recibidas por EL CLIENTE
cuando EL BANCO haya enviado la comunicacion electronica al celular o correo electrénico proporcionado por EL CLIENTE, en la solicitud del producto.

DECIMA CUARTA: AUTORIZACION MATERIALIZACION DEL PAGARE: EL CLIENTE autoriza al BANCO para que en cualquier momento solicite a DECEVAL la materializacbn del

Pagaré Electrénico, en cuyo caso el Pagaré materializado prestard& el mismo mérito para que el ACREEDOR exija el derecho en él incorporado y EL CLIENTE estard obligado a pagar
las sumas incorporadas en ese titulo.

DECIMA QUINTA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. LAS PARTES acuerdan que el presente Acuerdo se rige por la ley colombiana. En consecuencia, cualquier —conflicto
relacionado con el presente Acuerdo se tramitard y resolverd ante las autoridades colombianas, en el domiciio del BANCO, es decir en la ciudad de Bogo#i, sin perjuicio del uso de
los mecanismos de arreglo directo.

DECIMA SEXTA: Todo lo convenido producira efectos frente a todos los documentos que firme u ordene segin el caso, y tendra efectos frente a terceros, de conformidad con lo
previsto en el articulo 824 del Cédigo de Comercio y el Decreto 2364 de 2012.
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Bogota, D.C., 20 de febrero del 2026

Sefores

INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO
Carrera 11 N.° 104 — 48 Edificio ICFE

Bogota D.C.

ASUNTO CERTIFICADO

POR MEDIO DE LA PRESENTE YO, JEISON RAMIRO VARGAS HUERTAS
IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA N.° 1.023.914.809, EXPEDIDA
EN BOGOTA D.C., CERTIFICO QUE CUMPLO CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LA CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS N.° 027-ICFE-2026 Y HACEN PARTE DE ORDEN
DE PASO EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 50 LEY 789/02 Y LEY 828/03
CERTIFICACIONES APLICABLES (PARAFISCALES, SALUD, PENSION, ARL).

AGRADEZCO DE ANTEMANO LA ATENCION PRESTADA.

Cordialmente,

JEISON RAMIRO VARGAS HUERTAS
CC. 1.023.914.809 de Bogota D.C.
Contratista



Senor Sargento Viceprimero

RAFAEL RICARDO ESPEJO RAMIREZ
Supervisor Contrato N.° 027-ICFE-2026
Carrera 11 No. 104 — 48

Bogota D.C.

ASUNTO : Informe actividades mantenimiento

Respetuosamente, me permito enviar al senor Sargento Viceprimero Supervisor
Contrato N.° 027-ICFE-2026, las actividades realizadas desde el dia 02 de febrero
hasta el 18 de febrero del 2026 en las seccionales del Instituto de Casas Fiscales
de la ciudad de Bogota D.C., para los fines que estime pertinentes, asi:

SECCIONAL: BLOQUE / INTERIOR: N.© APTO. / CASA
ARTILLERIA CASA B 87

REGISTRO FOTOGRAFICO: ANTES

Instituto de Casas Fiscales del Ejército
Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia icontec | icontec

Volutad y Servicio! Conmutador: (Gvscv)vv?i]c?e?gsg\(l).::t 101-103-104

SC-CER668439 SA-CER745418



REGISTRO FOTOGRAFICO: DURANTE

REGISTRO FOTOGRAFICO: DESPUES

Instituto de Casas Fiscales del Ejército @ | ®
Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia icontec [ icontec

iVolutad y Servicio!
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Conmutador: (601) 316 2500 ext 101-103-104
www.icfe.gov.co



SECCIONAL: BLOQUE / INTERIOR: N.°APTO. / CASA
ARTILLERIA CASA B 83

REGISTRO FOTOGRAFICO: ANTE

REGISTRO FOTOGRAFICO: DURANTE

Instituto de Casas Fiscales del Ejército
Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia icontec | icontec
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SECCIONAL: BLOQUE / INTERIOR: N.° APTO. / CASA

ARTILLERIA CASA B5

REGISTRO FOTOGRAFICO: ANTES

REGISTRO FOTOGRAFICO: DURANTE
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REGISTRO FOTOGRAFICO: DESPUES

SECCIONAL: BLOQUE / INTERIOR: N.°APTO. / CASA
ARTILLERIA CASA B 03

REGISTRO FOTOGRAFICO: ANTES
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SECCIONAL: BLOQUE / INTERIOR: N.° APTO. / CASA
ARTILLERIA CASA B 24

REGISTRO FOTOGRAFICO: ANTES

REGISTRO FOTOGRAFICO: DURANTE
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REGISTRO FOTOGRAFICO: DESPUES

SECCIONAL: BLOQUE / INTERIOR: N.° APTO. / CASA
ARTILLERIA CASA B 116
REGISTRO FOTOGRAFICO: ANTES
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PAG OS I M P L E | AUTOLIQUIDACION

CONSOLIDADA

S ] I
I m p em Fecha creacién reporte:  2026-02-20, 11:19.25 A. M Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Nimero Planilla: 1064206950

Periodo Cotizacion: enero de 2026 Periodo Servicio: enero de 2026 Referencia pago 8811650987

L PAGADA 20/02/2026

|. DATOS DEL APORTANTE

Razé6n Social JEISSON RAMIRO VARGAS HUERTAS

Documento CC1023914809 Direccion CL 78G #18 F - 18 SUR

Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3142570837

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion ~ |UNICO

Ciudad BOGOTA D.C. Departamento BOGOTA D.C.

Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP NINGUNA ARP

1. DETALLE DEL APORTANTE

Datos Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
et i : E|21&|6 Aport
Reptiicaccy Apellidos y Nombres Co;?:me Ciliigt;?\?e 2 E E § g é % é § @ é 8 % g % § & é % % g Administradora Pelr?gt‘)n é’;‘i?:n Administradora SI:IS i ’;pa?s: Tarifa Ri:aigos l‘:izgggs Administradora éBa(j; Aggir;e Ag::: Alg';;e ESAP Min‘?:te?io Total
= HEEE
CC 1023914809 ‘:Eég%’:sRAMIRO VARGAS 3 0 030[30| 0 | 0 |(230301) PORVENIR $2.048.000 $327.680 |(EPS002) SALUD TOTAL EPS $2.048.000 $256.000 0.000 $0 $0|(NIN-CC) NINGUNA CCF $0 $0| $0| $0| $0| $0| $583.680
IIl. TOTALES
B ) . _ ) . Aportes Aportes (Incapacidades licer I 5 SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pensién IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension Aportes Salud Aportes Riesgos Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF ESAP Min Educacion cias,saldos a Favor) ARP INT fpres DE II\IJDIE N TOTAL FINAL
$2.048.000 $2.048,000 $0 $0 $327.680 $256.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 s $583.680 $0 $583680
Pagina Tde L

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 4446634 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 25 82 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del Pais: 018000 971 971 - {Mé&s que Facil, SIMPLE! 1 Podk
iEl Poder

de lo SIMPLE!
Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.



CIUDAD Y FECHA: Bogoh ©Cde ene/ de 2026

Sefiores INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO

Bogota

Yo, )5S0 Vo Vg5

Identificado con la cédula de ciidadania No 1223 91460 A
para efectos de aplicacion de la retencion en la fuente 2026, hago las siguientes declaraciones bajo gravedad de
juramento, Asi:

1)

2)

3)

4)

5)

NO () SI (J) SOY DECLARANTE DE RENTA

NO (X) SI (O) Solicito aplicar los porcentajes de retencién tradicional establecidos en el Articulo 392 del
Estatuto Tributario (esto es el 10%, 11%, 6%, 4% segun corresponda).

NO (0J) SI (®) Declaro que el 80% de mis ingresos provienen de la prestacion del servicio de manera personal
o de la realizacion de la actividad economica.

NO () SI () Solicito aplicar la tabla de retencién en la fuente establecida en el Articulo 383 del Estatuto
Tributario, con la depuracién relacionada, en los Articulos: 387,388 y 206 del Estatuto Tributario.

4.1: NO (X) SI (O) Certifico que tomaré los costos y gastos procedentes de mi actividad, como deducciones
en la declaracién de renta de esta vigencia. (Si se indicé NO en este numeral, se tomara el beneficio de la renta
exenta del 25% establecido en el Art. 206 #5-Parg. 10, ET.)

4.2: De acuerdo con lo anterior, solicito los beneficios tributarios establecidos ART.387 Y 388 y 206 E.T
(paragrafo 5, numeral 10) modificados por la ley 1277 de 2022 decreto 2231 de 2023, Asi:

Dependientes (Describir hasta cuatro personas que dependan econdémicamente de usted y determinar su
parentesco) Minimo 32 UVT NO (O) SI (X:

NOMBRE:
TIPO Y NUMERO DE DOCUMENTO:
PARENTESCO:

NOMBRE:
TIPO Y NUMERO DE DOCUMENTO: CC.
PARENTESCO:

Deduccién por aportes a salud (medicina propagada, plan complementario, seguros de salud, etc.) valor
pagado afio 2025 NO (X) Sl (O). (anexar certificacion en el 1er corte)

Informo que efectud pago Intereses por préstamo para adquisicion de vivienda por instituciones financieras,
valor pagado afio 2025. NO (X) Sl (O) (anexar certificacion en el 1er corte)

Informo que efectud aportes a cuentas AFC Ahorros fomento para la construccion NO (&X) Sl (O) (anexar
soporte de pago de aportes mensuales)

Informo que efectudé pago Aportes Voluntarios a pensiones. NO (X) SI (CJ) diferentes a los obligatorios -
(anexar soporte de pago de aportes mensuales).

De acuerdo con mi RUT, informo que NO (&) SI (O) pertenezco al Régimen Simple de Tributacion.



6) De acuerdo con mi RUT, informo que NO (J) Sl (X) soy responsable de impuesto a las ventas — (IVA), Anexar
(RUT y certificacidn de resolucién de facturacion electrénica).

Nota: Adjunto las respectivas certificaciones y/o soportes para la aplicacion de beneficios solicitados, adicionalmente
me comprometo a informar de manera oportuna cualquier modificacion a esta certificacion.

NOMBRE: Jeisson  \kargald
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: 101 39 (1504

DIRECCION: Cv 1§ =+ 3F (e v~
NUMERO CELULAR: 3'41S 398 37




; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto [0 | 2| Actualizacion

4. Nimero de formulario 14975391140

(415)7707212489984(8020) 000001497539114 0

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzdn electrénico
102 39148009 9 Impuestos de Bogota 32
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 1023914809
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 0. Citdac{Muicipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. (| Bogota, D.C. 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34. Otro's nombres
VARGAS HUERTAS JEISSON RAMIRO
35. Razén social
36. Nombre comercial 37:-Sigla
'.__I_
UBICACION

38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CL79ASUR 18H 18

42. Correo electronico jeissonramirovargashuertas2502@gmail.com
43. Codigo postal |44.Teléforvo‘, 314257 0 8 3 7|45 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codiga 49. Fecha inicio actividad 50. Codigo 1 2 51. Cadigo establecimientos
i | | L |

4330J][20240125]|| —~ LY | | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 8 T ) ] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
; \
mosweola of | | | /AN SRS L L ]
49 - No responsable de IVA
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | | ‘ | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | | ‘ | |58A cPC |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacién
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S| |:| NO 60. No. de Folios: III

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deber ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantarén los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Paragrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre RAMIREZ PARRA DEYANIRA

Firma del solicitante:

985. Cargo Analista |

Fecha generacion documento PDF: 06-01-2026 03:32:22PM



