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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

OFICINA GESTORA

GERENCIA ESE UCATA

FECHA Enero 2026
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESORA EXTERNA
OBJETO PARA DESARROLLO DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA

CALIDAD EN SALUD, EN EL COMPONENTE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

REGIMEN NORMATIVO DEL
TIPO DEL CONTRATO

La ley 100 de 1993 establece que el régimen contractual de las empresas sociales
del Estado es de derecho privado.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la Resolucion 5185 del 14 de
diciembre de 2013 fij6 los lineamientos para que las Empresas Sociales del
Estado adopten sus respectivos Estatutos de Contratacion de acuerdo con lo
establecido en el articulo 76 de la Ley 1438 de 2011.

Por su parte, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Entidades
Estatales que por disposicion legal cuenten con régimen contractual excepcional
al del Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica, aplicaran en
desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los
principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea el caso
y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstos
legalmente para la contratacién estatal.

La ESE UCATA cuenta con manual de contratacion adoptado por la Junta
Directiva mediante acuerdo No. 006 del 4 de julio de 2024, sefialando en el
Capitulo 1l -Procedimiento contractuales, adopté las modalidades y mecanismos
de seleccion de los contratistas de la ESE UCATA, previendo en el numeral 2.2.4.
sefiala que: Segun la Resolucion No. 5185 del 2013 expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social establece que la Contratacion directa Es el
procedimiento en el cual se celebra directamente el contrato. Se debe definir en el
estatuto de contratacion, las circunstancias en las cuales se puede realizar la
contrataciéon directa en consideracidn _a la naturaleza del contrato o _a la
cuantia.

(...)
A la naturaleza del contrato:
(...)

-Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas
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personas naturales.

IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A CELEBRAR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.

DESCRIPCION DELA
NECESIDAD QUELA
ENTIDADPRETENDE
SATISFACER CONLA
CONTRATACIONJUSTIFICACI
ON, OPORTUNIDA y

CONVENIENCIA

Que La Empresa Social del Estado ESE UCATA de Charta con NIT 804.009.386-
5, entidad de derecho publico cuyo objeto es la prestacién de servicios de salud,
en un esquema de competencia con el sector privado donde hay primacia o el
objeto central se desarrolla mediante la compraventa de servicios de salud, que
en virtud del articulo 194 y 195 de la ley 100 de 1993, la E.S.E. tiene un régimen
juridico y contractual especial, teniendo en cuenta la necesidad y urgencia de sus
competencias, permitiéndole mayor versatilidad en la ejecucién de los procesos
contractuales.

Que dentro de la normatividad legal aplicable a la entidad, su sistema
presupuestal es de reembolso y/o contraprestacion de servicios, esto es, que sus
servicios deben ser debidamente costeados por quien los requiere y dentro de los
lineamientos del mercado que para el efecto se encuentra determinado en el
marco del sistema nacional de seguridad social en salud.

Se elabora el presente estudio previo y de necesidad que ha hecho evidente de los
servicios que se requieren los cuales consisten en PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ASESORA EXTERNA PARA DESARROLLO DEL
SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD, EN
EL COMPONENTE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Manual de contratacion adoptado mediante acuerdo No. 006 de 2024- Capitulo Il -
Procedimiento contractuales. Art. 2.2.4 CONTRATACION PIRECTA.

A la naturaleza del contrato:

(..

-Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas
personas naturales.

Los servicios profesionales, de salud, y de apoyo a la gestidon corresponden a
aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del
cumplimiento de las funciones de la Empresa Social del Estado estatal, asi como
los relacionados con actividades operativas, logisticas o asistenciales.

Que el articulo 49 de la Constitucion Politica dispone “La atencion en salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a
todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de los servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
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conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También
establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades
privadas y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias
de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a
su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley”

Entre los objetivos de la ESE, se encuentra la adopcion del PAMEC- PROGRAMA
DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD. Que es un proceso
de auditoria compuesto por actividades de evaluacion, seguimiento y mejoramiento
de procesos definidos como prioritarios para garantizar la prestacion de los
servicios de salud, a los usuarios, con calidad, oportunidad suficiencia, continuidad
e integridad, incluyendo las actividades asistenciales del primer nivel de
complejidad.

LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
ATENCION EN SALUD, se define como el mecanismo sistematico y continto de
evaluacion y mejoramiento de la calidad observada respecto de la calidad
esperada de la atencién de salud que reciben los usuarios. Por lo tanto, los
programas de auditoria deberén ser concordantes con la intencionalidad de los
estandares superiores a los que se determinan como bésicos en el Sistema Unico
de Habilitacion. EI PAMEC hace parte del proceso de mejoramiento y
definitivamente estd inmerso dentro de la atencién centrada en el usuario con el
fin de satisfacer sus necesidades, lograr su adhesion teniendo en cuenta el
balance entre beneficios, riesgos y costos.

Dentro de los objetivos estratégicos del Plan indicativo de la alta gerencia se
encuentra enmarcar integralmente dentro del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UCATA del municipio de CHARTA.
En este punto, el PAMEC hace parte del mismo como un componente paralelo
dentro del proceso de Acreditacidn institucional y definitivamente inmerso dentro
de la atencién centrada en el usuario con el fin de satisfacer sus necesidades,
lograr su adhesion teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y
costos.

La ESE UCATA DEL MUNICIPIO DE CHARTA — SANTANDER, requiere la
presencia de un profesional en AREAS DE SALUD, para el mejoramiento de

la calidad de la Atencion — PAMEC en la ESE UCATA del Municipio de
Charta (S).

Prestacion de servicios profesionales, de salud y de apoyo a la gestion

Manual de contratacion adoptado mediante acuerdo No. 006 de 2024- Capitulo II -
Procedimiento contractuales. Art. 2.2.4 CONTRATACION PIRECTA.

A la naturaleza del contrato:
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TIPOLOGIA PRESTACION | (...
CONTRACTUAL Y
MODALIDAD DE -Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
SELECCION DE ejecucién de trabajos artisticos que s6lo puedan encomendarse a determinadas
CONTRATISTA personas naturales.
Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del
cumplimiento de las funciones de la Empresa Social del Estado estatal, asi como
los relacionados con actividades operativas, logisticas o asistenciales.
PERSPECTIVA LEGAL:
Manual de contratacién adoptado mediante acuerdo No. 006 de 2024- Capitulo 1l -
ANALISIS DEL SECTOR. Procedimiento contractuales. Art. 2.2.4 CONTRATACION PIRECTA.

VIABILIDAD TECNICA

A la naturaleza del contrato:

(...)

-Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas
personas naturales.

PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:

Para el siguiente andlisis se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Una vez revisado el plan de Adquisiciones de la entidad, se pudo establecer
que para la vigencia 2026 se encuentra registrado el servicio que se pretende
contratar.

b) La ESE UCATA del Municipio de Charta (Santander), requiere la presencia
de un ENFERMERA JEFE- ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA CALIDAD
O AFINES.

¢) Asimismo, se establecié que en la planta de personal de la ESE UCATA no se
cuenta con el personal suficiente.

d) Se identificé que para el cumplimiento del mismo que se requiere de:

v" Una persona natural, que acredite mediante acta de grado y/o diploma ser:
ENFERMERA JEFE- ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA CALIDAD O
AFINES.

v/ Experiencia Profesional de SEIS MESES

PERSPECTIVA FINANCIERA:

La seleccién del oferente se realizard sin que se requiera obtener previamente
varias ofertas, y teniendo en cuenta la idoneidad y experiencia requerida en los
estudios previos, la ESE fijara el valor y forma de pago de los horarios en virtud a
las obligaciones y actividades especificas para el desarrollo del objeto
contractual.
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FUNDAMENTO
JURIDICOSQUE
SOPORTANLA
MODALIDADDE SELECCION

El fundamento juridico es el Manual de contrataciéon adoptado mediante acuerdo
No. 006 del 4 de julio de 2024, sefialando _en el Capitulo Il -Procedimiento
contractuales, adoptd las modalidades y mecanismos de selecciéon de los
contratistas de la ESE UCATA, previendo en el numeral 2.2.4. sefiala lo
siquiente: Segln la Resolucién No. 5185 del 2013 expedida por el Ministerio
de Salud y Protecciéon Social establece que la Contratacién directa Es el
procedimiento en el cual se celebra directamente el contrato. Se debe definir
en_el estatuto de contratacién, las circunstancias en las cuales se puede
realizar la contratacion directa en consideracion a la naturaleza del contrato
0 ala cuantia.

A |la naturaleza del contrato:

-Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo ala gestién, o para
la_ejecucion _de trabajos artisticos gue so6lo _puedan encomendarse a
determinadas personas naturales.

ESPECIFICACIONES
ESENCIALESDEL CONTRATO

ALCANCE Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS: EFICIENCIA Y EFICACIA

1. Revisar y modificar si es el caso el diagnéstico inicial, elaborando la
autoevaluacion, Matriz de priorizacion, plan de mejoramiento y documento
PAMEC, evaluando cada uno de los estdndares establecidos en el Manual
de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario en Colombia.

2. Sensibilizar al personal de la organizacion sobre los conceptos y requisitos
establecidos por estas normas.

3. Coordinar y facilitar el proceso de planeacion estratégica (contexto
estratégico).

4. Instruir y orientar al personal de la ESE en la elaboracion de la
documentacién exigida y requerida para una eficaz gestion del sistema.

5. Capacitar continuamente al personal de la entidad y a los lideres de
procesos en temas de Gestidn de la Calidad y Mejoramiento Continuo.

6. Coordinar la elaboracion, implementacién y estandarizacion de la
documentacion.

7. Facilitar y orientar los procesos de auditoria interna, levantamiento de
acciones correctivas, preventivas y de mejora, atenciéon a quejas y reclamos
del usuario y control del producto no conforme.

PLAZO DE EJECUCION

PLAZO: EIl término para la ejecucion de este contrato es de CUATRO (4) MESES
CALENDARIO

LUGAR DE CUMPLIMIENTO. Municipio de Charta.

ESTUDIO ECONOMICO
PRESUPUESTAL

Y

VALOR TOTAL Y FORMA DE PAGO: Atendiendo el perfil requerido, las
actividades a desarrollar y la responsabilidad de la labor que se le encomendara, es
conveniente establecer la contraprestacion para los servicios que preste en la suma
total de OCHO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS ($8.800.000)
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pagaderos a razén de mensualidades o por fraccion de mes, con corte al
ultimo dia de cada mes, previa presentacion de los informe(s) de ejecucion
del contrato, informe(s) del supervisor del contrato, suscripcion de las
respectivas actas de ejecucion parciales y acta final, pago de los aportes
correspondientes al sistema de seguridad social integral, los cuales deberan
cumplir las previsiones legales y factura y/o documento equivalente cuando
aplique ante la Tesoreria General de la ESE UCATA. El pago por los
servicios prestados se realizara en la cuenta (de ahorro o corriente)
suministrada por el contratista y de su titularidad. Para el dltimo pago se
requiere presentar acta de ejecucion final, acta de terminacion y
liquidacion suscrita por el contratista y el supervisor del contrato, donde se
deje constancia y verifigue gue las partes se encuentran a Paz y Salvo.

La afectacién presupuestal para la presente Contratacion se solicitara por: RUBRO
2.1.2.02.02.008.01 : Honorarios.

VERIFICACION DE QUE

Se establecié que no se cuenta dentro de la Planta global de la entidad, con el

NO HAY PERSONAL DE | personal que pueda desarrollar las actividades planteadas en el presente estudio.
PLANTA EN LA ENTIDAD
PERFIL DEL LIDONEIDAD:

CONTRATISTA:

v" Una persona natural, que acredite mediante acta de grado y/o diploma ser:
ENFERMERA JEFE- ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA CALIDAD O
AFINES

v'  Experiencia Profesional de 6 meses

SUPERVISO DEL CONTRATO

El Gerente de la ESE, designara al supervisor del contrato.

De acuerdo a lo establecido en el CAPITULO Illl — Numeral 7
SUPERVISION E INTERVENTORIA DE LOS CONTRATOS ESTATALES
Articulo  7.1. Los supervisores. OBLIGACION DE DESIGNAR
SUPERVISOR O INTERVENTOR

EVALUACIONDEL

RIESGO(Articulo 2.2.1.1.1.6.3
delDecreto

1082 de 2015)

ANALISIS DE RIESGO:

La ESE, de acuerdo con las disposiciones DEL MANUAL DE CONTRATACION
DE LA ENTIDAD “TIPOS GENERALES DE RIESGO” y con base en la
Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia
Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente
contratacion.

Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

GARANTIA GARANTIA EN EL
PROCESO CONTRACTUAL
MANUAL DE CONTRATACION

Atendiendo lo dispuesto en el manual de contratacion de la ESE, para la presente
contratacién se prescindira de su exigencia, por cuanto no habra lugar a anticipos
ni pagos anticipados, es decir, el valor pactado por el servicio de prestacion de
servicios, serd pagado por la ESE previa presentacion del informe mensual de
actividades y el supervisor del contrato debera certificar que el servicio se presto
conforme lo pactado.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.3.1. del Manual de
Contratacion, La garantia sera exigible en todos los procesos contractuales
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gue celebre la empresa, pero sera libre de exigirla o no en los procesos de
contratacion directa.

RELACIONDE DOCUMENTOS
SOPORTES

e Certificacion Insuficiencia de Personal
e Certificacion Plan de Compras

CONVOCATORIA
VEED
URIAS CIUDADANAS

Se invita a la ciudadania en general para conformar los respectivos comités de
veedurias ciudadanas, para que participen haciendo el respectivo control social
sobre las diferentes etapas del presente proceso contractual, segin lo consagrado
en la Constitucion Politica Art. 270.

En las invitaciones o convocatorias publicas que se publiquen para informar la
apertura de un proceso de seleccidon de contratista, se convocara a toda persona,
organizacion, agremiacion, y veeduria ciudadana interesada en cada proceso de
contratacién de la empresa, con el propésito de que se ejerza control ciudadano,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 270 de C.P. y la ley, permitiéndole su
participacion y acceso al proceso y sus documentos, dentro del ejercicio de sus
derechos y con los limites que impone la constitucién y la ley.

CONCLUSION

Por lo anterior se declara que es NECESARIA, CONVENIENTE Y OPORTUNA la
presente Contratacion Directa, Art. 2.2.4. CONTRATACION DIRECTA siendo
previamente ESTUDIADA Y JUSTIFICADA EN EL PRESENTE ESTUDIO.

OFICINA GESTORA

(Original Firmado)
YESSIKA JAIMES CONTRERAS
GERENTE ESE UCATA

Revisé aspectos técnicos: MAYERLI LILIANA JAIMES BERNAL
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Anexo A. MATRIZ

DE RIESGOS.

ARTICULO 60. DE LOS RIESGOS PREVISIBLES: Para efectos de la identificacion, tipificacion y asignacion de los riesgos
previsibles se adoptaran, en los procedimientos contractuales que celebre la Empresa los contenidos del documento Compes

3714 de 2011.

La Ese, de acuerdo con las disposiciones del articulo 48 DEL MANUAL DE CONTRATACION TIPOS GENERLES
DE RIESO y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra
Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion. Seguidamente, se identifican
y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de contratacién en la que ocurre. Luego, se evallan los
riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de

prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismo asi:

=
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