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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

OFICINA GESTORA

GERENCIA ESE UCATA

Enero 2026

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
AREA DE TESORERIA PARA LA FACTURACION ELECTRONICA,
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES
NORMATIVAS DEL SOFTWARE PARA LA ESE UCATA DEL
MUNICIPIO DE CHARTA (S)..

FECHA

OBJETO

REGIMEN NORMATIVO
DEL TIPO DEL
CONTRATO

La ley 100 de 1993 establece que el régimen contractual de las
empresas sociales del Estado es de derecho privado.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la Resolucion
5185 del 14 de diciembre de 2013 fijé los lineamientos para que las
Empresas Sociales del Estado adopten sus respectivos Estatutos de
Contratacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 76 de la
Ley 1438 de 2011.

Por su parte, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que
las Entidades Estatales que por disposicion legal cuenten con
régimen contractual excepcional al del Estatuto General de
Contratacién de la Administracion Publica, aplicaran en desarrollo de
su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los
principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que
tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Palitica,
respectivamente segln sea el caso y estaran sometidas al régimen
de inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la
contratacion estatal.

La ESE UCATA cuenta con manual de contratacion adoptado por la
Junta Directiva mediante acuerdo No. 006 del 4 de julio de 2024,
sefialando en el Capitulo Il -Procedimiento contractuales, adopt6 las
modalidades y mecanismos de seleccion de los contratistas de la
ESE UCATA, previendo en el numeral 2.2.4. sefiala que: Segun la
Resolucién No. 5185 del 2013 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social establece que la Contratacion directa Es el
procedimiento en el cual se celebra directamente el contrato. Se
debe definir en el estatuto de contratacion, las circunstancias en las
cuales se puede realizar la contratacion directa en consideracidon a
la naturaleza del contrato o ala cuantia.

()

A la naturaleza del contrato:
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(..)

-Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, o para la ejecucién de trabajos artisticos que so6lo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales.

IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A CELEBRAR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS APOYO A LA
GESTION.

DESCRIPCION DE LA

NECESIDAD QUE LA
ENTIDAD PRETENDE
SATISFACER CON LA
CONTRATACION Y
JUSTIFICACION,

OPORTUNIDAD Y

CONVENIENCIA DE LA
SATISFACCION DE LA

NECESIDAD Y EL
PROCESO DE
CONTRATACION

Que La Empresa Social del Estado ESE UCATA de Charta con NIT
804.009.386-5, entidad de derecho publico cuyo objeto es la
prestacidon de servicios de salud, en un esquema de competencia
con el sector privado donde hay primacia o el objeto central se
desarrolla mediante la compraventa de servicios de salud, que en
virtud del articulo 194 y 195 de la ley 100 de 1993, la E.S.E. tiene un
régimen juridico y contractual especial, teniendo en cuenta la
necesidad y urgencia de sus competencias, permitiéndole mayor
versatilidad en la ejecucidn de los procesos contractuales.

Que dentro de la normatividad legal aplicable a la entidad, su
sistema presupuestal es de reembolso y/o contraprestacion de
servicios, esto es, que sus servicios deben ser debidamente
costeados por quien los requiere y dentro de los lineamientos del
mercado que para el efecto se encuentra determinado en el marco
del sistema nacional de seguridad social en salud.

Se elabora el presente estudio previo y de necesidad que ha hecho
evidente de los servicios que se requieren los cuales consisten en
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
AREA DE TESORERIA PARA LA FACTURACION ELECTRONICA,
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES
NORMATIVAS DEL SOFTWARE PARA LA ESE UCATA DEL
MUNICIPIO DE CHARTA (S).

Prestacion de Servicios Profesionales, de Salud, y apoyo a la
gestion.

Manual de contratacién adoptado mediante acuerdo No. 006 de
2024- Capitulo Il -Procedimiento contractuales. Art. 2.2.4
CONTRATACION DIRECTA.

A la naturaleza del contrato:
(...)
-Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la

gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que so6lo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales.




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “UCATA DE Cédigo: GEFR-01
CHARTA”
NIT:804.009.386-5 Fecha: 10/05/2024
CONTRATACION
Version: 1
GESTION GERENCIAL

Los servicios profesionales, de salud, y de apoyo a la gestidon
corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de
consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Empresa Social del Estado estatal, asi como los relacionados con
actividades operativas, logisticas o asistenciales.

Que el articulo 49 de la Constitucion Politica dispone “La atencion en
salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios
de promocidn, proteccién y recuperacion de la salud. Corresponde al
Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de los servicios
de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También
establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por
entidades privadas y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo,
establecer las competencias de la Nacién, las entidades territoriales y
los particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefialados en la ley”

Entre los objetivos de la ESE, se encuentra la de garantizar la
prestacion de los servicios de salud, a los usuarios, con calidad,
oportunidad suficiencia, continuidad e integridad, incluyendo las
actividades asistenciales del primer nivel de complejidad.

Que, para dar continuidad al normal funcionamiento de la Entidad, el
area de tesoreria, requiere personal idoneo que permita garantizar la
continuidad de los procesos administrativos para el area contable y
financiera requeridos por la normatividad vigente.

Que debido a la Resolucién 000001 del 03 de Enero de 2019, "
Mediante la cual se sefialan las reglas y validaciones aplicables a la
factura electronica de que trata el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario", adicional a esto la DIAN expide resolucién No. 00020 del
29 de marzo de 2019, “Por la cual se sefialan los sujetos obligados a
expedir factura electrénica de venta con validacién previa a su
expedicion y se establece el calendario para su implementacion”.

La presente contratacion es necesaria, siendo esta el Unico Centro
de Salud del Municipio y a través del cual la gente menos favorecida
en especial del régimen subsidiado tiene acceso a los servicios de
salud.

Los servicios a contratar son fundamentales y se constituyen en el
soporte para el desarrollo de la prestacién del servicio de salud que
estan concebidos dentro del enfoque de la Constitucion, la Ley 80 de
1993, la Ley 100 de 1993 y demas normas reglamentarias para dar
cumplimiento a la razén de ser de La ESE UCATA, garantizando la
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continuidad de la prestacion del servicio publico esencial de la salud.

La ESE UCATA, con la contratacion objeto del presente estudio se
busca facilitar el desarrollo y cumplimiento de las funciones del
manejo de la plataforma que gestione todo proceso electrénico de
radicacion, tanto de facturas electrénicas como de facturas
generadas en PDF, ademas de la radicacion electronica, comprende
todos los procesos que se desencadenan una vez recibida la factura
tales como la verificacién contra pedidos, conformidades, flujo de
aprobacion, trazabilidad de la factura, etc.

La ESE UCATA DEL MUNICIPIO DE CHARTA — SANTANDER,

requiere una persona natural o juridica para brindar
acompafiamiento, y apoyo constante al area de tesoreria para la
facturacion electrénica incluyendo actualizaciéon, soporte vy

mantenimiento del software.

TIPOLOGIA PRESTACION

CONTRACTUAL Y
MODALIDAD DE
SELECCION DE

CONTRATISTA

Prestacion de servicios profesionales, de salud y de apoyo a la
gestion

La ESE UCATA cuenta con manual de contratacion adoptado
por la Junta Directiva mediante acuerdo No. 006 del 4 de julio de
2024, sefialando _en el Capitulo Il -Procedimiento contractuales,
adopté las modalidades y mecanismos de selecciéon de los
contratistas de la ESE UCATA, previendo en el numeral 2.2.4.
sefala lo siguiente: Segun la Resolucién No. 5185 del 2013
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
establece que la Contrataciéon directa Es el procedimiento en el
cual se celebra directamente el contrato. Se debe definir en el
estatuto _de contratacion, las circunstancias en las cuales se
puede realizar |la contratacion directa en consideracién a la
naturaleza del contrato o ala cuantia.

A |la naturaleza del contrato:

-Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién, o para la ejecucién de trabajos artisticos gue sélo
puedan encomendarse a determinadas personas naturales.

ANALISIS DEL SECTOR.

PERSPECTIVA
COMERCIAL,

LEGAL,

PERSPECTIVA LEGAL.:

Manual de contratacién adoptado mediante acuerdo No. 006 de
2024- Capitulo Il -Procedimiento contractuales. Art. 2.2.4.
CONTRATACION DIRECTA

PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:
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FINANCIERA,
ORGANIZACIONAL Y
TECNICA. ALTERNATIVAS

PARA
SATISFACER LA
NECESIDAD (Articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto

1082 de 2015)

Para el siguiente analisis se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Una vez revisado el plan de Adquisiciones de la entidad, se pudo
establecer que para la vigencia 2026 se encuentra registrado el
servicio que se pretende contratar.

La ESE UCATA del Municipio de Charta (Santander), requiere
la presencia de una persona natural o juridica para brindar
acompafiamiento, y apoyo constante al area de tesoreria para la
facturacion electronica incluyendo implementacion, soporte y
mantenimiento del software, lo anterior por no encontrarse dentro
de la planta de personal de la ESE el profesional idoneo
suficiente y con experiencia en este tipo de actividades.

Asi mismo, se estableci6é que en la planta de personal de la ESE

UCATA no se cuenta con el personal suficiente.

Se identificé que para el cumplimiento del mismo que se requiere
de:

v" Una persona NATURAL O JURIDICA que acredite que dentro
de su objeto social cuente con soporte técnico, capacitacion,
mantenimiento e implementacion de software o afines.

Que cuente con experiencia relacionada minima de un (01)
contrato, acreditados mediante acta de liquidacién yl/o
certificacién con entidades publicas o privadas cuyo objeto,
alcance u obligaciones estén directamente relacionadas con e
presente objeto y/o obligaciones.

b)

c)
d)

v

PERSPECTIVA FINANCIERA:

La seleccion del oferente se realizara sin que se requiera obtener
previamente varias ofertas, y teniendo en cuenta la idoneidad y
experiencia requerida en los estudios previos, la ESE fijara el valor
y forma de pago de los horarios en virtud a las obligaciones y
actividades especificas para el desarrollo del objeto contractual.

ANALISIS DE RIESGO:
Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

FUNDAMENTO JURIDICOS

QUE
SOPORTAN LA
MODALIDAD DE
SELECCION

El fundamento juridico es el Manual de contratacion adoptado
mediante acuerdo No. 006 del 4 de julio de 2024, sefialando en el
Capitulo 1l -Procedimiento  contractuales, adopté las
modalidades y mecanismos de seleccién de los contratistas de
la ESE UCATA, previendo en el numeral 2.2.4. sefala lo
siquiente: Seqgun la Resolucion No. 5185 del 2013 expedida por
el Ministerio de Salud y Proteccidon Social establece gue la
Contratacion directa Es el procedimiento en el cual se celebra
directamente el contrato. Se debe definir en el estatuto de
contratacion, las circunstancias en las cuales se puede realizar
la contratacion directa en consideracion _a la naturaleza del
contrato o ala cuantia.

A la naturaleza del contrato:
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-Para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién, o para la ejecucion _de trabajos artisticos que sélo
puedan encomendarse a determinadas personas naturales.

ESPECIFICACIONES
ESENCIALES DEL
CONTRATO

ALCANCE Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS: EFICIENCIA Y
EFICACIA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS: 1. Mantener disponible personal
calificado que relna los requisitos necesarios para desarrollar
cabalmente los Servicios, de otro lado que puedan atender de forma
inmediata y Optima cualquier requerimiento que se presente en
relacién con los mismos. 2. Informar oportunamente al Contratante
cualquier cambio o modificacion sobre hechos o situacién que afecte
la prestacion de los Servicios. 3. Obtener y mantener todos los
permisos y autorizaciones requeridos para la adecuada prestacion de
los Servicios. 4. Actualizar, de tiempo en tiempo, la informacién que
sea modificada sobre sus accionistas, aquella que repose en el
certificado de existencia y representacion legal y de contacto. 5.
Prestar los servicios profesionales de soporte y mantenimiento del
software y demas tareas conexas 0 complementarias de la misma;
acorde con su experiencia, capacitacion y formacion profesional en
los servicios objeto del presente contrato. 6. capacitar en el manejo
del software constantemente al personal de la ESE. 7. Garantizar el
procesamiento de facturas en la plataforma 8. Mantener las
condiciones planteadas en la propuesta de servicios presentada a la
Entidad. 9. Facturar parcialmente las tarifas que se relacionaron
dentro de la propuesta planteada

PARAGRAFO: EIl contratista no podra reclamar ningiin mayor valor
como consecuencia de su desconocimiento de la existencia del
tributo, tasa o contribucion generado antes de la presentacion de su
oferta, al igual que el contratista declara conocer que la devaluacion
del peso colombiano es una contingencia estudiada por él al
momento de formular su oferta, por lo tanto, la entidad estatal no
reconocera suma alguna derivada de la pérdida del poder adquisitivo
de la propuesta presentada por el contratista.

PLAZO: El término para la ejecucion de este contrato es hasta el 31
de diciembre de 2026 o hasta agotar el presupuesto.

LUGAR DE CUMPLIMIENTO. Municipio de Charta.

ESTUDIO ECONOMICO Y
PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL Y FORMA DE PAGO: Atendiendo el perfil requerido,
las actividades a desarrollar y la responsabilidad de la labor que se le
encomendara, es conveniente establecer la contraprestaciéon para los
servicios que preste en la suma total de UN MILLON
CUATROCIENTOS SEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y
SIETE PESOS M/CTE ($1.406.477) La ESE UCATA pagara al
contratista el valor del contrato en razén de PAGOS PARCIALES, -
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Pagos Parciales. Por lo anterior EL CONTRATISTA de acuerdo a la
ejecucion del contrato o fracciones vencidas, DEBERA PRESENTAR
los informe(s) de ejecucién del contrato, informe(s) del supervisor del
contrato, suscripcion de las respectivas actas de ejecuciéon parciales o
acta final, pago de estampillas que haya lugar, pago de los aportes
correspondientes al sistema de seguridad social integral, los cuales
deberan cumplir las previsiones legales y factura y/o documento
equivalente cuando apligue ante la Tesoreria General de la ESE. El
pago por los servicios prestados se realizara en la cuenta (de ahorro
0 corriente) suministrada por el contratista y de su titularidad. Para el
Ultimo pago se requiere presentar acta de ejecucion final, suscrita
por el contratista y el supervisor del contrato, donde se deje
constancia y verifigue que las partes se encuentran a Paz y Salvo.

La afectaciébn presupuestal para la presente Contratacion se
solicitara por: RUBRO 2.1.2.01.01.005.02.03.01.01: Paquetes de
Software.

VERIFICACION DE QUE
NO HAY PERSONAL DE
PLANTA EN LA ENTIDAD

Se establecido que no se cuenta dentro de la Planta global de la
entidad, con el personal que pueda desarrollar las actividades
planteadas en el presente estudio.

PERFIL DEL
CONTRATISTA:

IDONEIDAD:
v" Una persona JURIDICA, que acredite dentro del objeto social
cuente con soporte técnico, capacitacion, mantenimiento e
implementacion de Software o afines.

EXPERIENCIA:

v" Que cuente con experiencia relacionada minima de un (01)
contrato, acreditados mediante acta de liquidacién y/o
certificacién con entidades publicas o privadas cuyo objeto,
alcance u obligaciones estén directamente relacionadas con e
presente objeto y/o obligaciones.

SUPERVISOR
CONTRATO

DEL

El Gerente de la ESE, designara al supervisor del contrato.

De acuerdo a lo establecido en el CAPITULO Il — Numeral
7 SUPERVISION E INTERVENTORIA DE LOS
CONTRATOS ESTATALES Articulo 7.1. Los supervisores.
OBLIGACION DE DESIGNAR SUPERVISOR (@)
INTERVENTOR

EVALUACION
RIESGO
2.2.1.1.1.6.3 del
1082 de 2015)

DEL
(Articulo
Decreto

ANALISIS DE RIESGO:

La ESE, de acuerdo con las disposiciones DEL MANUAL DE
CONTRATACION DE LA ENTIDAD “TIPOS GENERALES DE
RIESGO” y con base en la Metodologia para identificar y clasificar
los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a
tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion.

Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

GARANTIA CAPITULO VI
GARANTIA EN EL
PROCESO CONTRACTUAL

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 49 del manual de contratacion
de la ESE, para la presente contratacion se prescindira de su
exigencia, por cuanto no habrd lugar a anticipos ni pagos
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MANUAL DE
CONTRATACION

anticipados, es decir, el valor pactado por el servicio de prestacion
de servicios, sera pagado por la ESE previa presentacion del
informe mensual de actividades y el supervisor del contrato debera
certificar que el servicio se presté conforme lo pactado.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.3.1. del Manual
de Contratacién, La garantia sera exigible en todos los procesos
contractuales que celebre la empresa, pero sera libre de exigirla
0 no en los procesos de contratacién directa.

RELACION DE
DOCUMENTOS SOPORTES

e Certificacion Insuficiencia de Personal
e Certificacién Plan de Compras

CONVOCATORIA
A
VEEDURIAS CIUDADANAS

Se invita a la ciudadania en general para conformar los respectivos
comités de veedurias ciudadanas, para que participen haciendo el
respectivo control social sobre las diferentes etapas del presente
proceso contractual, segln lo consagrado en la Constitucién Politica
Art. 270 y articulo 43 del manual de contratacién de la entidad.

ARTICULO 43. Control social. En las invitaciones o convocatorias
publicas que se publiquen para informar la apertura de un proceso
de seleccion de contratista, se convocard a toda persona,
organizacién, agremiacion, y veeduria ciudadana interesada en
cada proceso de contrataciébn de la empresa, con el propésito de
que se ejerza control ciudadano, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 270 de C.P. y la ley, permitiéndole su participacion y acceso
al proceso y sus documentos, dentro del ejercicio de sus derechos y
con los limites que impone la constitucion y la ley.

CONCLUSION

Por lo anterior se declara que es NECESARIA, CONVENIENTE Y
OPORTUNA la presente Contratacion Directa, Capitulo Il -
Procedimiento contractuales. Art. 2.2.4. CONTRATACION
DIRECTA siendo previamente ESTUDIADA Y JUSTIFICADA EN
EL PRESENTE ESTUDIO.

OFICINA GESTORA

(Original firmado)

YESSIKA JAIMES CONTRERAS
GERENTE ESE UCATA

Revisé aspectos técnicos: MAYERLY LILIANA JAIMES BERNAL
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Anexo A. MATRIZ
DE RIESGOS.

ARTICULO 60. DE LOS RIESGOS PREVISIBLES: Para efectos de la identificacion, tipificacion y asignacion de los riesgos
previsibles se adoptaran, en los procedimientos contractuales que celebre la Empresa los contenidos del documento Compes
3714 de 2011.

La Ese, de acuerdo con las disposiciones del articulo 48 DEL MANUAL DE CONTRATACION TIPOS GENERLES
DE RIESO y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra
Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion. Seguidamente, se identifican
y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de contratacién en la que ocurre. Luego, se evalian los
riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de
prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismo asi:
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