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|INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO” ~ "~ R
CONTRATO X - Prestacitn de servicios CONVENIO -

Contrato niimero: 1.310-19.13-1046-2026 de 14 de enero de 2026
Acta Aclaratoria - del -

Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP No. 5500006845 ITEM 1 Del 06/01/2026 y RPC
No. 5600100118 Del 15/01/2026 » Apropiacién Presupuestal: 1154-121000-2320202008-
3711001010010000-P137-102499/1/1/01/08 » Fondo: 121000 - L!BRE DESTINACION « Centro
Gestor: 1154 - Proyecto: PI37-102499 - FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS
DEL VALLE DEL CAUCA

Eje, Objetivo, Meta y Componente {especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera
atendido con este contrato: « Pilar Del Contrato: Valle competitivo e innovador * Linea De
Accion: 1-Valle competitivo e innovador « Meta(S) De Producto: MP1100101043502015 - ASISTIR
TECNICAMENTE 5.300 UNIDADES PRODUCTIVAS DEL VALLE DEL CAUCA, EN TEMAS DE
LEGALIDAD Y/O FORMALIZACION DURANTE EL PERIODO DE GOBIERNO * Bpin Del
Proyecto: 2024003760114

Meta, actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Accién que sera atendida con
este contrato: + Meta(S) De Resuitado: MR11001 Formalizar a 300 empresas del Departamento
del Valle del Cauca durante el periodo de gobierno * Objetivo General: Brindar asistencia técnica y
seguimiento a las unidades econdmicas del valle del cauca, en temas de legalidad, formalizacion,
competitividad y articulacion con actores del ecosistema * Objetivos especificos: Asistir
técnicamente las unidades econdmicas en el aprendizaje practico de habilidades de planificacién
financiera, administrativa y de legalidad.. * Programa: 11. VallEmplea * Sub-Programa: 1100101
ValleINN +. « Elemento PEP: PI37-102499/1/1/01/09 « Area Funcional: 3711001010010000
Cuenta Mayor: 5507051201.

Objeto del contrato. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR(A)
PUBLICO(A) EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS
UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA.
MARILUZ CAMPO SOTO
Supervisor: C.C. 52270396
Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA
C.C. 34541042
Teléfono. 3122949931
Contratista

Contratista
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Este informe tiene como objetivo dejar constanc

ia del cumplimiento del cronogfama de actividades

y plan de trabajo presentado en Enero de 2026, CUOTA 1, por lo que se concluye que, las
obligaciones contractuales durante Enero de 2026, fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a
entera satisfaccion por el departamento del Valie del Cauca y la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad.
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Especificaciones,
actividades u
obligaciones
especificas
contractuales.

1. Apoyar la coordinacién y fortalecimiento del Observatorio de
Emprendimiento, incluyendo la formulacidn y seguimiento de
indicadores, el analisis de informacion y la elaboracion de los
documentos técnicos requeridos para su funcionamiento. 2.

Apoyar la gestion integral de calidad bajo el Modelo Integrado
de Planeacidn y Gestion — MIPG, realizando seguimiento al
desempefio del Centro de Desarrollo Empresarial — CDEI Cali vy
proponiendo acciones de mejora, asi como la actualizacion y
rectificacion de la ruta de asistencia técnica bajo estandares
ICONTEC. 3. Elaborar informes técnicos y analiticos sobre
resultados de encuestas de satisfaccion e impacto, e identificar
alertas tempranas que contribuyan a la transparencia y a la
prevencion de la corrupcién en los procesos de asistencia técnica,
convocatorias y administraciéon de fondos. 4. Representar a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del
Empleo, cuando sea requerido, en eventos, comités regional
Emprendimiento , reuniones y espacios locales relacionados con
emprendimiento y desarrollo empresarial. 5. Participar en el
desarrollo de estudios de investigacion relacionados con el
emprendimiento y el desarrollc econdémico, especiaimente en el
marco del programa Centros de Desarrollo Empresarial e innovacion
6. Participar activamente en actividades de fortalecimiento
institucional, tales como capacitaciones, talleres, reuniones, jornadas
de trabajo y deméas espacios convocados por la Secretaria o por
otras dependencias de la Gobernacién del Valle del Cauca. 7.

Asistir y participar en mesas de trabajo, comisiones e
instancias de coordinacién en las que sea designado por el
supervisor del contrato o autoridad competente, elaborando y
presentando los informes que le sean solicitados. 8. Cumplir
con las demas actividades afines al objeto contractual que le sean
asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, necesarias
para el cumplimiento de los objetivos institucionales. 9. Apoyar la
difusion de los contenidos de las redes sociales oficiales de la
Secretaria de Desarrolio Econdmico cada vez que se realice una
pubiicacion, en las plataformas Instagram, Facebook, X y YouTube,
realizando por cada publicacidn acciones de interaccion tales como
dar “me gusta” y comentar y/o compartir los contenidos en sus redes
sociales personales, con el fin de fortalecer el alcance y el
engagement institucional.

100%
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Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u
obligaciones especificas contractuales de acuerdo a lo programado 100%
. en el plan de trabajo del mes de Enero de 2026.
Porcentaje de

cumplimiento.

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u

obligaciones especificas contractuales en lo transcurrido en la 16,7%

Otras N/A

consideraciones.

Sugerencias
Sugerencia Fecha de entrega
Sin novedad -

Prorroga, suspensiones o adiciones

Fecha suspension, prorroga o adicién Fecha de reinicio

Sin novedad -

vigencia del contrato de conformidad con lo acordado en el mismo.

Responsable

Responsable

[ SEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUCION.

]

Concepto Supervisor: En cumplimiento al complemento del contrato electrénico de prestacién de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion No. 1.310-19.13-1046-2026 del 14 de enero de
2026, certifico como supervisor del mismo, que el contratista cumplié con sus obligaciones
especificas de acuerdo con el Informe de Actividades No. 1 presentado por el contratista, como se

detalla a continuacion:

1. Apoyar la coordinacién y fortalecimiento del Observatorio de Emprendimiento, incluyendo la
formulacién y seguimiento de indicadores, el andlisis de informacion y la elaboracién de los

documentos técnicos requeridos para su funcionamiento.

1.1. Meta;

Fortalecer la sostenibilidad, continuidad y capacidad analitica del Observatorio de
Emprendimiento de la secretaria Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del Empieo

» Producto:

Propuesta técnica de ampliacion del Observatorio y lineamientos para formulacion de proyecto

institucional.
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* Resultado:
La contratista formulé y sociatizé, junto al equipo de Calidad y Subdireccién Técnica, una
propuesta para ampliar el alcance del Observatorio, orientada a garantizar su continuidad para
los periodos 2026-2027, permitiendo gestionar recursos y fortalecer la toma de decisiones
estratégicas.
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1.2. Meta:
Optimizar e! sistema de indicadores para mejorar la medicion del desempefio del servicio.

s Producto: ‘

Informe ejecutivo de analisis de indicadores del IV trimestre 2025 con recomendaciones y plan
de mejora.

e Resultado:
La contratista realizé la revision de indicadores desde el dashboard institucional, y esta

formulando informe y propuestas de eliminacion, ajuste y restructuraciéon de indicadores de
gestion del servicio de Asistencia Técnica, presentadas al equipo de Calidad para su
validacién.

FT-M2-P2-02
# Emprendedores inscritos

FT-M2-P2-03
# emprendedores atendidos

FT-M2-P2-06
% emprendedores ruta
terminada
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2. Apoyar la gestion integral de calidad bajo el Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
realizando seguimiento al desempefio del Centro de Desarrollo Empresarial — CDEIl Cali y
proponiendo acciones de mejora, asf como la actualizacién y rectificacion de la ruta de asistencia
técnica bajo estandares ICONTEC.

21,  Meta:
Fortalecer e! cumplimiento normativo y la mejora continua del proceso de Asistencia Técnica.

¢ Producto:
Propuestas de ajuste a informes de indicadores, encuestas y formatos institucionaies.

¢ Resultado:
La contratista revisé, junto al equipo Calidad-MIPG, los informes de indicadores, encuestas de
satisfaccién y anticorrupcion, generando propuestas de mejora para fortalecer la toma de
decisiones y el cumplimiento normativo.

22. Meta:
Dar respuesta efectiva a hallazgos y oportunidades de mejora del proceso.

¢ Productio:
Reestructura propuesta para el formato FO-M2-P2-01 Acta de Capacitacién / Asesoria.

¢« Resuitado:
La contratista analizé el informe de auditoria ICONTEC y se definié, con el equipo de Calidad,
la aceptacion del hallazgo, formulando una estructura de informacion requerida para fortalecer
las actas de atencion del servicio. Se debera presentar en el formato de cambios

3. Elaborar informes técnicos y analiticos sobre resultados de encuestas de satisfaccion e impacto, e
identificar alertas tempranas que contribuyan a la transparencia y a la prevencion de la corrupcién
en los procesos de asistencia técnica, convocatorias y administracion de fondos.

3.1,  Meta:
Garantizar transparencia, control y mejora continua del servicio.

¢ Producto:
Informe de encuestas de satisfaccion y encuestas telefonicas anticorrupcion IV trimestre 2025.

s Resultado:
La contratista elabor6 y presenté el informe consolidado, evidenciando un 97,37 % de
satisfaccion positiva, con conclusiones, recomendaciones y plan de mejora para el primer
trimestre de 2026.
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SATISFACCION GENERAL DEL SERVICIO
Satisfaccidn general reportada
Calificacién Respuestas Participacion {%)
Buena 28 1.94%
Deficiente 4 0.28%
Excelente 1064 73.68%
Muy bueno 342 23.68%
Regular 6 0.42%

SATISFACCION DEL SERVICIO
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En saligfaccion general, las calificaciones “Excelente” y “Muy bueno® representan el 97.37% del total. Las calificaciones ‘Regular” y
“Deficients” corresponden at 0.69%. En términos de gestion, ef resultado ratifica una percepcion global positiva, manteniendo la necesidad
de acciones preventivas para reducir al minimo las experiencias no satisfactorias.

CONCLUSIONES

e Se consolidaron 1444 encuestas del IV trimestre de 2025, con distribucion predominante en el centro de Cali y el componente de
Fortalecimiento.

« El nivel de satisfaccién general es alto, concentrado en las calificaciones “Excelente” y "Muy bueno”.
Las variables asociadas al desempefio del gestor v a la pertinencia de los contenidos presentan percepciones mayoritariamente
favorables, con minimos porcentajes de valoracion negativa.

s En acceso y ambiente se observa una oportunidad de mejora preventiva relacionada con logistica, conectividadfusabilidad y
condiciones del punto fisico o virtual.

. RECOMENDACIONES

» Fortalecer la estrategia de aplicacién de encuestas en centros con baja participacion, garantizande oportunidad de medicion y
representatividad operativa.

« Implementar un protocolo de cierre de servicio (checklist) gue verifique: objetivo comunicado, materiales compartidos, resolucion de
dudas y ruta de seguimiento.
Realizar sesiones de retroalimentacion trimestral con gestores para estandarizar tiempos de respuesta y buenas préacticas de atencion,

s  Optimizar la experiencia de acceso (virtualfisica) mediante pruebas de usabilidad, verificacion de conectividad y mejoras de
sefializacién/condiciones del espacio donde aplique.
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+  Monitorear la calidad mediante indicadores operativos complementarios (tiempo de respuesta, asistencia efectiva, cumplimiento de

agenda y seguimiento post-servicio). PLAN DE MEJORA (CRONOGRAMA)

Cronograma de acclones de mejora propuestas

Accién de mejora Area responsable Responsable Inicio Fin Enfoque
(personalrol)

Incrementar la cobertura de | Subsecretaria de | Lider de Centros | 2026- 2028- Cobertura de

aplicacién de encuestas en | Emprendimiento /| COEl y enlaces | 02-01 03-31 medicion

Palmira, Tulud y Zarzal {(meta: | Equipo de Asistencia | temrtoriales

+30% respuestas vs. trimestre | Técnica

anterior),

Estandarizar protocole de | Equipo de Calidad | Coordinador{a) del | 2026- 2026- Calidad de Ia

cierre de servicio (objetivo, | del proceso ! | servicio- 02-1 02-28 experiencia

materiales, ruta de | Coordinacion Observatorio

seguimiento) y socializario ¢on | Asistencia Técnica Operacién CDEI

gestores.

Fortalecer respuesta oportuna: | Coordinacion Gestores y sopotte | 2026- 2026- Oportunidad  de

metas de tiempos de atencidén | Asistencia Técnica / | administrativo 02-15 04-15 atencion

y canal Unico de | Gestores

radicacion/seguimiento.

Revisibn de acceso y | Coordinacién CDEI / | Responsable TIC / | 2026- 2026- Accesibilidad y

ambiente: checklist de | Soporte Tic / | Responsable sede 02-15 04-30 ambiente

capacitaciones y condiciones | Logistica

del punto figsico (cuando

aplique) y plan de ajustes.

Seguimiento trimestral: | Subsecretarfa de | Lider de! proceso y | 2026- 2026- Mejora continua

Infformes de andlisis de | Emprendimiento 8quipo de apoyo 03-01 06-30

satisfaccidn {resultados, | Observatorio/ MIPG-

hallazgos, decisiones, | Calidad

evidencias).

Tabia piopia

4. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo,
cuando sea requeride, en eventos, comités regional Emprendimiento , reuniones y espacios
locales relacionados con emprendimiento y desarrollo empresarial.

5. Participar en el desarrollo de estudios de investigacion relacionados con el emprendimiento y el
desarrollo econémico, especiaimente en el marco del programa Centros de Desarrollo
Empresarial e innovacién.

5.1. Meta:
Fortalecer la visibilidad y uso estratégico de la informacion plblica.

¢ Producto:
Reporte técnico para plataforma de Datos Abiertos.

¢ Resultado:
La contratista apoyo gestion en respuesta a la solicitud de la Secretaria TIC, permitiendo
visibilizar la informacion de atencién e impacto de la asistencia técnica, aportando a la
medicion de competitividad del departamento.
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. Participar activamente en actividades de fortalecimiento institucional, tales como capacitaciones,
talleres, reuniones, jornadas de trabajo y demas espacios convocados por la Secretaria o por
otras dependencias de la Gobernacién del Valle del Cauca.

6.1. Meta:
Garantizar continuidad del proceso M2P2 y del Observatorio.

¢ Producto:
Ajustes a caracterizacion de procesos, tableros de control y respuestas MIPG.

¢ Resultado:
La contratista participé de varias reuniones con la nueva Subsecretaria para revisar
caracterizacion del proceso, estrategias asignadas y reformulacién de tableros, fortaleciendo
la proyeccién institucional del Observatorio y otras areas de la dependencia.

. Asistir y participar en mesas de trabajo, comisiones e instancias de coordinacién en las que sea
designado por el supervisor del contrato o autoridad competente, elaborando y presentando los
informes que le sean solicitados.

7.1.  Unificar criterios de medicion del servicio de asistencia técnica.

s Producto:
Avances en caracterizacion del servicio dentro del proceso M5P1.

¢ Resultado:
La contratista asistio a la mesa de trabajo para ampliar el concepto de asistencia técnica como
servicio integrai, aportando a la unificacién metodoiégica de la medicién institucional.

Cumplir con las demas actividades afines al objeto contractual que le sean asignadas por el
supervisor del contrato o jefe inmediato, necesarias para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

1.1. La contratista, dio respuesta a la subsecretaria enviando los siguientes documentos :
a. Caracterizacion del Proceso M2P2
b. Caracterizacion del Procedimiento M2P2-03 Asistencia Técnica
c. Tablas de retencion Documental subsecretaria Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
1.130.20
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d. Manuales de CDEl , OBSERVATORIQ Y LOQOCKER STUDIO

9. Apoyar la difusion de los contenidos de las redes sociales oficiales de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico cada vez que se realice una publicacion, en las plataformas Instagram,
Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacion acciones de interaccion tales como
dar “me gusta” y comentar y/o compartir los contenidos en sus redes sociales personales, con
el fin de fortalecer el alcance y el engagement institucional.

9.1. Meta:
Incrementar el alcance y posicionamiento institucional.

¢ Producto:
Publicaciones e interacciones en redes sociales personales.

* Resultado:

La contratista divuigd iniciativas institucionales como UNITEX, Valle Empiea y convocatorias,
contribuyendo al alcance de las estrategias institucionales y a la promocién de programas
misionales de la subsecretaria Emprendimiento y Desarrollo Empresarial y Competitividad.
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SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

El contratista ha cumplido con el pago oportuno de los apories legales de Salud, Pensién y Arl,
para lo cual se adjuntan CERTIFICACIONES DE AFILIACION A SALUD PENSION Y ARL con
fecha de generacién del mes de ENERO de 2026. segun la clausula séptima de! contrato y la Ley
1122 articulo 18 de 2007. el objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto # 1082 de 2015, segin la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995,
Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta
ahora no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion
para estar contratado, el contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento segin
el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 2003.

SEGUIMIENTO-FINANCIERO Y CONTABLE: _ I T
COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto
Concepto Valor (Anticipo, Valor |Observacio
avances, Fecha de pago pago S
—— pagos)
va’iﬁfﬂfé def $30.000.000
Valor Adiciones $
Reajustes $
Actualizacion de
precios $
Va’;;;}a'ﬁf,de' $30.000.000
Valor pagado $
Valor causado que
no se ha pagado $5.000.000
\:;:gztt:‘il $5.000.000
Valor saldo por
ejecutar $25.000.000
intoreses
moratorios $
| SEGUIMIENTO —
NO APLICA

| SEGUIMIENTO JURIDICO
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El objeto se ha desarroliado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y
el Decreto # 1082 de 2015, segun la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821
de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se encuentra incurso
en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién para estar contratado, el
contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento segln el numeral 3 del articulo
32 de la Ley 80.

El contratista realizé las afiliaciones y/o aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad
Social. ' :

[INFORME SOBRE SANCIONES

Sin novedad

INFORME SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA EJECUCION-DEL CONTRATO :<1i:
INSTANCIAS Y MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL O VEEDURIAS CIUDADANAS

Sin novedad

Fecha del préximo informe 12 de febrero de 2026
Para constancia de lo anterior firma la presente acta el Supervisor a los:
19 dias del mes de enero de 2026

etaria de Emprendimiento y Desarrolio Empresarial
C.C.52270396

Elaboré Revisd Aprobé

Nombre: Blanca Cecilia Leyton, | Nombre: Diana Lorena Vanegas | Comité Institucional de
Zulima Guzman, José Antonio | Cajiao / Juan Gabriel Rojas Girén Gestion y Desempefio
Cristancho  Martinez, Angela
Garcia, Katherine Santamaria

Sanchez

Cargo: Profesional Especializado, | Cargo:  Directora  Juridica / Acta No. 002
Profesional Universitario, | Subdirector de Contratacion

Contratistas

Firma: Firma:

Fecha: 03/04/2019 Fecha: 03/04/2019 Fecha: 17/06/2019




