
 

 

ACTA No. 1 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Reunión con el Instructor Mauricio Duran. 
 

El martes 10 de febrero de 2026 se llevó a cabo una reunión con el instructor Mauricio Hernando Duran Valencia, 
quien fue citado por el Coordinador Académico a la Subdirección del Centro, con el fin de dialogar sobre la situación 
presentada con los aprendices del grupo de Marketing Digital para el Sistema Moda Ficha No. 3370387. 
Posteriormente, se realizó reunión con la Subdirección del Centro de Formación, la Coordinadora de Misión y los 
coordinadores académicos, con el propósito de escuchar al instructor, analizar la situación expuesta y formular las 
respectivas observaciones y recomendaciones frente al proceso de formación que se viene desarrollando con el 
grupo. 

CIUDAD Y FECHA: Bogotá D.C., 10 de 

febrero 2025 

HORA INICIO: 

11:00am 

HORA FIN: 

12:00Pm  

LUGAR Y/O ENLACE: Sala de juntas de la 

Subdirección 

DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: Cra. 30 #17B-25S 

/Distrito Capital 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Reunión presencial para efectuar el acompañamiento correspondiente al Instructor Mauricio 

Hernando Duranen atención a la PQR de los aprendices aprendices del grupo de Marketing Digital 

para el Sistema Moda Ficha No. 3370387. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Informar al instructor Mauricio Hernando Duran Valencia sobre las PQR radicadas por los 
aprendices, con el propósito de revisar los hechos reportados, verificar la información, y 
establecer una acción de mejora. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Apertura de la reunión 

Se verifica el quórum y se inicia la reunión. 

La subdirectora, Dra. Claudia Gómez, expone el motivo del encuentro, relacionado con 

las PQR radicadas por un grupo de aprendices. 

2. Presentación de la PQR por parte de la subdirectora Dra. Claudia Gomez  

Ella interviene detallando los temas de la PQR, donde los aprendices manifiestan: 

o Incumplimiento en el proceso formativo, delegando la elaboración de las guías 
de aprendizaje a los aprendices. 

o No explica las actividades de formación propias del programa lo que 

genera poco aprendizaje para los aprendices. 

o El Instructor no hace entrega, ni uso de las guías de aprendizaje, entregadas 

por la coordinación académica. 

o No se ha realizado evaluación, ni utilizado los instrumentos de evaluación  
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o Baja retroalimentación de algunas actividades desarrolladas. 

o Los aprendices manifiestan, que el instructor pone a firmar a los aprendices 

que asisten a formación por las que no asisten.  

o Llamadas a las aprendices fuera del horario de formación  

o Genera cambios en los horarios de atención, sin previa autorización o 

conocimiento de la coordinación académica. 

o Incumplimiento de los lineamientos institucionales 

 

4. Intervención del Instructor Mauricio Hernando Duran Valencia 

o El instructor manifiesta que no acepta las indicaciones de las aprendices, que 

algunas de las situaciones no corresponden con la realidad. 

o Igualmente indica que el grupo se ha atendido sin contratiempos y que no 

tenía conocimiento de las indicaciones del grupo. 

o El no presenta evidencias del acompañamiento del grupo o de los reportes 

del debido proceso 

o Manifiesta incumplimiento por parte de los aprendices en formación 

 

 De lo anterior, el Instructor No presenta evidencias de lo comunicado. La subdirectora, 

junto con los coordinadores Académicos, realizan intervención, indicando que se debe 

hacer acompañamiento pedagógico al instructores y acompañamiento a los aprendices en 

formación.  

Se le indica al Instructor, que debe seguir atendiendo el proceso de formación, ajustando 

las guías de aprendizaje, la metodología de formación, ajustado a la normativa institucional. 

 

CONCLUSIONES 

1. La Subdirección solicita junto con la coordinación académica realizar 

acompañamiento pedagógico al Instructor Mauricio Hernado Duran Valencia. 

2.  Realizar un plan de mejoramiento en aspectos pedagógicos y acompañamiento al 

grupo en formación. 

3. Se solicitará acompañamiento al grupo desde Bienestar al Aprendiz. 

4. La coordinación académica revisara las actividades de formación pendientes y/o 

atrasadas y realizar el ajuste correspondiente.  

  
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 
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