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CONTRATO: CONTRA:I'O DE PRESTACION DE SERVICIOS
ELECTRONICO No 049 de 2025 - RNEC
UNION TEMPORAL INTEGRACION LOGISTICA ELECTORAL
LRI 2026 - “UT ILE 2026”
REPRESENTANTE
LEGAL TULIA NAVAS GOMEZ
(SI APLICA)
Contratar una solucion integral logistica, tecnoldgica, informatica y
de servicios, para la organizacion y realizacion de los procesos
electorales a llevarse a cabo en los afios 2025 y 2026 a los que se
OBJETO DEL refiere el alcance del objeto, de conformidad con los requerimientos
CONTRATO: y especificaciones descritos en el Componente Técnico y demas
documentos que integran el Pliego de Condiciones, su adenda, la
propuesta presentada por el contratista y el clausulado adicional, los
cuales forman parte integral del contrato electrénico
CIUDAD: Bogota
FECHA DE
SUSCRIPCION 11 de Julio de 2025
DEL CONTRATO:
FECHA DE INICIO: 15 de Julio de 2025
FECHA DE .
TERMINACION: 30 de Julio de 2026
INFORME NRO. 02
PERIODO DE
EJECUCION:
FECHA PRESENTE

INFORME:

14 DE NOVIEMBRE DE 2025
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ACTIVIDADES

Seguimiento de la supervision para la verificacion del cumplimiento y cierre de las
actividades y obligaciones establecidas en el contrato y el anexo técnico, con el
apoyo de los diferentes responsables de cada componentes.

Para el desarrollo de esta actividad, se desglosa el seguimiento realizado al
componente relacionado a continuacion:

1. CAPITULO | — INSCRIPCION DE CIUDADANOS Y REGISTRO DE GRUPOS
SIGNIFICATIVOS DE CIUDADANOS, MOVIMIENTOS SOCIALES Y COMITES
PROMOTORES DEL VOTO EN BLANCO.

A. COMPONENTE TECNICO DE INSCRIPCION DE CIUDADANOS,
ELECCIONES DE CONGRESO DE LA REPUBLICA, PRESIDENTE Y
VICEPRESIDENTE

Desde el inicio de la ejecucion contractual, se han ejecutado las actividades referidas
a continuacion:

A.1. Previo a la salida a produccién del servicio contratado.

La RNEC entregd a la UT ILE 2026 los insumos necesarios para iniciar con las
actividades de parametrizacién, configuracién y alistamiento de la solucion integral
que soporta el proceso de inscripcion de ciudadanos - IDC.

Asi mismo la UT ILE 2026 entregd con el acta de inicio la siguiente documentacion:

v' Planes detallados del soporte de la plataforma contratada.

v" Cronograma de actividades.

v' Matriz de riesgos que contiene el detalle previsto para cada fase que hace
parte del servicio contratado, incluyendo: analisis de riesgos necesarios en
materia de hardware, software y servicios, encaminados a garantizar la
prestacion continta del servicio y la seguridad de la informacion de este, los
controles y plan de tratamiento de riesgos.

v" Plan de continuidad del servicio contratado, que incluye plan de recuperacion
ante desastres.

v' Diagrama de alto nivel con la arquitectura de red fisica y légica explicada,
donde se evidencia la implementacion de los diferentes mecanismos de
seguridad.
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En esta etapa, la UT ILE 2026 ejecutd y cumplio a satisfaccion con las actividades
previas y necesarias para la salida a produccion de la operacién logistica electoral
para la inscripcion de ciudadanos, dentro de las cuales se encuentran:

1.

Disponer de la infraestructura tecnologica escalable, adaptable, en alta
disponibilidad, implementando tecnologia de ultima generacién, gestién de datos,
gobernanza de TI, recursos fisicos, técnicos, tecnologicos, logisticos, hardware,
software, soporte, seguridad informatica y de la informacion, mantenimiento,
monitoreo redes e infraestructura, conectividad y comunicaciones, elementos
necesarias para prestar a la ciudadania de forma continua y sin degradaciones,
un servicio con calidad, integridad vy fiabilidad. Ver anexo 1 — Diagrama de alto
nivel y anexo 2 — Gobierno de arquitectura de software entregados en el informe
presentado por el contratista, donde se detalla la aplicacién de infraestructura y
politicas que incluyen en este servicio.

Realizar el alistamiento de 4.228 kits de inscripcion conforme las caracteristicas
requeridas por la RNEC y descritas en el numeral A.2.1.2. - Kits de inscripcion,
dentro de las cuales incorporé tabletas IDSCREEN, APRIX y VIU. Ver anexo 3 —
Dispositivos entregados en el informe presentado por el contratista. La version de
la app instalada en las tabletas fue la 4.1.65.
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3. Realizar el despliegue de los 4.228 kits de inscripcion conforme la matriz de
distribucion entregada por la RNEC. Este despliegue se realizé en los tiempos
acordados conforme al cronograma, Ver Anexo 7 — Cronograma de desplieque de
kits de inscripcion entregados en el informe presentado por el contratista.

[— | ACTA DE ENTREGA KIT DE INSCRIPCION [ weroras |
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Figura: Ejemplo acta de recibo en sitios.

4. Realizar una capacitacion teérica-practica, modo taller, a maximo 50 funcionarios
designados por la Direccion de Censo Electoral, conforme lo especificado en el
anexo técnico numeral A.4 del anexo técnico. Ver anexo 58 — Lista de asistencia
a capacitacién IDC-RNEC entregados en el informe presentado por el contratista,
actividad realizada el pasado 06 de agosto y un refuerzo el 08 de agosto de 2025.




HRﬂEOG”}LSDTEmyOIEm FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE SUPERVISION

PROCESO GESTION CONTRACTUAL CODIGO | GCFT08

!wu_x!w

B 5

Y/O INTERVENTORIA VERSION 0

Aprobado:
06/06/2017

5. Ejecucion de la prueba técnica funcional con acompafamiento de los entes de

8. Mesa de ayuda como punto unico de contacto, paralo cual la UT ILE 2026 dispuso

vigilancia y control, actividad que fue realizada el pasado 31 de julio de 2025, tal
como consta en las actas remitidas con el informe. Ver anexo 18 — Prueba de
funcionalidad y operatividad, entregados en el informe presentado por el
contratista.

Ejecucion de la prueba de carga y stress con acompafiamiento de los entes de
vigilancia y control, la cual se realizo el pasado 17 de agosto de2025, tal como
consta en las actas y documentos remitidos con el anexo 25 — Pruebas de carga
y estrés, entregados en el informe presentado por el contratista.

Espacio fisico en la ciudad de Bogota, el cual fue dotado y puesto a disposicion
de la RNEC el pasado 21 de agosto de 2025. Ver anexo 48 - Lista de chequeo
entrega area fisica entregados en el informe presentado por el contratista.

de la linea unica nacional 01-8000-417505, cumpliendo con los requerimientos
indicados contractualmente, asi como los niveles de atencidn exigidos. Ver anexo
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Nota: Lo anexos a los que se hace referencia se encuentran disponibles para su
consulta, en el informe de ejecucion entregado por el contratista.

A.2 Desde la salida produccién de la solucidon contratada.

Desde el inicio de la salida a produccién de la operacion logistica electoral para la
inscripcion de ciudadanos (01 de septiembre de 2025), tal como consta en el oficio
ILE26-031 del 22 de agosto de 2025, la UT ILE 2026 puso a disposicion de la
Registraduria Nacional del Estado Civil las siguientes herramientas tecnoldgicas:

1.

57 — Informe de llamadas recibidas entregados en el informe presentado por el
contratista.

El recurso humano necesario para la ejecucidén, monitoreo, seguimiento, control,
soporte técnico funcional/operativo/seguridad, desarrollo para el cumplimiento de
las actividades que comprenden el servicio requerido. Ver anexo 8 — hojas de vida
y anexo 2 — Gobierno de arquitectura de software entregados en el informe
presentado por el contratista.

APP para dispositivos moviles (tabletas) — version 4.1.65, que permite llevar
a cabo el proceso de inscripcidon de ciudadanos en Colombia de manera
sistematizada y mediante autenticacion biométrica dactilar, incorporando los
dispositivos requeridos, el software, los medios de conexién y comunicaciones
gue sean necesarios para la prestacion del servicio.

13 W oM - W10 O®R0|

Inscripcién de Ciudadano
2025-07-31

Tipo de documento *

Inscripcion del
ciudadano

Cédula de ciudadania
Primer Nombre
Namero de documento *

CARLOS
Segundo Nombre
Confirmar documento *

FELIPE
Primer Apellido

SANCHEZ Buscar Ciudadano Q

Segundo Apellido

PORRAS

Regresar confirmar
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S

77—\ Registrar Huellas . ; o e

( \) E Finalizacién de inscripcién
\~ Seleccione los dedos

Se ha generado un trGmite de inscripcion en el siguiente lugar:

Se recomienda iniciar la verificacion de las huellas, primero con el Fecha de inscripcién 2025-08-0712:02:03
dedo pulgar izquierdo y luego con el indice derecho. Tipo de documento ce
Namero de documento 1016060553
T el CARLOS FELIPE SANCHEZ
9 Anular, 4 Anular
Nore PORRAS
10 Menique. S Mefuque
g — Departamento ATLANTICO
g Municipio BARRANQUILLA
Centro Comercial Viva
Puesto z
Barranquilla
IZQUIERDA DERECHA
Cédigo de inscripcion
10559-10003
Huella 1de 2
Coloque una huella Su tramite de inscripcion esté en proceso de verificacion; una

vez cumpla con las validaciones y requisitos establecidos por la
ley podra descargar su comprobante de inscripcion Formulario

E-4. Recuerde: su tramite de inscripcion ser@ tramitado
Forzar para Elecciones de Congreso de la Republica y Presidente y
Vicepresidente de la Replblica 2026.

Finalizar

2. Portal web para la consulta, visualizacion y descarga del comprobante de
inscripcioén (formulario E-4) — versién 2.1.11b.

¢ G % descargatuedregistraduria.gov.co a % @

S

[ Todos los marcadores

$i usted realizé un trémite de inscripcién durante
el periodo de 2025/03/08 al 2026/01/08, este se
verd refiejado una vez sea verificado y se
conforme el canso electaral definitivo para las
elecciones de Congreso de la repablica y

3 Tipo de documento

REGISTRADURIA cc

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Consulta comprobante del tramite
de inscripcién - Formulario E4

Digite suntmero de cédula

Ingrese fecha de expedicion

Todos los derechos ressrvados 2026 | Versién 2112b
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3. Herramienta para la digitalizacion, digitacion, revision, control y calidad del
procesamiento de formularios E-3 diligenciados de forma manual, que
incluye el médulo web para la verificacion de novedades por parte de la RNEC.

o on TR —— g e e T YT U —

Manejo y Aprobacién de Novedades
Formulario 10000004312

T, Cargue Imagenes Tiempo Restante : 199

Busqueda

Datos
ANI

Valor
pturado

Reportes Fecha No
P Nombre del Campo |E4! Novedad IClp(uu Observacion Aceptad

Capturas Formulario 10000004312

4. Herramienta para la consulta y validacion dactiloscopica de Ilas
inscripciones cuyo resultado del cotejo no sea satisfactorio. Aplicativo
utilizado por los peritos en dactiloscopia para la consulta y registro de los cotejos
manuales realizados con las huellas que reposa en las bases de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.
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5. Portal web para la administracion, monitoreo, seguimiento y control de las
inscripciones — versién 3.0.41, con la cual la direccion de censo, delegados
departamentales, coordinadores electorales y registradores del estado civil
realizan el monitoreo, seguimiento y control del proceso.

- a
wax D @
o IR Cirns o Py @ RS OV G P MapuD » O

22500 0 Ho aptas para
cotejo 0%

K e nscripeiin 12 Reportes T8 Formulaon 65 Adminiskacién JLGRUPG TECNICO CENSO ELECTORAL

A Inscipcenes
R

TOTAL INSCRIPCIDNES

€ RESUMEN INSCRIPCIONES NACIONALES 759.032

‘ : 724.406 ‘

\ 0 3.460 }

( 27.600 1

"’ 3.563 ‘

6. Herramienta de Bi, la cual permite analizar en términos generales el
comportamiento de las inscripciones.
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Nombre dei pucsto m
R ECCIONES

» TRAMITES DE INSCRIPCION EN COLOMBIA Y EL EXTERIOR

757.421 11/13/2025 121632 PM

Tramites de insariocidn

Total trémites de inscripcién Inscripciones por sexo

366.826 (100%)

Origen  Tramites de inseripcién % Origen  Femenino Masculina  Otra Total

Colombia 3E6H26 100,00% Colombia 192847 174263 16 366.826

Exterior 0 000% Exterior o 0 0 o

Total 366.826 100,00% Total 192547 174263 16 366.826
= computy [ °

@0 o

Nombre del puesto m
Todes ECCIONES

» TRAMITES DE INSCRIPCION EN EL TIEMPO

757.421

‘‘‘‘‘‘

a0

7. A partir del 01 de septiembre también se contd con una herramienta e-learning
(ORION) disponible en la URL https://espaciovirtualdeaprendizajeidc.com/, con el

fin de apoyar los procesos de capacitaciéon orientado al uso del aplicativo de
inscripcion de ciudadanos.

Espacio virtual de aprendizaje IDC

Diligencie su usuario y contrasefia
para acceder a la plataforma

Una vez ingrese a la plataforma, estudie el
material de capacitacion y realice la

evaluacion para certificarse ENTRAR

Este proceso no tiene costo.

10
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Asi mismo la UT ILE:

8. Dispuso de peritos en dactiloscopia certificados y con experiencia acreditada —
ver anexo 6 certificaciones dactiloscopistas entregados en el informe presentado
por el contratista, quienes son los encargados de realizar el cotejo dactilar de los
ciudadanos que tramitan su inscripcion de manera sistematizada o manual y se
haya obtenido un resultado no satisfactorio (NO HIT) en el cotejo inicialmente
realizado. Resultado de esta tarea, los peritos estan generando los informes
periciales pertinentes en la medida que van atendiendo cada caso.

9. Atendié a través de la mesa de ayuda nivel 2 con soporte IVR y plataforma
telefonica que permiti6 atender los casos reportados conforme lo exigido
contractualmente. La citada mesa ha cumplido con los horarios de atencion
requeridos desde la Direccion de Censo incluso los sabados y domingos para la
atencion de camparnas moviles de inscripcion — CMI.

10.Realiz6 la migracion de los 111.328 tramites de inscripcion realizados con la
herramienta de inscripcion de ciudadanos de la RNEC (IDC Lite) a la base de
datos consolidada de inscritos, informacién que puede ser visualizada en la
herramienta de monitoreo, seguimiento y control.

11.Ejecutdé durante este periodo cinco (5) controles de cambio con los cuales se han
realizado ajustes que han permitido contar, a la fecha, con informacion clara y
precisa de los tramites de inscripcion, asi como la mejora en los procesos internos
de las diversas herramientas que interactuan durante la prestacion del servicio.

11
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12.A partir del mes de octubre inicio la primera recoleccion de los formularios E-3
manuales que, hasta ese momento, se encontraban en las diferentes
registradurias del pais, trasladando un total de 761 formularios los cuales, una vez
recibido este material, se inici6 el respectivo procesamiento a fin de consolidarlos
en la base de datos centralizada de inscritos. Anexo 41 Matriz recoleccion
formularios E-3, entregados en el informe presentado por el contratista

13.Alistd, desplegd y entregd en las diferentes registradurias del pais los kits
sistematizados requeridos para las jornadas de inscripcidbn en puestos de
votacion. Anexo 40 - Actas de entrega de kits jornadas en puestos

ACTA DE ENTREGA DE KITS DE INSCRIPCION EN JORNADA A R 'ACTA DE ENTREGA DE KITS DE INSCRIPCION EN JORNADAA | DCFORO1E
E | 5 PUESTOS DE VOTACION | e o PUESTOS DE VOTACION
VERSION 1 I PAGINA | I oushe == =
ESTADO ORIGINAL LECIOAM VERSION 1 PAGINA
4.1uL-2028 1do1 | SR ESTADOORIGINAL | P |
[ Departamento i BOLVAR ore oo BOLIVAR

[ Municipio: | carTAGENA

Municipio EL CARMEN DE BOLIVAR
| ReGr

AUXILIAR NRO 1 DE CARTAGENA
‘u eccion Registraduria/ Bodega: CEBALLOS, TRANSV. 54 NRO 88 CALLE 114
F jstraduria | JULIC HIDEL PADILLA PAUTT

3004503096

en
manejo y seguridad

Se realiza la entrega de _TREINTA ¥ TRES (33 )

T
| " s eaf smrowros | 3% | oxrension
[ 2= ‘ wic o o »

| e \ it e o 4 . 3
gl
contrbien| sma!| ok
| | |
FUNCIONARIO QUE ENTREGA [ ruNcionario o( nm svunum aue
| FUNCIONARIO QUE ENTREGA FUNCIONARIO DE REGISTRADURIA QU (Supervisor UT ILE 2025) !
| (supervisor unu 2026) [ POMBREY [ APELLIDOS Y,
BRE vnmnoos | NomBRE ¥ Apsmnoslo (’L? d‘@ Crern %-m Ve/ol z/;/ao?////fbw/ /

S\RU A4 Py 'e-\mmJ» | fo f WD s il ?] ”
CARGO: CARGO. O ”""’// & ApDua
Qoo JMJ«/ Mooy e te UW‘U\ JQQA W DE CELULAT = N'D
N* DE CELULAR: |'N" DE CELULAR /”'{; (ot | ?Dl/é A&l

S5 2 M Fean 20Ny 2210 [Fecna: Fecn

22. 0¢/. 7028 “22//0/202 5

rmm_(_‘) - (- 7ON€ [ Ochbore 93 (\Q 15 FIRMA P T FiRmA
[ FIRMA: 1 | FiRmA: > | P
- M Jow ) "y ////W pIe

14.Ejecucion de campafas moéviles con uso de bolsa de transporte, donde se han
tramitado el suministro de transporte para las campafias méviles de inscripcion
programadas por los diferentes registradores y delegados en el territorio nacional.
La matriz inicial de ejecucion de campanas fue ajustada conforme a las
necesidades de la Entidad, tal como consta en el acta de fecha 12 de septiembre
de 2025, suscrita entre la UT ILE 2026 y la RNEC.
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A continuacién, el resumen de la ejecucion de las campafas a corte 31 de octubre
de 2025:

DEPARTAMENTO CAMPANAS-OCTUBRE

CANCELADA CON COSTO 3 ‘
EJECUTADA 252
CANCELADA SIN COSTO 44
Total general 299

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe, a los catorce (14) dias del
mes de noviembre de 2025

SUPERVISORES

JAIME HERNANDO SUAREZBAYONA HOSLANDE
Registrador Delegado en lo Electoral

Elaboro: Marlon Franco — Coordinador Grupo Técnico de Censo
Reviso: Martha lucia Isaza Rodriguez — Coordinadora Grupo Verificaciéon de Firmas.
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