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PROCESO SOLICITANTE: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

PROVEER LOS SERVICIOS DE CONECTIVIEAD DE VO
PARA EL HOSPITAL SAN RAFAELDE FACATAXIVA (SEDE %
OBJETO A CONTRATAR: PRINCIPAL) Y LOS PUESTOS Y CENTROS DE SALUD DE e
SUBACHOQUE, CARTAGENITA/IMANABLANCA, AN, GUAYAB
DE SIQUIMA Y COPIHUE.

CUATROCIENTOS  TREINTA Y _&ETE  MILL@NES
‘ég'ﬁ?'; E?g!MADO DEL SETECIENTOS NOVENTA Y NU ML D(yggTOS
- : . CUARENTA Y UN PESOS MICTE $ 437.799.241

8 MESES Y 15 DIAS — 01 DE FEBRERO .I:‘IﬂSTA 15 DE

PLAZO DE EJECUCION: OCTUBRE DEL 2026.

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Consiitucion Politica de Colombia prevé en su articulo 2° como fines esenciales del Estado “servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion

(.Y

La ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones” determiné en su articulo 194 que “la prestacion de servicios de salud en forma directa
por la Nacion o por las entidades territoriales, se hara a traveés de las Empresas Sociales de! Estado,
que conslituyen una categoria especial de entidad ptiblica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y Autenomia administrativa, creadas por la Ley o por las asambleas o concejos,
segun el caso”. En desarrollo de lo anterior la Ley [bidem, prescribe en el numeral 6 del articulo 195,
que las Empresas Sociales de Salud, “en materia coniractual se regira por el derecho privado, pero
podra discrecionalmente utilizar las claustlas exorbitanies previstas en el estatuto general de
contratacion de la administracion pablica”. (Subrayas fuera de texto).

Es decir, las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria especial de entidad publica
= descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por
la Ley o por las Asambleas o Concejos, segtin el caso, sometidas al regimen juridico previsto en la
Ley 100 de 1993. i

- A su vez, téngase como referencia que el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la
Resolucion 5185 del 14 de diciembre de 2013. Y modificada por la resolucién 2053 del 2 octubre de
2025 “Por medio de la cual se fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado
adopten el estatuto de contratacion que regira su actividad contractual” establecié los lineamientos
para que las Empresas Sociales del Estado adopten sus respectivos Estatutos de Contratacion. Se
sefiala de forma concreta en el articulo 17 que las Empresas Sociales del Estado “expediran el
manual de contratacion mediante el cual se determinan los temas administrativos del manejo de la
contratacion, los procesos y procedimientos, asl como las areas o personas que intervienen en las
distintas fases de la contratacién y en la vigilancia y ejecucién del negocio juridico, asi como los
responsables de atender las dudas sobre la aplicacion del estatuto y el manual de contratacion de la
entidad”.
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Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 76 de Ia Ley 1438 de 2011 el cual sefiald
que ias Juntas Directivas de las Empresas Sociales del Estado deberan adoptar un estatuto de
contratacion de acuerdo con ios lineamientos que defina el Ministerio de la Proteccion Soclal, hoy de
Salud vy Proteccion Social:

~,
De conformidad con i‘oqnterior, mediante Acuerdo 044 de 2022, se actualizo la version del estatuto
de contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Facatativa.

La institucion presta servicios de salud en el marco del mejoramiento continuo de la calidad, en
cumplimiento de losfines esenciales del Estado, buscando siempre un entorno de comportamientos
eticos -garantes de una eficiente administracion de los recursos, que impacten de forma eficaz y
efectiva el bienestar individual y colectivo de la poblacion. De ahi que la misién institucional sea
prestar servicios de salud humanizados, comprometidos con la calidad del servicio y la formacion
educativa, fundamentados en la atencisn segura e integral hacia los diferentes grupos de valor.

En estas condiciones la E.S.E resulta ser una entidad prestadora del servicio ptiblico de salud, con
énfasis en la poblacion que se encuentra afiliada a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB) y que tienen suscritos contratos con el hospital, poblacion afiliada a
administradoras de riesgos laborales o beneficiarias de algtin tipo de seguro como SOAT, seguros
estudiantiles u otros, asi como personas sin ningun tipo de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS).y que requiera atencion en salud. Lo anterior, en cumplimiento del principio
de accesibilidad, segtn el cual, “los servicios y tecnologias de salud deben ser accesibles g todos,
en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las especificidades de los diversos grupos
vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad comprende la no discriminacion, |a accesibilidad
fisica, la asequibilidad econémica y el acceso a la informacién” (Literal ¢, articulo 6° Ley Estatutaria
1751 de 2015 “Por medio de Ia cual se regula el derecho fundamental a Ia salud y se dictan otras
disposiciones”).

En efecto, se debe garantizar el derecho fundamental a la salud (articulos 44 y 49 de Ia Constitucion
Politica), entendiendo que, segln lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, el derecho
fundamental a Ia salud es atténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el
acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para Ia preservacion, el
mejoramiento y la promocién de la salud. En tal virtud, el Estado debe adoptar politicas para asegurar
la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabiiitacién y paliacion para todas las personas. De conformidad con el
articulo 48 de la Constitucion Politica, su prestacion como servicio pablico esencial obligatorio, se
ejecuta bajo la indelegable direccion, supervision, organizacion, regulacion, coordinacion y conirol
del Estado.

La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Facatativd, que en adelante se denominara
LA EMPRESA, es parte de la estructura y organizacion de la Administracion Plblica, ubicada en el
sector descentralizado por servicios departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, cualidades juridicas que les confiere identidad propia, enmarcandose su
regimen contractual dentro de las disposiciones del derecho privado tal como lo establece el numeral
6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993. Asi mismo el articulo 209 de la Constitucién establece
entre ofras cosas, la primacia del interés general sobre el particular. De igual forma, téngase presente
el Acuerdo 044 de 2022 por medio del cual se establecio el Estatuto de Contratacion.

El articulo 49 constitucional establece que la atencion de la salud es un servicio pubiico a cargo del
Estado. “Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y
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recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de
servicios de salud a los habitantes y de saneamientc ambiental conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad”. En desarrollo de lo anterior, la Ley 100 de 1993, en su articulo
3, dicta que "el Estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional, el derecho irrenunciable
a la seguridad social”. Y en el articulo 152 sefiala que los objetivos del sistetna general de seguridad
social en sajud son regular el servicio ptblico esencial de salud y crear condiciones de acceso de
toda la poblacion al servicio en todos los niveles de atencion.

Finalmente, se debe destacar que los servidores ptiblicos tendran en consideracion que al celebrar
contratos y con la ejecucién de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines
estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios plblicos y {a efectividad de los derechos
e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines. Los
particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades
estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como
tal, implica obligaciones.La E:S.E Hospital San Rafael de Facatativa requiere para el cumplimiento
de los fines del Estado y de sus objetivos, como Institucién Prestadora de Servicios de Salud y para
el desarrollo de su objeto misional en la prestacion de los servicios generar un nuevo contrato para
ofrecer calidad y oportunidad a todos nuestros procesos administrativos y asistenciales. En la
atencion en salud existe la necesidad de contar con las tecnologias, medios, redes y comunicaciones
que permitan garantizar el-cumplimiento de! objeto social de la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE
FACATATIVA, dentro del cual se contempla adelantar acciones de fomento, promocion, prevencion,
tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, para lo cual los servicios que se pretenden contratar
(conectividad a internet, voz y datos) se encuentran enmarcados dentro de las Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC-, con las cuales se busca enriquecer la atencion asistencial
y administrativa de los usuarios. Asi las cosas y al garantizar estar de fa mano con las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién en la regién de Cundinamarca, generando transparencia y
publicidad que son factores y principios necesarios con los usuarios y con la comunidad en general,
cumpliendo asi las metas e indicadores dispuestos en el plan de gestion Gerencial, con los cuales
ademas se suplen las necesidades de los pacientes de la ESE.

La institucion ha venido actualizandose a la vanguardia tecnolagica en servicios asistenciales por lo
que ha implementado afios atras los procesos de TELERADIOLOGIA y TELEMEDICINA, al igual
que las AUTORIZACIONES DE SERVICIOS y procesos administrativos de apoyo, implicando para
su eficaz prestacion de servicio médico un canal de internet dedicado para soportarlos e intercambiar
informacion a través de los enlaces e interconexion de datos.

Es importante resaltar que la ESE HRSF es cabecera regional para la atencién en salud, para lo cual
tiene adscritos los centros (Cartagenita—Manablanca-Subachoque Y Copihue) y los puestos de salud
(Alban y Guayabal de Siquima) lugares donde se presta atencion mediante servicios de salud de
primer nivel y cuyos procesos deben registrarse en el sistema integrado de informacién institucional
en tiempo real, implicando garantizar la conectividad y transmision de voz y datos en doble via desde
la sede principal hacia dichos centros y puestos de salud.

Segtin el Decreto 1008 de junio 14 de 2018, establece como responsable institucional de la Polltica
de Gobierno Digital al representante legal, a la Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC- o quién haga sus veces como responsable de la implementacién y al Comité
Institucional de Planeacion y Gestion de MIPG de orientar la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital.
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La conectividad, el acceso a Internet y las tecnologias informaticas denominadas Gaobierno Digital
son un proceso transversal con el fin'trazar una politica para la construccion de un ecosistema digital
que mejore los servicios con el usuario y las entidades a las cuales la ESE HSRF debe reportar
informacion constantemente. =

Por lo anterior se ha planeado contratar un prestador de servicios de canal de datos y canal de
Internet dedicados en FIBRA OPTICA, comunicacion telefénica interna y externa requiriendo contar
con una planta telefonica que interconecte y administre extensiones telefonicas, el pbx administrativo
y el manejo controlado de llamadas a celular y el desvio de llamadas entre otras funcionalidades.

Contar con los aspectos anteriormente descritos permitiran a la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE
FACATATIVA operar con normalidad, garantizando estabilidad en sus procesos asistenciales y
administrativos para la prestacion de servicios de salud.

A si aras de garantizar la prestacion de servicios para PROVEER LOS SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD DE VOZ Y DATOS PARA EL HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA (SEDE
PRINCIPAL) Y LOS PUESTOS Y CENTROS DE SALUD DE SUBACHOQUE,
CARTAGENITA/MANABLANCA, ALBAN, GUAYABAL DE SIQUIMA Y COPIHUE, se solicita
adelantar el proceso de contratacion directa por la suma de CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS
M/CTE $ 437.799.241

Durante el transcurso de la vigencia 2024 y 2025, se realizaron los siguientes contratos, los cuales
tuvieron la siguiente ejecucion:

%

No. CONTRATO PROVEEDOR VALOR CONTRATO VALOR EJECUTADO EJECUCION
JUR-0026-2024 SDT SAS §107.246.548 5107.246.548 100%
036-2025 SDT SAS 3305.990.784 $305.990.782,32 100%
036-2025 OTROS] SDT SAS $152.995.392 $152.995.391.16 100%

El Promedio mensual es $ 40.084.792 el 8,33%

2. OBJETO.

PROVEER LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE VOZ Y DATOS PARA EL HOSPITAL SAN
RAFAEL DE FACATATIVA (SEDE PRINCIPAL) Y LOS PUESTOS Y CENTROS DE SALUD DE
SUBACHOQUE, CARTAGENITA/MANABLANCA, ALBAN, GUAYABAL DE SIQUIMA Y COPIHUE
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3. REGISTRO CODIGQ DE SERVICIO:

Registrar los coédigos que sean compatibles con el bien o servicio a contratar, pueden ser
varios se sugiere utilizar los mas especificos:.

TIPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTOS f
8111 1894: Servicios de 81111804:
Sistemas y Mantenimiento ¢ soporte
81110000 Administracion de P
Servicios compaonentes de d redes de cobertura
81000000 : informati i amplia (WAN).
Servicios Basados nformaticos sistemas.
F en Ingenisria 81111700: Sistemas de | 81111708: Servicios de
Investiqaci én' manejo de informacién | telecomunicaciones
gaciony 81160000 81161800; Servicios de , —
Tecnologia . 81161801: Servicios de
Entrega de alquiler o arrendamiento .
o ) arriendo o leasing de
servicios de de equipos o plataformas .
plataformas ¢ equipos de
tecnologla de de voz y datos o comunicacion de datos
informacion multimedia

4. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

ARTICULO 32°. Contratacidon Directa. Es el procedimiento mediante el cual la Empresa puede
contratar directamente, para lo cual invitara en forma verbal o por escrito a cotizar la obra, bien(es)
o servicio(s) requerido(s), a la(s) persona(s) natural o juridica que esté en condiciones de ofertar de
acuerdo a los requerimientos especificos de la empresa, observando los precios de mercado.

El Certificado de Disponibilidad Presupuestal, en los eventos de contratacién Directa, se incluira en
los estudios previos.

PARAGRAFO: Se acudira al procedimiento de la Contratacion Directa en los siguientes casos:

a) Cuando el monto del contrato yfo apoyo a la gestion no supere TRESCIENTOS (300} SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES y/o se encuentre comprendido dentro de las
causales de contratacion directa que se indican en los literales siguientes del presente paragrafo.
Sin importar su cuantia.

b) Cuande se frate de contfratos Interadministrativos.

¢) Cuando se frate de contratos de empréstitos.

d) Cuando se frate de contratos de actividades cientificas y/o tecnolégicas.

e) Cuando no exista pluralidad de oferentes o proponentes en el mercado.

f) Cuando se trate de contratos para prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion,
o para ejecucidn de trabajos artisticos que solo se pueden encomendarse a determinadas
personas naturales.

¢) Cuando se trate de contratos de arrendamiento.

h) Cuando se trate de contratos de comodato.

) Cuando se trate de contratos de aseo

j) Cuando se trate de contratos de compra y venta de servicios publicos.

Sede Principal Carrera 2 # 1-80 Facatativd —

Cundinamarca, Cédigo Postal: 233052 Teléfono @ @ 1
8901915- Ext. 111 14 lcontac mmm: T é
E-mail: furidica@hospitalfacatativa.gov.co — w
www.hospitalfacatativa.gov.co T e

SC.2000815 snm:u




s B

e . . = Tiporde.Documento . . "= ... | Area o Proceso quelo Genera:
“ FORMATO GESTION JURIDICA
R A =i s "| " Fecha® | Z@EeN nacis
HSRF ST e T .Nor,_r_lbrek.' - ' Qég_:hgoy\lgrsién: aprobacién” | 3 Gobdeix'ﬁ]amonac
ruessoon o | ESTUDIO DE NECESIDAD, CONVENIENCIA Y GIU-JUR-FO- N aimarca
WESHBL Lu kaFad ba FACATAT OPORTUNIDAD(CONTRATO DE BIENES Y 12/12/2025
SERVICIOS) 1348-V1

5. NECESIDAD: ASPECTOS TECNICOS A EXIGIR (REQUERIMIENTOS MINIMOS
OBLIGATORIOS),

De acuerdo con lo expuesto en el ftem nimero 15 de las obligaciones del contratista, se
informa sobre la necesidad de PROVEER LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE VOZ Y
DATOS PARA EL HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA (SEDE PRINCIPAL) Y LOS
PUESTOS Y CENTROS DE SALUD DE SUBACHOQUE, CARTAGENITA/MANABLANCA,
ALBAN, GUAYABAL DE SIQUIMA Y COPIHUE.

6. VALOR

El presupuesto oficial estimado para la contratacién asciende CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS
M/CTE $ 437.799.241 Valor del suministro y demas impuestos de Ley, el cual esta respaldado por
el certificado de disponibilidad presupuestal, que se adjunta al presente estudio, expedido por
Subproceso de presupuesto de la EMPRESA.

7. FORMA DE PAGO

La E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA, pagara al contratista OCHO (08) cuentas
de febrero a octubre por el valor de $ 51.505.793 y un ultimo pago por $25.752.897 del contrato de
acuerdo a las facturas presentadas por el proveedor, previa certificacion del supervisor del contrato
u orden.

PARAGRAFO 1: El anterior pago se realizara previa presentacion de los siguientes documentos: a)
Informe debidamente firmado por el supervisor del contrato. b) Certificado de ingreso a almacén. c)
Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social integral (Salud, pensién y
riesgos nivel ll1} conforme lo sefiala el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y 828, informe de actividades,
el pago estara supeditado al PAC y flujo de Caja, para el periodo cobrado. d) Hoja de gasto con firma
de! especialista (CUANDO APLIQUE). e) factura.

PARAGRAFO 2: La cancelacién del valor del contrato, por parte de la E.S.E. al contratista se hara
mediante el Sistema Automatico de Pagos, realizando consignaciones en la cuenta que posea el
mismo en una entidad financiera, de acuerdo con la informacién suministrada por ésta, en el
momento de suscripcién del presente documento.

PARAGRAFO 3: Los pagos que efectué la E.S.E., en virtud del contrato estaran sujetos a la
Programacion de Recursos del Programa Anual de Caja - PAC y los recursos disponibles en
Tesoreria, sin que esto constituya mora en el pago. Para efectos del tiltimo pago, debera entregar
certificacion de gestién documental, constancia de entrega de elementos a cargo, certificacién de
trémites documental {cuando aplique).

PARAGRAFO 4: El presente contrato no otorga al contratista, facultades de representante legal para
ningln efecto, que comprometa los intereses patrimoniales de Ia E.S.E. Los pagos se realizaran
dentro de los cinco (05) dias siguientes a |a radicacion de la cuenta de cobro.

PARAGRAFO 5: El (a) CONTRATISTA se compromete a entregar certificacion bancaria de la cuenta
en la cual se le debera hacer efectivo el pago por los servicios prestados, dicha certificacion debera
contener la siguiente informacién: a) Nombre o razén social de! titular. b) Niimero de documento de
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identificacién. ¢) Nombre de la entidad financiera, d) Numero de la cuenia, cualquier cambio en la
informacion bancaria debera reportaria, adjuntando copia de la nueva certificacion.

NOTA: El término del pago solo empezara a contarse desde la fecha que se presente en debida
forma la totalidad de los documentos exigidos para el efecto. Las demoras que se presenten por
estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

8. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucion del contrato es en la ESE Hospital San Rafael de Facatativa, ubicado en el

municipio de Facatativa-Cundinamarca y sus centros de Salud Adscrito. El plazo de ejecucion
del contrato resultante del presente proceso seré de (8) OCHO MESES Y (15) QUINCE DIAS
DESDE EL 1 DE FEBRERO HASTA EL 15 DE OCTUBRE DE 2026

9. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXOS, SERVICIOS INMOBILIARIOS Y
SERVICIOS DE LEASING — ARRENDAMIENTOS - 2.4.5.02.07 -$ 16.213.216

SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS INMOBILIARIOS -~ ARRENDAMIENTOS -
2.1.2.02,02,007-02 S 25,752.897

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION - SERVICIOS
PUBLICOS - 2.1.2.02.02.008-04 - S 208.000.000 SERVICIOS

PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION - SERVICIOS PUBLICOS -
2.4.5.02.08-13 - $ 187.833.128

10. ANALISIS DE LA OFERTA:

Para adelantar el contrato que tiene por objeto: PROVEER LOS SERVICICS DE
CONECTIVIDAD DE VOZ Y DATOS PARA EL HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA (SEDE
PRINCIPAL) Y LOS PUESTOS Y CENTROS DE SALUD DE SUBACHOQUE,
CARTAGENITA/MANABLANCA, ALBAN, GUAYABAL DE SIQUIMA Y COPIHUE,, realizé dos
solicitudes de cotizacién, las cuales se relaciona a continuacion, con la finalidad de tener un
referente de los precios, es decir, analisis de la oferta, que se tienen asfi:
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PRE-COTIZACION 1| PRE-COTIZACION 2
ITEM| DESCRIPCION DEL PRODUCTO | PRESENTACION/|ITT SUPPLIES SAS| CONVIEST SAS
VALOR TOTAL VALOR TOTAL
CON IVA CON IVA
Soporte Estandar
- Plataforma de Tickets 7x24
1 - Linea de Atencion 7x24 Soporte $7.470.298 57.114.569
- Visitas en sitio 8x5
- Soporte Comectiva -
Soporte Basico Firewall
- Plataforma de Tickets 7x24
- Linea de Atencion 5x8 :
2 : ‘Soporte 718, . .
- Visitas en sitio bajo pedido P 52.718,518 $2.588.939
(costo Adicional)
- Soporte Correctivo remoto
3 S 226,122 $ 215,873
4 |Troncales sip Soporte S 3,869.594 $3.677.141
5 Internet 70 megas ip Faca Soporte 4 2.586.500 5 2.463.291
6 Internet 60 megas y telefoni ip Soporte $ 1.860.673 $1.781.854
Canal dedicado adicional de 300
rd Mbps para la carrera 2 # 1-80, soporte $ 2.853.105 $2.718.541
Facatativa92.853.105
Internet subachoque principal 20 '
8 megas-Balanceador peplink Soporte 5 2.161.664 % 2.058.551
9 lr::aemet subachoque backup 15 Soporte $ 1.370.596 $ 1.304.896
2gas
Intemet alban principal 30 megas-
10 Balanceador peplink Soporte $ 2.149.436 $2.047.059
11 Intemet alban backup 15 megas Soporte $1.374.897 S 1.209.169
12 JPradera-Balanceador pepelink Soporte $1.127.360 5 1.082.334
13 Internet cartagenita respaldo 15 Soporte $ 596.749 $568.314
megas
Internet cartagenita principal 20 :
14 megasBalanceador peplink Soporte $1.423.405 $1.345.494
Intermet guayabal principal 30
15 megas-Balanceador peplink Soporte $ 3'552‘475_ $3.392.564
1 bal back 5
1 |ntemet guayabal backup 1 Soporte $2.142.264 $2.014.280
megas
- "
17 :\r;;i;;amet Sede Copihue principal 20 Soporte $1.311.270 $1.249.766
18 Starink Soporte $1.311.928 S 1.249.456
Kit Starlink estandar Soporte S 711.500 S 678.116
Adapatador ethernet Soporte $142.833 S 135.746
19 S 7.890.709 $ 7.334.961
TOTAL S 48.861.846 S 46.330.914
VA $ 9.283.751 S 8.802.874
TOTAL CON ivA S 58.145.597 $ 55.133.788
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11. CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA MAS FAVORABLE

En atencion al principio de Seleccién objetiva, la entidad acegera la oferta mas favorable, que cumple
con los aspectos t&cnicos.

11.1. Requisitos Financieros Habilitantes:

Es importante que el proponente antes de presentar la oferta verifique el cumplimiento de los
indicadores financieros establecidos por el Hospital, de acuerdo con los siguientes parametros:

INDICADOR VALORES
SOLICITADOS
INDICE DE LIQUIDEZ Mayor o iguala 1.0
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Mayor o igual a 10
CAPITAL DE TRABAJO Mayar o igual a 50%
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO <=50%

Para entidades sin animo de lucro, los indices seran los siguientes

INDICADOR VALORES
SOLICITADOS
INDICE DE LIQUIDEZ Mayor o igual a 1.0
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Mayor o igual a 10
CAPITAL DE TRABAJO Mayor o igual a 50%
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO <=90%

11.2 Requisitos habilitantes juridicos.

Documento de identificacion *Para extranjeros visa y cédula de extranjerla.

Libreta militar *Aplica tinicamente para hombres menores de 50 anos.

Certificado de antecedentes Procuraduria del Representante Legal y Empresa.

Certificado de antecedentes Contraloria del Representante Legal y Empresa.

Certificado de antecedentes Policia Nacional del Representante Legal.

Certificado de Medidas Correctivas del Representante Legal.

Registro Unico Tributario — RUT (la actividad debe ser acorde con el objeto y actividades a

contratar, segtin Resolucion 139 de 2002 de |la DIAN).

8. Declaracion de Bienes y Rentas SIGEP.

9. Planilla pago de Aportes a la Seguridad Social en Salud y Aportes Parafiscales.

10. Certificado pago de Aportes a la Seguridad Social en Salud y Aportes Parafiscales.

11. Cedula, Tarjeta Profesional, Antecedentes Junta Central de Contadores del Contador y/o
Revisor Fiscal.

12. Camara y comercio (Vigente): actividad principal u objeto social relacionado con [as actividades
a desarrollar.

13. Hoja de Vida de la Funcién Pdblica.

14. Experiencia especlfica: minimo un contrato ejecutado cuyo objeto sea similar al de la presente

contratacion; la sumatoria de los contratos debera ser igual o superior al presupuesto oficial del

presente proceso.

Noohkohs
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15. Documentos idoneidad;

12

CRITERIOS TECNICOS HABILITANTES:

Instalar la infraestructura necesaria para la conectividad de voz y datos, asegurando la correcta
integracién de todos los equipos y servicios en las sedes mencionadas.

Brindar soporte técnico continuo para resclver cualquier inconveniente relacionado con los
servicios prestados, garantizando tiempos de respuesta rapidos.

Mantener altos estandares de calidad en {a conectividad, asegurando una disponibilidad de
servicio del [98]% y solucionando cualquier falla técnica en el menor tiempo posible.

Proveer equipos y tecnologla de alta calidad, que cumplan con las necesidades operativas del
Hospital y los centros de salud, y que ofrezcan estabilidad y alta eficiencia.

Garantizar la actualizacién y mantenimiento preventivo de los equipos de conectividad, asi
como la realizacion de diagnosticos periddicos para asegurar la éptima operacion de los
servicios.

Acompafiamiento y seguimiento presencial por parte de la empresa proveedora, orientado a
verificar la correcta operacion del servicio, asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos y garantizar la continuidad y estabilidad del mismo.

Definicién e inclusion de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), en los cuales se establezcan de
manera clara y medible los niveles de disponibilidad del servicio, los tiempos de respuesta y
solucion, asi como €l porcentaje de descuento o compensacién econémica aplicable en caso
de indisponibilidad total o parcial del servicic durante el perlodo mensual de facturacién, de la
siguiente manera:

Método | Método Tiempo
. maximo
Indlcador Nivel de de . de . Ventana de Penallzacién por
Semvicio ANS servicio mediclén | medicidn de atencién Incumplimlento
comprometido | (Alencion | (Atencién | mediclén| —, / P
Remotda) en Sitlo) . '
resolucion
bescuenio del 0,5% del
valor de'la faciura
Disponibilidad =299 % Moniloreo | Monitoreo R . mensual del servicio
DATOS P {%) mensual 7x24 5x8 Mensual 30 min afectado, calculado
por cada item segun el
cuadro de faciuracion.
Descuenio det 0,5% del
_valor de la factura
Disponibilidad =29 % Monitoreo | Monitoreo ; : mensual del servicio
vor (%) mensual 7x24 5x8 Mensual | 30 min afeclado, calculado
por cada ifem segdn el
cuadro de facturacion.
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Descuenio del 0.5% del
valor de la factura
Disponibilidad =299 % Monitoreo | Monitoreo i mensual del servicio
INTERNET {7 mensual 7x24 5x8 Mensuat 30'min afectado, calculado
por cada item segun el
cuadro de facluracion.
Descuento del 0,5% del
valor de la factura
SOPORIE Disponibilidad =299% Monitoreo Por . mensual del servicio
FIREWALL (%) mensudl 5x8 | demanda | Mensual | 30min 1 el ctado, caleulado
por cada ifem segin el
cuadro de facturacion.

»

= El proveedor debera contar con monitoreo proactivo 7x24, con capacidad de deteccion y
notificacién oportuna de incidentes.

o Definicién de tiempos de respuesta y solucién de incidentes, clasificados por niveles de
criticidad.

» Cumplimiento de controles de seguridad de la informacion que garanticen la confidencialidad,
integridad vy disponibilidad del servicio.

« El proveedor debera cumplir con la normatividad vigente en materia de proteccion de datos,
seguridad de la informacion y Gobierno Digital.

« El proveedor debera realizar transferencia de conocimiento y entregar documentacion técnica
actualizada.

En este item se deberan describir los documentos necesarios para que el oferente pueda demostrar
la idoneidad de su oferta, los mismos seran requisitos habilitantes de cumple / no cumple, cada uno
de los criterios aqui descritos deberan tener un soporte documental que permita acreditar el
cumplimiento de o descrito en el numeral 5.

&

NO
CRITERIO CUMPLE CUMPLE
- JURIDICO
TECNICO
FINANCIERO

a. ASPECTOS AMBIENTALES HABILITANTES

De acuerdo con la naturaleza del bien o servicio a contratar deberan describir detalladamente los
aspectos ambientales QUE DEBERAN SER EVALUADOS como requisitos de cumple o no cumple.
Acorde con el numeral 13 del instructivo compras soslenibles E.S.E. Hospifal San Rafael de
Facalaliva, se recomienda ser cuidadosos toda vez que este criterio deberd ser cumplido por el
oferente so pena de ser rechazada la oferta
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CRITERIO AMBIENTAL CUMPLE NO
CUMPLE

13. GARANTIAS- SOLO INCLUIR LAS QUE APLIQUEN

Se sugiere que se exija al oferente y posteriormente al adjudicado la constitucién en una compaiifa
de seguros, legalmente establecida en Colombia, cuya casa matriz esta aprobada por la
Superintendencia Bancaria, garantia tinica que ampare los siguientes riesgos:

£

1. CUMPLIMIENTO. Minimo por el 10% de!l valor del contrato, y su vigencia sera igual al término
de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas contados a partir de Ia fecha de expedicion de
la garantia.

2. CALIDAD DEL SERVICIO. Minimo por el 15% del valor del contrato, y su vigencia sera igual al
termino de ejecucion del contrato y un (01) afio mas contado a partir del acta de recibo del
servicio a satisfaccion,

14, POLITICAS INSTITUCIONALES Y RESPONSABILIDADES QUE DEBE CUMPLIR EL
OPERADOR.

El operadar debera cumplir:

- RESPONSABILIDAD AMBIENTAL. Se debe cumplir con la politica ambiental de la E.S.E
Hospital San Rafael de Facatativé, centros y puestos de salud y sus programas de eficiencia todo
en cumplimiento con la politica de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.

. RESPONSABILIDAD SQCIAL. El operador cumple: con los pagos minimos de seguridad
social (prestaciones), salario minimo y no tiene trabajo infantil, forma de verificacion Certificado del
representante legal de cada empresa. Declaracion juramentada Pagos de némina y prestaciones

sociales. El operador apoya a fundaciones u organizaciones conformadas por madres cabeza de.

familia o de personas en estado de vuinerabilidad (discapacitados, minorias étnicas, desplazados
por la violencia, desmovilizados de grupos armados), forma de verificacion Certificado del
representante legal de cada empresa declaracién juramentada otros registros de los aportes y/o
apoyo técnico que la empresa provea a estas organizaciones.

15. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Garantizar el contrato
Los enlaces deberan cumplir las siguientes especificaciones minimas:
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Del canal Del canal Del canal Del canal #1
Birecclon Municipio Canal Principat Principal Canal Respaldo Respaldo Reus Medio de uh[i’:: as
Origen Crigen/Pues | Serviclo | Princlp | Segmentact | Segmentaci | Respald-| Segmentaci | Segmentact o transmisid dll,s onible
g fo Salud al on para on para o on para 6n para n P s
Datos Internet Datos Intemnet
KR1#3- MPLS O 20 . Radio o
ESQUINA Alban VPN | Mbps 20 Mbps SMbps | 15Mbps | 10 Mbps 5 Mbps 101 | fira éplica 0
DIAGONA . MPLSO | 20 } Fibra
[ A%5E4 Guayabat VPN Mbgs 20 Mbps 5 Mbps 15Mbps.|  10Mbps 5 Mbps 1:01 ontica ]
Calle 19 ;
Manablanca- | MPLS O 20 . Fibra
Esleilgo. 1- Cartagenita VPN Mbgs 20 Mbps 5 Mops 15 Mbps 10 Mbps 5Mbps 1:.01 éplica 4]
Internet
KR2Z#1- 300Mpb . Fibra
a0 Sede Central Ded‘i‘cad s NA 300 Mbps NJI_\ NIA 30 Mbps 1:01 éptica 9
Internet .
KR2#1- | sede Centrat | Dedicad | soMpbs | MA §0Mbps | WA NA W Mbps | 1:01 gﬁ;’; 10
0
Calle 1 No.
416 MPLS O o] . Fibra
Subachoq Subachoque VPN Mpbs 20 Mbps 5 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 5Mbps 1.0 éptica 0
e

» Los canales PRINCIPALES y de RESPALDO deberan operar por proveedores
DIFERENTES, que usen rutas de fibra independientes, para que se constituyan en
respaldo real, y no se afecten ambos a la vez.

» Se debe enfregar como parte de la solucién en los puestos y centros de salud, un
equipo que permita implementar los canales ofertados ACTIVO/ACTIVO de tal
manera que se pueda segmentar el trafico entre los canales a través de minimo,
algoritmos de prioridad, latencia y saturacién que permitan el balanceo automatico
del trafico. .

» FEl contratista debera realizar la priorizacién de caudales, de tal manera que se
tengan respuestas adecuadas para transmisién de voz, datos, internet {validando el
adecuado funcionamiento de tele consultas y telecitas en los centros de salud o la
sede central del Hospital).

s El contratista debera proporcionar reportes mensuales que permitan el seguimiento
a la navegacién por usuario y adicionalmente debera capacitar al personal de
sistemas para poder generarlo en caso de requerirlo con un corte diferente al
mensual, los cuales deben ser enviados al 1 de cada mes con el detalle requerido
por la oficina de sistemas.

e El nimero de maquinas minimo que debe poder operar adecuadamente por centro
de salud es minimo de 20 equipos simultaneos.

« Se debera entregar un inventario a la oficina de Tl y activos fijos de la ESE de los
equipos y dispositivos instalados en las instalaciones de la ESE y sus sedes anexas.
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¢ Realizar la configuracion de VLANS en la sede principal como centros y puestos de
salud, acorde a los requerimientos que defina el ingeniero de infraestructura de la
ESE.

» Si durante la ejecucion del contrato se realizan ajustes en la ubicacion o
infraestructura de los centros y puestos de salud, el contratista debera realizar las
instalaciones correspondientes para garantizar el correcto funcionamiento de los
servicios contratados, en caso de tratarse de una sede nueva, el contratista pasara
propuesta técnica y econdmica para ser adicionada al contrato que se encuentre
vigente.

1. TELEFONIA Y PLANTA TELEFONICA:

El contratista debera ofrecer solucion que incluya:

a) Telefonia todo destino Nacional llimitada.

b) Llamadas a lineas 01800 y 018000 incluidas.

c) Llamadas a celular con control de cddigo para salida de llamadas.

d) Para la Planta telefénica, debera especificar el costo mensual de arrendamiento, y
la planta ofrecida debe ser de tecnologia de punta y con redundancia (de alta
disponibilidad) que permita garantizar la continuidad del servicio.

e) La solucion ofrecida deberd adaptarse al nlimero actual de lineas andlogas e IP
existentes en la institucion y debera ofrecer una capacidad de ampliacion del 20%
(entre telefonia analoga e IP).

f) Debe incluir grabacion de llamadas permanente en [a totalidad de extensiones que
se encuentren en operacion.

g) Debera permitir transferencia de llamadas entre extensiones y grupos de timbrado.

h) Debera ofrecer buzones de voz en las extensiones que lo requieran.

i) Debera permitir contro! de temporizador a las extensiones que se deﬂnan por parte
de la institucion.

1) Se debe poder recibir simultaneamente el niimero de llamadas que sea ala vez y
nunca colapsar los PBX. (Poner en cola si correspohde, pero no rechazar ninguna
llamada por colapso).

k) Software para administracidn, configuracién y generacién de reportes de consumo
de voz por periodo y extensién (o cadigo).

) Deben suministrar en calidad de comodato minimo 15 teléfonos |p, debidamente
inventariados e identificados como propiedad del contratista.

m) Se debera entregar un inventario a la oficina de Tl y activos fijos de la ESE de los
equipos y dispositivos instalados en las instalaciones de la ESE y sus sedes anexas.

-

2. CALL CENTER E IVR TRANSACCIONAL.:

a) Garantizar la configuracion de IVR de acuerdo a los textos proporcionados por el
hospital para: PBX ADMINISTRATIVO, y demas requeridos por la institucién,

b) Software para administracion, configuracion y generacion de reportes de consumo
de voz por periodo, los cua]es deberan ser enviados mensualmente al area de
Tecnologia de la ESE, dentro de los primeros 3 dias habiles de cada mes.
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c) Elcontratista deberé ofrecer un respaldo adecuado y funcional al servicio telefonico,
de tal forma que, si se presenta fallo en. la troncal principal, la institucién pueda
contar con servicio de telefonia de emergencia de entrada y salida durante Ia falla
presentada. :

d) La solucién de Telefonia debe soportar telefonia tanto IP como Analoga, toda la
operacién debe ser soportada toda por un dispositivo de CORE, No se aceptan
desarrollos de software PROPIETARIOS. El dispositivo de CORE de la solucién de
voz debe cumplir a nivel de red con IEEE 802.1Q VLAN TAGGING, de soportar en
los puertos WAN 10/100/1000. .

e) El dispositivo de CORE de ia solucion de voz, debe permitir la calidad en la voz a
través de la configuracion de VAD y CNG, asi como soportar minimo los codecs de
voz G.711, G.722, G.723.1 '

f)y El fabricante de los dispositivos de la solucion de voz ofertada, debe contar con
aplicaciones moviles de voz sobre iP que pueda servir de apoyo en la sclucion de
telefonia del hospital.

La E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA podra aceptar propuestas alternas
que no sean inferiores a las caracteristicas anteriormente expuestas.

El contratista debera considerar dentro de su solucion: Y
s Ofrecer una disponibilidad mensual minima en cada unc de los canales de voz,
datos e internet minima del:

o DATOS 99.5%

o [INTERNET 99.5%

o VOZ: 99.5%
Si llegare a baijar de este % de disponibilidad, se realizara descuento directo a la factura del
mes en que el servicio fue afectado’.

¢ La ESE necesita disponibilidad de un pull de 10 IP (iPV4 - IPV6) plblicas por parte
del proponente como minimo para garantizar la estabilidad de los servicios
configurados actualmente.

e El medio de transmisién para los puntos a interconectar NO PUEDE SER
SATELITAL.

s Realizar cronogramas de trabajo que permitan garantizar el menor impacto posible
en la atencidn a pacientes durante [a etapa de instalacion e implementacion.

1 Teniendo en cuenta el nivel de servicio requerido de 99,5% y que se incluyen respaldos a todos los servicios, si se presentaran
interrupciones en la prestacion de cualquiera de los Servicios contratados, estos tiempos serdn descontados de manera proporcional
en la facturacién Mensual donde se afectd el sistema, Ejemplo: si se afectd por Dos Horas el servicio de Voz, Datos o Interneten la
sede de Alban, el contratista descontard esas Dos Horas ol valor total del a factura Mensual pagando el cliente solo 718 horas
mensuales de las 720, Si la suspension del Servicio se genera por CUALQUIERA de LOS OPERADORES en la solucidn ofrecida, igual se
aplican los descuentos, no serdn aplicables si las interrupciones corresponden a fallas de Energfa, Sinfestros, Catdstrofes, Robos, Etc,
que no son responsabilidad del contratista.
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» Suministro, configuracion, instalacion, puesta en marcha y estabilizacion de los
enlaces de datos, Internet y voz suministrados.

» Garantizar total transparencia y minimo impacto de la nueva solucién sobre las
configuraciones existentes en la E.S.E.

» Debe presentar un esquema de soporte 7*24*365 ademas de ofrecer los
mecanismos de contacto.Informar el procedimiento de reporte de fallas, via
telefonica o via remota de tal manera que se garantice la solucién de Ia falla
reportada en un término no superior a:

= DATOS: 4 horas. A partir del reporte/deteccion de falla.

= INTERNET: 4 horas. A partir del reporte/deteccién de falla.

= VOZ: 4 Horas. A partir del reporte/deteccion de falla.

= REPOSICION DE HARDWARE: 8 horas
Nota: Si durante el tiempo de respuesta no se obtiene servicio por los respaldos
ofrecidos, se aplicara la regla de descuento al a factura por el servicio afectado.”

16. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

» El proponente debe especificar las caracteristicas técnicas de los enlaces a instalar,
debidamente documentado.

e El proveedor debe ofrecer toda la mano de obra, instalacion y puesta en
funcionamiento de la solucion ofertada.

s El proponente debe brindar asesoria y soporte de acuerdo a las necesidades del
Hospital.

e La solucion propuesta debe adaptarse al esquema de comunicaciones e
infraestructura actual entre el hospital (sede principal) y los centros de salud,
independientemente del medio utilizado en caso de requerirse.

» Soporte y mantenimiento sobre los equipos instalados durante la ejecucién del
contrato. (minimo dos mantenimientos preventivos al afic cuando la vigencia del
contrato lo permita o 1 mantenimiento preventivo en el contrato suscrito).

» El proponente debe entregar un cronograma detallado de las fechas de instalacion,
implementacién y los mantenimientos preventivos solicitados durante el tiempo por
el que se determine el contrato.

» El proponente DEBE garantizar un respaldo de todos los servicios ofertados para
posibles casos de falla a los canales principales de voz y datos.
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e Suministrar documentaciéon y mapas de la solucion entregada, e! cual debe ser
entregado en los 30 dias del contrato, si se pasa de ese tiempo sera requisito para
la facturacion del 1er mes del contrato.

« La facturacion seré mes vencido, aplicando los descuentos de las incidencias del
mes. §

« Informe técnico escrito al administrador de [a red, sobre el estado de la solucion
entregada.

e Fl oferente debe tener certificados de implementacion de soluciones de
caracteristicas técnicas similares y por montos no inferiores al 80% del valor de la
presente contratacion, y certificados de experiencia de ejecucion de contratos de
servicios similares a los del presente pliego de condiciones de un tiempo minimo de
3 afos.

s Certificaciones del personal técnico en las marcas de equipos ofertados y con mas

-de 2 afos de experiencia previa en instalaciones de equipos Yy/o dispositivos
relacionados.

EQUIPOS REQUERIDOS PARA LA OPERACION

El contratista debera proporcionar los equipos necesarios para la operacion de los servicios

ofrecidos con las caracteristicas técnicas y cantidades necesarias para cumplir. los

requerimientos de! hospital; dentro del inventario de equipos minimos que debe proponer
se encuentran:

« Planta telefénica de alta disponibilidad

e Quince (15) teléfonos IP, con doble puerto Ethernet (LAN y PC}, con pantalla LCD
y configurables por browser.

« Balanceadores de Cargas

e Radio enlaces.

e Routers

e Switch

+ Racks

- Todo el hardware que el contratista instale para la puesta en marcha de los servicios
contratados debera soportar protocolo IPV4 y protocolo IPVE.

- El sofiware que requiera el contratista para brindar adecuadamente los servicios
contratados debera ser licenciado y las licencias (propiedad del contratista) seran
inventariadas y enviadas al area TIC del hospital para soporte de visitas de entes de
control.

PARAGRAFO La empresa se reserva el derecho de aumentar o disminuir las cantidades solicitadas, a solicitar

cambio de insumos por fecha de vencimiento corta.
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PARAGRAFO 1 La empresa se reserva el derecho de aumentar o disminuir las cantidades
solicitadas, a solicitar cambio de insumos por fecha de vencimiento corta. (CUANDO SEA
SUMINISTRO)

PARAGRAFO 1 En Todo Momento El Contratista Debera Mantener La Oferta Institucional Ajustada
A La Demanda De Los Servicios. (CUANDO SEA PRESTACION DE SERVICIOS PERSONAL)

17.

10.

11.

12

OBLIGACIONES GENERALES: Para el logro del objeto contractual de este contrato, el
contratista debera adelantar las siguientes obligaciones generales:

Cumplir con el objeto contractual dentro de las especificaciones técnicas y condiciones
pactadas.

Cumplir con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y afiliacion a riesgos
laborales, en cumplimiento oportuno y estricto, conforme a Io establecido en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en
trabamiento en la prestacién del servicio de acuerdo con las normas que rigen su actividad.
Desarrollar el contrato con idoneidad, conforme a los principios éticos de pulcritud y oportunidad,
la ley y las buenas costumbres que exige el Estado, en este caso la Empresa Social del Estado
E.S.E. Hospital San Rafael de Facatativa.

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de La
Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Facatativa, a través del supervisor.
Suministrar los elementos ofertados dentro de los términos establecidos.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes acten por fuera de la Ley con el fin de hacer
u omitir algan hecho.

El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones que se desarrollen
en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros.
Cumplir con las condiciones jurfdicas, t&cnicas y econémicas presentadas en la oferta.
Colaborar con la entidad contratante en lo que sea necesario para que el objeto del contrato se
cumpla y sea de la mejor calidad.

Debera hacer uso estricto y obligatorio de elementos de proteccion personal, durante todo el
tiempo que ejecuten las obligaciones de su contrato, ademas de garantizar el cumplimiento de
todas las medidas de bioseguridad establecidas por la ESE y por el Gobierno Nacional y
Departamental.

El contratista esta obligado a cumplir con todos los programas de la Politica Ambiental de Ia
ESE Hospital San Rafael de Facatativa, en aras del desarrollo sostenible de la Institucién
disminuyendo la Huella de Carbono.

Cumplir los Estandares de cada uno de los Sistemas de Gestidn de la Calidad de la
Organizacion (SOGC- PGIRS-SG-SST- MIPG- SGR), Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad-Sistema Unico de Habilitacién. Sistema de Informacién para la Calidad-Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad. Sistema Unico de Acreditacion. Sistema de Gestion y Seguridad
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en el Trabajo - SG-SST PGIRS. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG. Sistema de
Gestion del Riesgo — SGR.

13. Cumplir con la implementacion y ejecucion de los manuales de Bioseguridad y Plan de Gestion
integral de residuos Hospitalarios.

14, Apoyar las actividades para mantener la certificacion en 1SO 8001:2015, 45001:2018 y Premio
Nacional a la Excelencia y la Innovacion en Gestion. Garantizar la reserva y confidencialidad de
toda la informacién conocida, recibida o manipulada durante el desarrollo de la orden de
servicio, asegurando su proteccion frente a divulgacion, uso indebido o acceso no.autorizado.

15. El contratista se compromete a cumplir estrictamente las politicas y procedimientos internos de
seguridad de la informacion, orientados a salvaguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacion bajo su responsabilidad.

16. Asimismo, debera reportar de manera inmediata cualquier incidente, anomalia o evento que
pueda comprometer la seguridad de la informacion y mantener la confidencialidad incluso
después de finalizada la relacion contractual. E! incumplimiento de estas obligaciones podra
generar sanciones disciplinarias yfo acciones legales, de acuerdo con la normativa vigente y los
lineamientos institucionales

17. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato

PARAGRAFO PRIMERO: El coniratista en materia de seguridad de la informacién, debe
comprometerse a cumplir con las politicas y procedimientos internos de la ESE de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion; esta actividad
incluye el deber de reportar de forma inmediata cualquier incidente o evento que
comprometa la seguridad, asi como mantener la confidencialidad durante y despuées de la
ejecucion del contrato de prestacion de servicios

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de esta actividad podra ser sancionado
mediante acciones legales segun corresponda.” De acuerdo al codigo penal. En
cumplimiento de la norma 1SO 27001:2022 que establece la seguridad de la informacion

18. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL:
EL HOSPITAL se obliga para con EL CONTRATISTA a lo siguiente:

1. Expedir el Registro Presupuestal.

2. Aprobar las garantias o las modificaciones a las mismas que el contratista constituya siempre
que estas cumplan las condiciones de suma asegurada, vigencias y amparos, exigidas en el
contrato.

3. Suscribir el acta de inicio a través del Supervisor designado.

4. Cancelar el valor pactado en el contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago
establecida vy bajo la presentacion y aprobacion previa de los informes, actas y demas
documentos que soporten el cumplimiento del objeto y de las obligaciones derivadas del mismo
por parte del CONTRATISTA.

5. Brindar la colaboracién y proporcionar la informacion y/o documentacidn que sea necesaria para
el adecuado cumplimiento del contrato.

6. Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro de los términos legales.

7. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él
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forman parte.
8. Suscribir el acta de terminacion a través del supervisor designado. -
Ejercer la supervision administrativa y financiera, la cual se realizarg a través de la Oficina de
Interventoria Administrativa o quien haga sus veces y a su vez la de designar un supervisor
técnico, quien tendra la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato,
incluyendo las especifi caciones técnicas, asi como la calidad del servicio e igualmente velar por
el estricto cumplimiento de su objéto y control de las obligaciones adquiridas a traves del mismo.

19. OBLIGACIONES AMBIENTALES INHERENTES AL PROCESO

1. Todo el personal debe cumplir con lo estipulado en el Manual para la Gestion integral de Residuos
Hospitalarios y similares, garantizando la correcta segregacion segin el tipo de residuo en los
contenedores.

2. Aplicacion de la politica cero papeles y el uso del correo electrdnico para el envio de comunicaciones
internas como externas con el propésito de aportar beneficios al medio ambiente.

3. Uso racional a los equipos de cdmputo, en el momento que no se estén utilizando dejarlos
suspendidos, una'vez se termine la jornada apagar el equipo.

4. Participar en las jornadas o campafias ambientales estipuladas dentro de la E.S.E Hospital San
Rafael de Facatativa.

Informacién-adicional.

1) Se debe realizar adquisiciones de manera responsable, consnderando no solo los aspectos
economicos, sino también los sociales y ambientales, con el objetivo de contribuir con el
desarrollo sostenlble

2) Debe consolidar una cultura de ahorro y uso eficiente de recursos.

3) Se debe garantizar la duracién, reparabilidad y piezas de recambio para los bienes o productos
que sean adquiridos, evitando que sean compras de bienes de (nico uso y en caso de ser
indispensable optar por aquellos que se degraden en el menor tiempo posible.

4) Se debe estipular el desuso de los empaquetados excesivos y fomentar el uso de alternativas
ecologicas.

5) Se debe planear la exclusion o limitacion de sustancias quimicas nocivas para la salud humana
y el equilibrioc ambiental.

B) Sedebe tenerla mayor austeridad ambiental posible para lo cual se debera procurar la utilizacion
de medios magnéticos

7) Se debe buscar la utilizacién de los materiales y técnicas que propendan por ia sustentabilidad
¥ que generen el menor impacto armblental.
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