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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Nimero 2

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0070 - 2026

Nombre completo del contratista: Carolina Tabares Guerrero

Documento de identificacion: 38.682.237 de Cali

Nombre del supervisor: ERMILSON DIAZ MARTINEZ

Organismo: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Inforrnacion y las
Comunicaciones DATIC

Objeto del contrato: Prestacion de servicios profesionales especializados al Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones {DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion

08B/ene/2026 30/abr/2026

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspensién: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Dishrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcaide.
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Terminacién anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de TREINTAY UN MILLONES TRESCIENTOS
CUATRO MIL PESOS M/CTE ($31.304.000)

Adicion: N/A

Prorroga: N/A

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO

legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyc al Fomento de la A
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias A
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por C l
Confrato cancelar Cancelado aido por Lancelar
$ 31.304.000 $7.826.000 $7.826.000 $15.652.000

e |

Este documentc es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Sanfiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefor Alcalde
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Informacién del pago de seguridad sociaf:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 1078343629

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 17154096
Laborales Operador: SIMPLE

Fecha de Pago: 29/enef2026

Periodo de pago de la seguridad social: Enero/2026

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

El contratista realizd las siguientes actividades:

e Actividad Contractual N° 1. Gestionar la actualizacion de los procesos de negocio del
Distrito de Santiago de Cali, impactados con los cambios nomativos y de procedimientos.
a) Gestlioné de manera integral las solicitudes presentadas por los diferentes organismos
disiritales relacionadas con la carga, planeacion, viabilizacién y modificacion de ios
proyectos de inversion del Distrito, haciendo uso de la herramienta SAP Portfolio and
Project Management (PPM). Esta gestion incluy6 el registro, seguimiento, analisis y
actualizacion de la informacion de los proyectos, garantizando la coherencia con los
lineamientos técnicos, normativos y presupuestales, asi como el adecuado soporte

para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

b) Apoyé el proceso adelaniado por los diferentes organismos distritales en la creacion y
administracion de la gestion de versiones de los proyectos, incluyendo Ila
estructuracion, control y actualizacion de las versiones en el sistema. Asimismo, brind6
acompafiamiento en la generacion y validacion de las respectivas capturas del
elemento del proyecto y de la gestion de proyectos commespondientes a los proyectos
de Inversiébn del Distrito, utilizando la herramienta SAP Portfolio and Project

Este docusmento es propiedad de la Administracion Central dej Distrito de Santiago de CaWi. Prohibida su alteracion o modificacion por
cuakquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Management (PPM). Este apoyo permiti6 asegurar la trazabilidad de fa informacion, la
correcta documentacién de los cambios y el adecuado registro de los avances de cada
proyecto, en concordancia con los lineamientos establecidos.

Realiz6 las actualizaciones correspondientes en el sistema derivadas de los cambios
de ordenadores de! gasto generados durante el periodo, quienes son responsables de
otorgar la viabilidad a los proyectos de inversién. Estas actualizaciones se efectuaron
en el modulo SAP Portfolio and Project Management (PPM) para los diferentes
organismos distritales, garantizando la correcta asignacion de responsabilidades, la
consistencia de la informacion registrada y {a adecuada continuidad de los procesos de
viabilizacién y seguimiento de los proyectos de inversion.

https://drive.qoogle. com/drive/folders/1BPvDoLsgU2vKgbbrVMOLHOM10iXkhFzH?usp
=drive_link

e Actividad Contractual N° 2: Garantizar la consistencia, soporie e integridad de la data
maestra Modulo de Administracidn Portafolic de Proyectos (PPM) y de los flujos de
procesos de Workflow, que se encuentra en manejo de DATIC, de acuerdo con los
requerimientos del Médulo PPM, reportar ios mensajes OSS utilizando ia solucion, SAP
Solution Manger 6 SAP Service Market place, aplicacion de las notas, Support Packages,
Enhancement Package (EHP), atender y responder cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de las herramientas de la Mesa de Ayuda DATIC.

a) Soporté funcionalmente, desde la mesa de ayuda, los requerimientos, consultas e
inconvenientes reportados en el sistema por los usuarios finales y por el equipo
técnico del DAPM. Este soporte incluyd la atencion, analisis, diagnostico y
resolucion de incidencias, asi como el acompafamiento en el uso adecuado de las
funcionalidades del sistema, garantizando la continuidad operativa, la correcta
gestion de la informaciéon y el cumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos.

b) Cerlificd las actividades con componente tecnologico (Tecnologias de Ila
Informacién — Tl) de los proyectos registrados en la herramienta SAP Portfolio and
Project Management (PPM), con el fin de apoyar su respectiva viabilizacion por
parte del equipo técnico de ingenieria de DATIC. Esta labor incluyé la revision W
validacion de la informacién técnica asociada a dichas actividades, la verificacion

Este documento es propiedad de {a Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde
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d)

e)

del cumplimiento de los lineamientos y criterios establecidos, y el aseguramiento de
la coherencia entre los requerimientos tecnolégicos y los objetivos de los proyectos,
facilitando asi el proceso de evaluacion y aprobacion técnica.

Apoy6 el proceso de workflow (WF) de viabilizacion de los proyectos, garantizando
su correcto funcionamiento a lo largo de las diferentes etapas del proceso. Este
apoyo incluyé el seguimiento a los flujos de aprobacion, la verificacion del
cumplimiento de las actividades y responsables definidos, la identificacion y gestion
de incidencias, y el acompanamienio a los usuarios involucrados, con el fin de
asegurar la continuidad operativa, la trazabilidad de las decisiones y Ia correcta
viabilizacion de los proyectos

Garantizé la consistencia, integridad y confiabilidad de la informacién registrada
entre los médulos PPM y PS, asegurando la correcta sincronizacién y coherencia
de los datos. Esta labor incluyé la venficacion permanente de la informacion, la
identificacion y correccién de inconsistencias, y el seguimiento a los procesos de
integracion enfre ambos modulos, con el fin de mantener datos actualizados y
precisos que scoportan adecuadamente la gestion, el seguimiento y la toma de
decisiones relacionadas con los proyectos.

Ejecuid los programas de carga de vistas financieras, garantizando la correcta
integracion y sincronizacion de la informacion entre el sistema PPM y los médulos
FI/CO. Esta labor incluyd la validacion, conciliacion y registro oportunc de los
valores correspondientes al presupuesto definitivo, presupuesto comprometido vy
pagos efectuados, asegurando su adecuada imputacion en las vistas financieras de
los proyectos de inversién dei Distrito. Asimismo, supervisé la consistencia de los
datos transferidos, verificando que la informacion reflejara fieimente la ejecucion
presupuestal y facilitara el seguimiento, control y analisis financiero por parte de las
areas responsables. De esta manera, contribuy6 a fortalecer la trazabilidad de los
recursos publicos y a mejorar la confiabilidad de los reportes financieros
institucionales.

Este documento es propiedad de la Administracion Cenfral del Distrito de Santiago de Cal. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde
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e Actividad Contractual N°3: Preparar e impartir capacitaciones a los usuarios en las nuevas
funcionalidades que se implementen o reinducciones que se soliciten de los médulos de
Gestion de Administracion Portafolio de Proyectos (PPM).

a) Realizo la transferencia de conocimienia en el médulo SAP PPM (Project Portfolio
Management), proporcionando una explicacion integral y detallada sobre su
funcionamiento y mejores practicas de uso. Durante la sesi6n, abordd de manera
estructurada el proceso compleic de creacidon y configuracion de proyectos,
incluyendo 1a definicion de estructuras, fases y responsables. Asimismo, explico el
versionamiento de proyectos, detallando como gestionar cambios, mantener
trazabilidad y asegurar el control adecuado de la informacion. Se profundizé en la carga
y administracion de documentos, indicando los lineamientos para su correcta
clasificacion, almacenamiento y consulta dentro del sistema. También se trataron
aspecios clave relacionados con la seguridad y perfiles de acceso, asegurando que
los usuarios comprendieran los niveles de autorizacion y la correcta asignacion de
roles. En cuanto a la gestion de datos, se revisaron los campos relevantes, criterios
de registro y validaciones necesarias para garantizar la calidad y consistencia de la
informacion. Adicionaimente, se explicd el proceso de evaluacion de viabilidad de
proyectos, incluyendo los criterios 'y flujos de aprobacién establecidos en la
herramienta. Finalmente, se realizd la transferencia formal del conocimiento a los
usuarios del DAP y Cultura, resolviendo dudas, presentando casos practicos y
asegurando que el equipo contara con las competencias necesarias para la correcta
administracion y seguimiento de los proyectos en SAP PPM.
https://drive.google.com/drive/folders/1 EoT3rBbwitkxfvvupFgeRzJvWWDVz7tK ?usp=dr
ive_link

o Actividad Contractual N°4. Realizar ajustes y cambios en la parametrizacion actuales y
nuevas funcionalidades de los médulos de administracion de Portafolios y proyectos PPM
y los procesos de modificacion de proyectos en el méduto de Workflow - Formutarios.
a) Realizé la asignacion de las listas de control de acceso (Access Control Lists —
ACL) a los proyectos nuevos creados por los diferentes organismos, restringiendo
y delimitando el acceso de los formufadores a la informacidn de! sistema de acuerdQ.
con los lineamientos y politicas de seguridad de la informacién establecidos por el
DAP. Esta actividad permitié garantizar fa confidencialidad, integridad y adecuado

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde
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manejo de la data de los proyectos, asegurando que cada usuario contara
tnicamente con los permisos necesarios para el desarrollo de sus funciocnes.

b} Realiz6 los ajustes de configuracion necesarios en la tabla DIR, en atencion a los
cambios de ordenadores del gasto presentados en los organismos de Control
Interno y Gestion del Riesgo. Estas actividades incluyeron la actualizacion,
validacién y verificacién de la informacion registrada en el sistema, garantizando la
correcta asignaciéon de responsabilidades, la coherencia con la estructura
organizacional vigente y el adecuado funcionamiento de los procesos asociados, en
cumplimiento de los lineamientos institucionales establecidos.

¢) Realizo los ajustes de configuracién necesarios en la tabla de técnicos det sistema,
con el fin de actualizar y armonizar la informaciéon conforme a los cambios
presentados en el equipo del Banco de Proyectos del Departamento Administrativo
de Planeacion. Estos ajustes permitieron reflejar de manera oportuna las nuevas
asignaciones, roles y responsabilidades de los técnicos encargados, garantizando
asi la correcta gestién y trazabilidad de los procesos. Lo anterior es especiaimente
relevante, ya que dichos profesionales tienen la responsabilidad de revisar y validar
fa formulacion de los proyectos, asi como de efectuar el seguimiento a las
modificaciones que estos experimentan durante las diferentes etapas de su
ejecucion. De esta manera, se asegura la coherencia técnica, la adecuada
evaluacion de los cambios y el cumplimiento de los lineamientos establecidos para
la gestion de proyectos.

d) Apoyd al equipo de seguridad de DATIC en la gestion y tramite de autorizacion ante
el DAP para la asignacién de licencias de! sistema SAP PPM a los usuarios
pertenecientes a los diferentes organismos de la Alcaldia. Esta labor incluyo la
recopilacion y verificacion de la informacién requerida, la validacion de los perfiles
solicitados y la articulacion entre las dependencias involucradas, con el propdsito
de garantizar que cada usuario contara con los accesos acordes a sus funciones y
responsabilidades. Asimismo, brindé acompafiamiento en la definicion y revision de
los perfiles de acceso, asegurando el cumplimiento de los lineamientos de seguridad
de la informacién y el principio de segregacion de funciones. Esto permitio que los
servidores publicos encargados de formular, viabilizar y realizar seguimiento a los

Este documenio es propiedad de la Admmistracion Ceniral del Distrito de Santiago de Cak. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa auforizacién del sefior Alcalde.
Pagina 7 de 10




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
—~ GESTION MAJAO01.04.03.P002 FO04
{(MIPG)
&4
v“‘( ’
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV!SION
Gfg;:gg#ijgao CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
Cee e SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

proyectos de inversion del Distrito pudieran desarroliar sus actividades de manera
oportuna, manteniendo la integridad, confidencialidad y trazabilidad de la
informacion regisirada en el sistema. De esta forma, se contribuy6 a fortalecer los
confroles internos y a optimizar la gestion de los proyectos de inversion,
garantizando que el acceso a la herramienta tecnolégica estuviera debidamente
autorizado y alineado con las competencias de cada organismo.
hitps://drive.google.com/drive/folders/1pYMySIlokR7dfy5r-

G4a8UQcihpiJB6hr?usp=drive link

o Actividad Contractual N° 5: Gestionar la realizacion de las especificaciones técnicas de los
desarrollos que demande el proceso para cumplir con la funcionalidad requerida en el
modelo de negocio de la administracion en el frente funcional Moédulo de Administracion
Portafolio de Proyectos (PPM) los puntos de integracion en el sistema SGAFT, realizando
las pruebas respectivas y los manuales del usuario final.
a) Actualizdé la especificacion funcional correspondiente al ajuste en WebDynpro,

orientada a la implementacion del bloqueo de los campos “Fecha de inicio planificada”
y “Fecha de fin planificada”, los cuales delimitan el horizonte temporal del proyecto
dentro del sistema. Este ajuste tuvo como finalidad garantizar la coherencia en la
programacion general del proyecto, evitando modificaciones posteriores que puedan
afectar la planeacion aprobada y la trazabilidad de los cambios. De igual manera, se
incorporo en la especificacion el bloqueo de los campos "Denominacion” y “Descripcion”
en los niveles de estructuracion det proyecto: Definicién de Proyecto, Objetivo General,
Objetivos Especificos y Productos. Con ello se busca preservar la integridad conceptuat
y técnica de la formulacion inicialmente presentada y evaluada, impidiendo alteraciones
que puedan desvirtuar el alcance aprobado. Estos bloqueos se parametrizaron bajo
una regla de negocio especifica: solo deben activarse cuando el proyecto haya obtenido
viabilidad por parte del Director del DAP. De esta forma, se asegura que, una vez
emitido el concepto favorable, la informacion estructural y el horizonte del proyecto
queden protegidos contra modificaciones no autorizadas, fortaleciendo los controles
intemos, la seguridad de la informacion y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el proceso de gestion de proyectos de inversion.
hitps://drive.qoogle.com/drive/folders/1jDwYzdql DDACV R-
QFC7KPD5XHzngavl?usp=drive_link Q

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Distrital.

trazabilidad de los datos entregados.

que le sean asignadas.

e Actividad Contractual N° 6: Grabar y documentar los procesos y o procedimientos de
sus desarrollos, dejando claves, pasos y demas que correspondan a dicha actividad en
especial la relacionada con la gestion y administracion del software de la Administracion

a) Actualizé el instructivo para la generacion y extraccion de datos utilizados en la
elaboracién del reporte de proyectos que cuentan con seguridad asignada mediante
Lista de Control de Acceso (ACL). Esta actualizacion contempld la revision y ajuste
de las fuentes de informacion, los criterios de filtrado y las validaciones necesarias
para asegurar que el reporte refleje de manera precisa los proyectos con
restricciones de acceso configuradas en el sistema. Asimismo, se incorporaron
lineamientos claros sobre el procedimiento técnico para la consulta, depuracion y
consolidacion de la informacion, detallando los pasos, roles responsables y
controles requeridos en cada etapa del proceso. Esto permitié estandarizar la
generacién del reporie, reducir inconsistencias y garantizar la confiabilidad y

e Actividad contractual N°7: Gestionar las respuestas a las solicitudes generadas por MARI,

a) Gestiond las solicitudes MARI enviadas por los usuarios finales de la
herramienta SAP Portfolio and Project Management (PPM), mediante las
cuales se solicité apoyo para la atencion y resolucion de problemas, incidencias
y erores presentados durante los diferentes procesos de los proyectos de
inversion. Estas gestiones abarcan las etapas de carga, planeacion,
viabilizacién, administracion de versiones, modificaciones, carga y gestion de
documentos, transferencias, planificacion y autorizaciones, entre ofras. La
atencién de dichas solicitudes incluyé el analisis, seguimiento y solucion de los
casos reportados, garantizando la continuidad operativa del sistema, el correcto
uso de la herramienta y el adecuado desarrolio de los proyectos de inversion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central def Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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e Actividad confractual N° 8: Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual
a) Control6 y gestioné los errores generados durante el proceso de integracién de los

proyectos entre ios médulos PPM y PS, identificando, analizando y aplicando las
soluciones correspondientes a cada incidencia. Esta labor incluy6 la verificacion de
la consistencia de la informacion, la validacion de los datos integrados y el
seguimiento a los procesos de sincronizacién entre ambos médulos, garantizando
la correcta comunicacion, integridad y coherencia de la informacion. Con ello, se
aseguro el adecuado funcionamiento de! sistema y la continuidad de los procesos
de gestion de proyectos dentro de la organizacion.
https://drive.google.com/driveffolders/1fs63eFDMtSSvnrg3BLAOP(z-
zUkdLDLs?usp=drive_link

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A
Constancia de Paz y Salvo : N/A
Observaciones al informe técnico: N/A
6. RECOMENDACIONES PARA EL. CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

Lsoﬁ DIAZ MARTINEZ
(/ ombre y firma del Superviso N

Fecha de suscripcién del infofme de sypervisién: Santiago de Cali Distrito Especial, 23 de \
febrero de 2026

-

Este documento es propiedad de (2 Administracion Ceniral del Distrifo de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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