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1.DATOS GENERALES
/
FECHA DEL INFORME. [ 23 DE FEBRERO DE 20267 p 5

PERIODO DEL INFORME:

DESDE: 22/01/2026 HASTA: 21/02/2026 ¢

2.INFORMACION DEL CONTRATO

No.Y FECHA DEL CONTRATO

889 del 20 DE ENERO DE 2026 CD-930-2026

PROCESO EN SECOP Il +

PUBLICADO EN (Margue con X)

SECOP | OSECOPII X

CLASE DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES v

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

JAIME FELIPE BARBOSA RIOS .~

No. DE IDENTIFICACION

C.C. No. 1.127.384.492 de Puerto Carrefio v’

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR E
IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMACION CON

ENFOQUE EN GOBIERNO DIGITAL PARA LA |

ADMINISTRACION MUNCIPAL DE VILLAVICENCIO v

NOMBRE DEL SUPERVISOR CON
NUMERO DE IDENTIFICACION:

ARNOLD ESTEBAN RODRIGUEZ SALAMANCA /
C.C. No. 1.121.928.884 de Villavicancio

FECHA DESIGNACION
SUPERVISION:

21 DEENERODE 2026 ./

CONDICIONES INICIALES

VALOR DEL CONTRATO:

TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS MONEDA CORRIENTE ($39.500.000).

PLAZO DE EJECUCION:

CINCO (05) MESES «

FECHA DE INICIO:

22 DE ENERO DE 2026 ¥

FECHA DE TERMINACION: 21 DEJUNIODE 2026 +/

MODIFICACIONES:
CESION: SIONO FECHA: | DD/MM/AAAA
VALOR DE LA (S) ADICION(ES): $ ON. A FECHA: | DD/IMM/AAAA
NUEVO VALOR DEL CONTRATO:
(INICIAL + ADICION) $

PRORROGAS:

MESES Y/0 DIAS | FECHA: | DD/IMMIAAAA

TOTAL PLAZO DE EJECUCION
INICIAL + PRORROGAS)

SUSPENSIONES: FECHA: DD/MM/AAAA

REINICIOS: FECHA  DD/MM/AAAA
FECHA DD/MM/AAAA

OTRAS MODIFICACIONES: DESCRIPCION:

NUEVA FECHA DE TERMINACION DD/MM/AAAL

DEL CONTRATO:
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3. INFORME DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1.
Participar en los comités de ingenieria en la estructuracion e implementacion de la solucién
informatica para la alcaldia de Villavicencio y puntos vive digital.

En el periodo informado, asisti de forma continua a los comités de ingenieria coordinados por la
Secretaria TIC de la Alcaldia de Villavicencio, donde se abordaron temas de planeacidn, definicidn
¥ puesta en marcha de la solucién informatica orientada a mejorar procesos internos y fortalecer los
servicios digitales ofrecidos a la ciudadania.

Mi aporte se enfocd en el levantamiento, revisién y validacion de requerimientos tecnicos; el anélisis
de la arquitectura funcional planteada; y la definicién de criterios de usabilidad y experiencia de
usuario, buscando asegurar el cumplimiento de estandares de accesibilidad y la pertinencia frente a
necesidades reales. Igualmente, contribui a la correcta articulacién entre madulos, preservando
coherencia entre interfaz, navegacion y objetivos institucionales.
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ACTIVIDAD 2.
Disefiar estructurar e implementar segiin los estindares de usabilidad y accesibilidad
definidos por el MINTIC para el Home del sitio Web y Mévil del Municipio de Villavicencio.

Durante este periodo se desarrollaron actividades de optimizacion visual y funcional de la pagina

principal del portal institucional. Inicialmente, se disefiaron y adaptaron diferentes banners /

principales y secundarios para el home, alineados con la identidad gréfica de la administracion y las
campaiias vigentes, aplicando criterios de jerarquia visual, contraste, legibilidad, y comportamiento
responsivo para una correcta visualizacién en escritorio y mévil.

Adicionalmente, se ajusté la composicién del home mediante Ia reorganizacién de secciones y
bloques de contenido, logrando una estructura mas clara e intuitiva. Esto incluyd reubicar accesos a
tramites y servicios, mejorar zonas de destacados informativos y unificar componentes para disminuir
repeticiones y aumentar consistencia. También se actualizé y configuré el médulo de calendario v
otros elementos dindmicos (noticias, enlaces de interés, secciones informativas), verificando su
funcionamiento, sincronia con la informacién eniregada por dependencias y uniformidad visual.
Finalmente, se efectuaron pruebas basicas de navegacion y visualizacién para asegurar estabilidad
y mejora en la experiencia del usuario.
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ACTIVIDAD 3.
Realizar revisién sobre los requerimientos de arquitectura de la solucion web y levantar
requerimientos funcionales para el sitio Web y Movil del Municipio de Villavicencio.

En el periodo reportado, realicé un analisis detallado de los requerimientos de arquitectura asociados
a la solucion web institucional, verificando que la estructura tecnoldgica propuesta respondiera a las
necesidades de la entidad, a los lineamientos del MinTIC y a los objetivos de acceso eficiente a la
informacién publica.

En desarrolio de esta tarea, se ejecutaron ajustes especificos sobre el sitio web, su versién mévil y
los servicios vinculados a portales institucionales. Se revisaron flujos de usuario, funcionalidades
criticas de navegacion, criterios de interoperabilidad, seguridad y gestién de contenidos. Asimismo,
se consideraron aspectos de escalabilidad y posibilidades de integracién con otros sistemas,
buscando una solucién sélida y alineada con las proyecciones tecnoldgicas de la administracion
municipal.
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ACTIVIDAD 4,
Validar la usabilidad y fa experiencia de usuario de las parametrizaciones, implementadas en
el Frontend.

Durante este periodo, efectué una verificacion focalizada sobre la experiencia de usuario relacionada
con funcionalidades configuradas recientemente desde el backend del portal. Se evaluaron Ia
facilidad de navegacién, tiempos de respuesta, disposicion de formularios y la usabilidad para
usuarios internos. :
O
Con base en las validaciones, se identificaron oportunidades de mejora y se aplicaron ajustes para
fortalecer la usabilidad y asegurar que las configuraciones implementadas respondieran a los
criterios funcionales y de experiencia establecidos para la plataforma.
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ACTIVIDAD 5.
Contribuir en cargue de documentos asociados al sitio Web o Mévil.

En el periodo reportado, brindé soporte técnico para la administracién, publicacién y actualizacion
de documentos en el portal instifucional y su versién moévil, garantizando que la informacion estuviera
al dia, organizada y disponible para consulta ciudadana, en concordancia con las disposiciones de
acceso a la informacién piblica.

Previo a la publicacién, se validaron formatos Y pesos de archivo, se incorporaron metadatos,
descripciones y etiquetas para facilitar blsqueda y consulta, y se ubicaron los documentos en las ;
secciones tematicas correspondientes. También se verificé que la navegacion y localizacién de
contenidos fuera clara tanto en escritorio como en dispositivos moviles, asegurando rutas de acceso
ordenadas y comprensibles.
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ACTIVIDAD 6.

Realizar proceso de fortalecimiento de competencias virtuales para el uso de micrositios de
la solucion.

Durante el periodo, apoyé la actualizacién del chatbot institucional, migrando su funcionamiento a
una versién mejorada basada en ChatGPT 4.0 mini. Este cambio permitié mejorar el desemperio del
asistente virtual, incrementando la rapidez de respuesta y elevando la calidad, coherencia y
pertinencia de la informacién entregada.

Como resultado, el chatbot ofrece interacciones més precisas frente a consultas frecuentes de
tramites, servicios y contenidos del portal, ayudando a reducir tiempos de espera, disminuir la carga
sobre canales tradicionales de atencion y fortalecer la experiencia digital dentro del ecosistema web
de la Alcaldia.
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ACTIVIDAD 7.

Aplicar los estandares de usabilidad y accesibilidad definidos por MINTIC para proyectar
ajustes que sean viables en la pagina Web y Mévil o sistemas de informacién del Municipio
de Villavicencio.

En este periodo se realizé un estudio detallado de los lineamientos de usabilidad y accesibilidad
definidos por el MinTIC con el fin de detectar mejoras posibles para el portal institucional. Se
revisaron referentes como WCAG 2.1 y la Resolucién 1519 de 2020, priorizando aspectos como /
accesibilidad visual, navegacién asistida, estructura semantica, contraste, uso de etiquetas ARIA y //
compatibilidad con tecnologias de apoyo.

Derivado de este anélisis, se plantearon recomendaciones para fortalecer la arquitectura de
navegacion, jerarquia de contenidos, disefio de formularios y accesibilidad de recursos multimedia,
promoviendo una experiencia mas incluyente, especialmente para personas con discapacidad. Estas
acciones contribuyeron al cumplimiento normativo y al avance del proceso de transformacion digital
institucional.
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ACTIVIDAD 8.
Realizar actividades de soporte orientado al buen funcionamiento de servidor de aplicativos
mdviles y Web,

Durante el periodo reportado, desarrollé actividades de andlisis y definicion de requerimientos
técnicos orientados a mejorar el backend del portal web institucional, asegurando alineacién con
normativa relacionada con accesibilidad, eficiencia y transparencia digital.

Se revisaron flujos de navegacién y estructura légica del sistema, lo que permitié ajustar Ia
arquitectura de menus principales y secundarios, aplicando criterios de jerarquia de informacion,
frecuencia de consulta y facilidad de acceso. De forma adicional, se estructuraron cronogramas para
la ejecucion de mejoras en backend, contemplando acciones para optimizar tiempos de carga,
respuesta del servidor y comportamiento de componentes dindmicos. En conjunto, estas acciones
fortalecieron |a estabilidad del sitio en escritorio y mévil, incluse con conectividad limitada, mejorando
la experiencia del usuario y el cumplimiento de esténdares del sector publico.
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ACTIVIDAD 8.

Cumplir las demas actividades asignadas por el jefe inmediato, relacionadas con el objeto del
contrato.

Durante el periodo mantuve disponibilidad permanente para atender requerimienios adicionales 7

solicitados por autoridad competente o por instrucciones del superior inmediato, dentro del marco
del contrato y segln necesidades de la Secretaria TIC y demas dependencias.

En este [apso no se asignaron tareas extraordinarias distintas a las funciones regulares establecidas;
sin embargo, permaneci atento a nuevas solicitudes institucionales, garantizando dispasicién y
soporte continuo a los procesos digitales del gobiemo local.

CERTIFICACION JURAMENTADA

Como coniratista del Municipio de Villavicencio, declaro que toda la informacién relacionada en
el presente informe, comresponde fidedignamente a todas las actividades ejecutadas dentro del
presente periodo llevadas a cabo con responsabilidad, diligencia y acatando las normas de
seguridad y salud en el trabajo establecidas para este tipo de contrato, en el Manual de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental; ademas, di cumplimiento a lo estipulado en ia norma
y certifico bajo la gravedad de juramento que realicé los pagos correspondientes y en debida
forma de mis aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social correspondientes, con
los ingresos provenientes del contrato que se relacigha en numeral 2 del presente informe.

//}.M

~ j e
JAIME FELIPE BARBOSA'RIOS ~
C.C\No. .127.384.49% de Puerto Carrefio Vichada .~

4. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Teniendo en cuenta que mediante acto adminisérativo del 21/01/2026@ en plataforma SECOP |,
21/01/2026 se me designd como SUPERVISOR ‘el contrato arriba relacionado, me permito verificar
el cumplimiento de las obligaciones contractuales en atencion a los articulos 83, 84 y siguientes de
la Ley 1474 de 2011, y de conformidad con lo dispuesto en el Manual de interventoria y Supervision
vigente.

4.1 INFORMACION PRESUPUESTAL.

=
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GESTION
Numero . .
Registro Healis R Identlfigzlf:lén
Presupuestal | ' cona presupuestal: (rubro) Concepto Valor total RP
(RP)
Sl Servicios
5301, | prestados a las
g6 ¢ 21/01/20264] Sioromte e 22 | Empresasy /| $32.500.000 |,
servicios de !
produccion,
VALOR TCTAL $39.500.000

4.2 BALANCE FINANCIERO. E! siguiente es el balance financiero de ejecucion contractual,
corresponde al PAGO N°. 1 de 5./

Concepto Valor

VALOR TOTAL DEL CONTRATO INCLUIDAS ADICIONES $39.500.000

VALORES PAGADOS $0 v
¢ |VALOR A PAGAR CON EL PRESENTE INFORME -

(inciuir IVA si aplica) $7.900.000 /
d | SALDO PENDIENTE POR PAGAR $31.600000
€ | Saldo a favor del municipio {en &l tltimo periodo de cobro) N.A P
f | Valor total a liberar del RP (en el tiitimo periodo de cobro) N.A. i+

4.3 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL.: Certifico que teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre dicho aspecto, verifiqué

el cumplimiento del pago de apories a la seguridad social integral (salud, pensién y ARL)
correspondiente al periodo, asi:

Mes

Fecha de Pago | Nidmero iBC* Valor Valor Valor
Cotizado de Planilia | (basede | pagado | pagadoen | pagado
cotizacién en PENSION* | en ARL®
que cita la | SALUD*
planilia de
£ ) /| aportes) /
ENERO ¢ 19-02-2026 ./ | 46835180° | 2.348.000 9 293.500 ‘| 375.700 | 12.300

4.4 CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA POR EL
CONTRATISTA: Certifico que el contratista hizo entrega en medio magnético v fisico de los archivos
y documentos y demads informacién manejada resultante durante el presente periodo de gjecucion

(la informacion completa de la ejecucién debe reposar en el expediente contractual, si aplica, anexar
CD con la informacion).

\od
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4.5 CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

Certifico que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y lineamientos establecidos por el
Sistema Integrado de Gestion de la siguiente manera:

Sistema de s Cumplid / No
Gestion aplicable Requisito Cumplid
; Usé la documentacion vigente establecida aplicable el .
Calidad desarrollo de las obligacicnes contraciuales. Cumplia
Participd de las actividades programadas en SST. Cumplié

Seguridad y Realizd las obligaciones contractuales utilizando los

Salud en el elementos de proteccion personal o protocolos de Cumplio
Trabajo bioseguridad.

En el desarrollo de sus actividades no incurrié en actividades

de riesgo sin el cumplimiento de las medidas y protocolos Cumplio

necesarios.
La documentacién que generé el contratista esta acorde 2 los
Documental lineamientos normativos en materia archivistica y politica de Cumplio
gestién documential de la entidad.
; Se manejd reserva de la informacién utilizada para el .
_Seggr idad y desarrollo de sus obligaciones. Gumpiio
Privacidad de la S : - T : =
IFtoriAcon Se garantizé la integridad y disponibilidad de la informacién Cirnolio
generada de la gestion contractual. P
Medic Ambiente El desarrollo de las obligaciones coniractuales esta acorde a Cumplié

los lineamientos normativos vigentes.

NOTA: Se puede modificar esta informacién acorde a los requerimientos de cada contrato sin
necesidad de actualizacién del formato, también puede ampliar el detelle de la evaluacion.

4.6 EVALUACION Y REEVALAUACION DEL CONTRATISTA

RANGO DE CALIFICACION
EXCELENTE Elszorcit;_a;;sta supero las especificaciones técnicas establecidas de los productos

El contratista cumpli¢ las especificaciones técnicas establecidas de los productos

BUENA .

0 servicios.

El contratista en el desarrollo del contrato presentd inconformidades que no son
REGULAR : ; p o :

graves, ni se considera que incumplié el mismo.
NO CUMPLE El contratista en el desarroilo del contrato presento inconformidades graves y se

considera que incumplid el mismo.

EVALUACION Y REEVALUACION DEL CONTRATISTA CALIFICACION
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CUMPLIMIENTO (Oportunidad en la entrega de los productos o servicios; BUENO
Atencidn a compromisos adquiridos)

CALIDAD (Grado en el que el producto o servicio cumple las necesidades y BUENO
expectativas contractuales)

COMUNICACION (Comunicacion asertiva durante la gjecucién del contrato) BUENO

EVALUACION GENERAL (Percepcion general sobre el producto y/o servicio BUENO
suministrado)

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO:
En mi calidad de supervisor del Contrato de prestacién de Servicios profesionales No. 889 de 2026 ‘/
certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas por parte del contratista y el
desarrollo de las actividades de:??itas en el presente informe que corresponde al PAGO N°. 01,0
equivalente al 20% de ejecuciérf, asi mismo, las relativas al pago de seguridad social integral y a
los principios de transparencia propios de la gestion administrativa y contractual, confirmo que fue
verificada la publicacion en SECOP Il del presente infgrme y demds documentos aprobados, razén
por la cual se autoriza el pago por el valor de SIETE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS

MONEDA CORRIENTE ($7.900.000). @
Pl

ARNOLD ESTEBAN RODRIGUEZ SALAMANCA
Director de Tramites y servicios en Linea
Cel. 3175387779

ANEXOS:

Soportes de pago de la planilla seguridad social
CD (si aplica).

Otros que considere necesarios.



