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PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS - SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESTAURANTE EL MIRADOR DEL SUMAPAZ

La Tebaida — Quindio



LINEAS DE CONTACTO EMERGENCIA

BOMBEROS: 0367542333

DEFENSA CIVIL:

CRUZ ROJA: 3218037400

GAS NATURAL:

CONSEJO MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:
HOSPITAL:0367542000

RECEPCION CLUB: 3224488502

SANIDAD: 0367368926

SECRETARIA DE SALUD: 300480225

EL RESTAURANTE:

El mirador del Sumapaz esta ubicado dentro del club policia eje cafetero, en el
kilometro 5 via aeropuerto el edén vereda la argentina.

PERSONAL DEL RESTAURANTE:
Temporada baja: 6
Temporada alta: 8

e ADMINISTRADOR: 1

e [INGENIERO EN ALIMENTOS: 1
e JEFE DE COCINA: 1

e AUXILIAR ASEO: 1

e MESERO: 2

Total, funcionarios con condicién diferencial (fisica, mental, cognitiva):0
Turnos de trabajo:
Turno 1. De 6:00 a 3:00 PM (turno de 9 H.)

Turno 2 De 12:00 a 9:00 PM (turno de 9 H.)
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Marque con una X Sl o NO segun corresponda

NOMBRE DE LA EDIFICACION

ITEM DESCRIPCION S NO OBSERVACIONES
1 La edificacién es sismo resistente X N/A
Fecha de construccion de la edificacion X N/A
2 (colocar en la columna de observaciones)
La edificacion cuenta con algln X N/A
reforzamiento estructural, mencionar cual
3 y la fecha en la columna de
observaciones.

ASEGURAR LAS ESTANTERIAS, INFORMAR A TODOS LOS
VISITANTES Y FUNCIONARIOS LAS VIAS DE EVACUACION, X
5I5SMOS O TERREMOTO ENTRENAMIENTO DE BRIGADAS EN RESCATE

REVISAR PERIODICAMENTE EL PLAN DEFENSA PARAEL X
TERRORISMO CENTRO VACACIONAL

CAPACITACION DE LAS BRIGADAS EN ATENCION DE
EMERGENCIAS EN INCENDIOS, CONTROLAR EL

MANTENIMIENTO DE LOS EXTINTORES, DOTAR LAS X
BRIGADA DE ELEMENTOS COMO HACHAS, MASCARILLAS,
INCENDIO UN EQUIPO COMPLETO PARA ESYE RIESGO,
REFORZAR EL PLAN PADRINO CON LOS PREDIOS X
HURTO'Y ASALTOS ADYACENTES AL CENTRO VACACIONAL
DERRAME, FUGAS DE
MATERIALES Y SUSTANCIAS [ REVISION MENSUAL (PROGRAMADA) DEL TANQUE DEL X

PELIGROSAS GAS.




Definir responsabilidades y funciones del Director del Plan de emergencias

Funciones del Director del plan de emergencias

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencias

El Administrador del restaurante
mirador de sumapaz,, ubicado
en el centro vacacional las
gaviotas, estd encargado de
asumir el manejo y el control de
la emergencia, se caracteriza

por tener la capacidad de
decision dentro de las
instalaciones del centro
vacacional.

e Activar el plan de
acuerdo al tipo de
emergencia que se
presente

e Mantener contacto
permanente con las

personas
encargadas del
manejo de la

emergencia en el
area, donde ocurre el
problema

e Marcar las pautas de
actuacion durante las
emergencias desde
el centro de control

Investigar las causas

circunstancias del siniestro.

o Inspeccionar el area

afectada.
e Entrenar al resto
del personal vy

estudiantado ante
un posible caso de

emergencia

e Revisar
periddicamente las
instalaciones.

e Conocer el

funcionamiento  de
los equipos contra
incendio y las
instalaciones.

Definir responsabilidades y funciones del Lider de Brigada

Funciones Lider de Brigada

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencias

e Inspeccion
periddica de
areas.

e Identificar en cada
area, los lugares
seguros a los

cuales los
funcionarios
acudiran.

e Inventario e
inspeccioén
periddica de
equipos  contra
incendio y
primeros auxilios.

e Asistir a
capacitaciones
que se
programen.

e Realizar practicas
para

actualizacion.

o Ubicar el
area
afectada.

o Trasladar los
equipos
necesarios
para el
control.

o Evaluar el
area
afectada.

o Realizar el
control del
evento.

o Revisar el
area y
controlar
otras fuentes
de ignicion

o Apoyar
grupos de
primeros
auxilios, de

o Inspeccionar el
area afectada.
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e Entrenamiento
Fisico.

bdsqueda vy

rescate.

o Utilizar EPP y
de
Bioseguridad

o Limitar

riesgos para
el auxiliador y
para el

paciente.
o  Prestar primeros
auxilios en forma

inmediata y
oportuna.

o  Transportar a los
pacientes en
forma rapida y
segura a la zona
de cargue.

Definir responsabilidades y funciones del Jefe de Seguridad o de informacién.

Funciones Jefe de Seguridad

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencias

Integrado por el

uniformados dispuestos en los

diferentes puntos de la unidad.

Grupo de

En situacibn de emergencia
colaboraran en la verificacion de
la alarma, controlaran el transito
de las personas no afectadas
por la emergencia Yy el acceso
de

puedan entorpecer las labores

personas extrafias que

de los Grupos de emergencia.

Inspeccionar el area
afectada.
Apoyar en el

restablecimiento de la zona.
Mantenimiento y reposicion

de equipos y elementos de

proteccion personal
utilizados.

Evaluacion de las
maniobras.

Ajuste de los

procedimientos.
Evaluacién de la respuesta.
Correccién de

procedimientos.

Definir responsabilidades y funciones lideres de comunicaciones
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Funciones Lider de Comunicaciones

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencias

Verificar el buen funcionamiento
de las instalaciones y estado de

una (1) linea de celular.

Implementar un sistema de
audio-evacuacion, cuya
caracteristica  principal, es

entregar informacion precisa y
oportuna desde la conserjeria y
via parlante distribuida en las
areas comunes, respecto de
quién, como y cuando evacuar,
para asegurar el la proteccion

de las personas

Proporcionar informacién el
jefe de brigada sobre los
medios de comunicacién su

efectividad.

Definir responsabilidades y funciones del lider de apoyo logistico

Funciones Lider de apoyo logistico

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencias

Proyectar las necesidades de

medios logisticos para el
desarrollo de actividades en pro

de atencién de desastres.

Proporcionar los elementos

necesarios

Informar al Jefe de Brigada
de

medios logisticos y su rapida

el estado actual los

reposicion.

Definir responsabilidades y funciones del lider de Primeros Auxilios

Funciones Lider de Primeros Auxilios

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencias

Sugerir temas apropiados en la
elaboracién del programa de
capacitacién para los integrantes
de la brigada. Implantar el plan
de

con su

respuesta a emergencias,
informacion y
sugerencias. Elaboracion de un
diagnéstico de la seguridad del
establecimiento. Mantener
vigilancia sobre la existencia de
medicamentos e implementos,
solicitando reposicion

oportunamente.

Recabar informacion (quién,
dénde, qué) Dirigir la atencidn
médica de las personas

afectadas por el incidente. En
caso de multiples victimas,
efectuar el triaje de las victimas.
En caso necesario, solicitar
ayuda externa para el traslado
de lesionados a instituciones de
asistencia médica (Cruz Roja,
Civil,

Proteccion centros

Asegurarse de que todos los
accidentados derivados a
de

recibieron la

instancias atencion
médica
atencién adecuada segun
las lesiones que recibieron
durante la contingencia.
Mantener comunicacion
estrecha con dicho personal

y su familia para monitorear

su evolucion. Revisar el
inventario de material
utilizado durante la
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médicos etc.)

contingencia e informar al
coordinador de brigadas.
Llevar a cabo una reunién
post-contingencia para

evaluar los hechos y realizar
propuesta  conjuntamente

con la brigada para
fortalecer el procedimiento

de atencion a emergencias.

Definir responsabilidades y funciones del lider de la evacuacién y rescate

Funciones del Lider de Evacuacion y Rescate

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencias

Conocer 'y  comprender
cabalmente el plan.

Tener presentes rutas de
evacuacion alternas
Participar en reuniones de

coordinacion.
Comunicar irregularidades al jefe

de emergencias en este caso la

Administradora.

Asegurar y coordinar la salida
de las personas de las
diferentes instalaciones hasta
un lugar seguro.

Evacuar con el personal del
drea donde se encuentre y

dirigirse al punto de
encuentro.
Verificar que  todos  hayan

abandonado el area e impedir que

seregresen

Reportarse con el
coordinador de
evacuacion y nofificar las
novedades

Entrenar al resto del
personal y estudiantado
ante un posible caso de
emergencia,

Revisar  periddicamente
las instalaciones.

Conocer el funcionamiento de

los equipos contra incendio vy

las instalaciones

Definir responsabilidades y funciones del lider lucha contraincendios

Funciones Lider Lucha contraincendios

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencias

Sugerir temas apropiados en la
elaboracion del programa de

capacitacion para los

integrantes de la brigada.

Colaborar con el coordinador de

Recabar toda la informacién

posible  (magnitud, origen).

Dirigir y apoyar las acciones del
personal de la  brigada,

contenidas en el plan de

Realizar  inventario  del
equipo de combate contra
incendios para asegurar su
existencia en buenas

condiciones después de la
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brigadas en el desarrollo de los
programas preparativos. Checar
periddicamente las instalaciones
y equipos de seguridad; asi
como la elaboracién de un
diagndéstico de seguridad del

establecimiento.

respuesta a  emergencias.
Declarar en el momento
oportuno zonas de peligro y de
evacuacién e informarlo al
coordinador de brigadas.
Supervisar que el personal de la
brigada cumpla con las normas
de seguridad establecidas para
casos de emergencia. Solicitar al
coordinador apoyo interno o
externo necesario para hacer

frente a la situacion.

emergencia. Recabar
informacién de las acciones
desarrolladas por los
brigadistas, asi como la
situacion que prevalezca en
las instalaciones, a fin de
transmitir la informacién en
forma adecuada. Sugerir
modificaciones del plan
interno, para casos de
emergencia en base a las
experiencias en el desarrollo

de las actividades

Funciones grupos Brigadas de Emergencia:

Funciones de la brigada de emergencias

Antes de la emergencia

Durante la emergencia

Después de la emergencias

El Administrador del
restaurante mirador  de
sumapaz, esta encargado de
asumir el manejo y el control
de la emergencia, se
caracteriza por tener la
capacidad de decisién
dentro de las instalaciones
del centro vacacional.

Investigar las causas 'y

circunstancias del siniestro.

e Activar el plan de
acuerdo al tipo de
emergencia que se
presente

e Mantener contacto
permanente con las

personas
encargadas del
manejo de la

emergencia en el
area, donde ocurre el
problema

e Marcar las pautas de
actuacion durante las
emergencias desde
el centro de control

o Inspeccionar el area

afectada.
e Entrenar al resto del
personal y

estudiantado ante un
posible caso de
emergencia

e Revisar
periddicamente las
instalaciones.

e Conocer el
funcionamiento de
los equipos contra
incendio y las
instalaciones.




PLAN DE EVACUACION

LIDERES DE EVACUACION

PISO NOMBRES ¥ NUMERO DE CORREO ELECTRONICO
APELLIDOS CELULAR
Soétano N/A N/A N/A
EDUIN ARTEAGA 3107566702 Peregual2@hotmail.com
1 (Primeros auxilios)) (lider
logistico)
ANDRES DIAZ (lider de 3225163724 Andrediaz_92@hotmail.com
2 Evacuacion) (lider de
bodega)
Nancy Hernandez 3145930868 ynnyffercelis@ gmail.com
3 (lider contra incendios)
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Plano de evacuacion centro vacacional las gaviotas

RUTA DF Fvacua CION

=~
3
e
Faas
| R
\» X}
“pUNTO DE
ENCUENTRO

Imagen punto de encuentro

Se encuentra ubicado el punto de encuentro nimero 1 en el parqueadero principal del
Centro Vacacional ahi en se sitla un circulo amarillo que nos indica que es un punto de
zona segura
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Durante una emergencia o desastre, las unidades deberan enfocar todos sus esfuerzos a

minimizar el impacto de la afectacibn en personas, recursos y sistemas y procesos,

teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario que cada Unidad de Policia, disefie y

ejecute Procedimientos Operativos Normalizados — PON, priorizando de acuerdo a las

amenazas identificadas en la Matriz de Amenazas y Vulnerabilidad.

PLAN DE ACCION

PLAN DE EVACUACION

OBGETIVO GENERAL

Establecer mecanismos y procedimientos
necesarios para dar a conocer el tipo de alarma,
rutas de evacuacion, salidas de emergencia, y punto

de encuentro, para minimizar posibles impactos

sobre la salud, ambiente y pérdidas econdmicas.

SISTEMA DE ALARMA

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ALARMA: ES UNA SIRENA QUE SE ENCUENTRA UBICADA EN LA RECEPCION.

CODIGO DE ALARMA: 1 SOLO SONIDO LEVE ES DE ALERTA
2 SONDO PROLONGADO ES EVACUACION

PROPIEDADES: En casos de evacuacion informar inmediatamente al administrador de la unidad.

1. Funcionarios vy visitantes en con condiciones especiales de salud, mujeres en estado de embarazo.
2. Nifos, adultos mayores, mujeres.

3. Demas funcionarios/visitantes

NOMBRE DE CONTACTO EN CASO DE SOLICITAR LOS RECURSOS: BOMBEROS

TELEFONO, CELULAR O AVANTEL: 0367542333

CORREO ELECTRONICO: bomberos voluntarios de la tebaida @gmail.com

EMPRESA O
ITEM EQUIPO / ELEMENTO CANTIDAD CAPACIDAD Lﬁﬁkﬂg CANTIDAD | ENTIDAD DUENA
DEL RECURSO
1 AMBULANCIA 1 6 10 10 N/A
3 BUSETA 1 6 N/A 1 BOMBEROS
5 EXTINTOR PORTATIL 2 N/A N/A 5 BOMBEROS
6 CAMILLA 1 1 N/A 1 BOMBEROS
7 BOTIQUIN 1 N/A N/A 1 BOMBEROS
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DIAGRAMA DE FLUJO

ACCIONES

RESPONSABLE

Se’presenta el incidente, emergencia
o desastre.

)

Se debe identificar el tipo de
incidente, emergencia o desastre.

Integrantes
organizacional
respuesta a emergencias.

esquema
para

» Se activan los planes de
Se activa el Plan de emergencias de contingencias, comunicaciones, Integrantes esquema
la Unidad. defensa de ser necesario Yy organizacional para
procedimientos operativos respuesta a emergencias.
l normalizados.
¢Se superan las »  Evaluar la situacion, si se superan

capacidades operativas
de su plan de emergencias?

NO

las capacidades operativas Yy
existen posibilidades de generar
impactos negativos tanto a la
Unidad policial como a la
comunidad aledafia.

Integrantes
organizacional
respuesta a emergencias.

esquema
para

Se desarrollan los planes de
contingencias y PON.

Control de la situacién.

Integrantes
organizacional
respuesta a emergencias.

esquema
para

NO

¢, se requiere apoyo del
SNGRD?

Tomar contacto con la entidad que
tiene determinado el plan de ayuda
mutua.

Solicitar ayuda de las entidades
que hacen parte del SNGRD
(bomberos, cruz roja, defensa civil
colombiana, empresa de gas).

Integrantes
organizacional
respuesta a emergencias.

esquema
para

» Tomar contacto con el CMGRD o
CDGRD.
» Mantener actualizado directorio
telefénico.
Sl
» De acuerdo a los requerimientos
del evento.
. .. Consejo Municipal o]
» Realizar acompafiamiento a los D | |
Se activa el SNGRD grupos de apoyo epartamenta para a
) Gestion del Riesgo de
» Transferir el mando de la Desastres.
emergencia.
» Evaluar la S|tua0|on'y declarfalr Consejo Municipal o
retorno a la normalidad segun
. Departamental para la
Control del evento protocolos establecidos por la Gestion del Riesgo  de
unidad policial y CMGRD o Desastres.

CDGRD.
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MARIA DEL PILAR CARDENAS QUESADA

Responsable del SGSST




