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Proceso ol que perteneoe:
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2. INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS Y AVANCE EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

ORIETO BEL CONTRATO

PRESTAR SUS SERVICIOS DE APOYO DE MANERA PERSONAL ¥ AUTONOMA, PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL PROCESD DE PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE LA SL:'iRED INTEGRADA DE SER\'!C[OS))E SALUD CENTRO ORIENTE ES.E EN EL CAPS DEL OLAYA
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ACTIVIDADES DESARROLLADOS EX EL FERIODO EN CUMPLIMIENTO DE CADA
OHLIGACTON

PRODUTO O EVIDENCLA

1 [Oreanizacion de usuarios en salas de espera teniendo en cuenta la [Se dirceciona al usuario segin la poblacion si es usuario general o preferencial [Evidencia se entrega a la referente del punto
marmatividad vigente v 1a prionizacion de poblaciones. tmediante ¢l digitumo  1a cual ella la corga al drive
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A |Orientacion a usuanos en proced de asey ¥ 2 _0""“‘:'_;-'" il ] Bt e Evidencia se entrega a la referente del puntol
: iy g fiveles 1y2 y a EPS-C cuando tienen un puntaje mayor o sin encucsta sishén, .
vinculacian al SGSSS. R i e R s T : Fraas . 1a cual ella fa carga al drive
3 [Onentacien a los usuarios en procedimientos de interposicion de Sc orienta al usuario si desea interponer un queja que debe ser respetuosa y con [Evidencia se entrega a la referente del punto
PORS hodos los datos legibles. [ la cual ella la carga al drve
Vernlicacion de usuarios en bases de datos (Comprobador de S¢ orienta al usuario come se debe afiliar a una EPS-5 cuando vienen con los [Evidencia sc cntrega a Ia referente del punta
4 |Derechos, Capita del Hospital en el sistema destinado para el registro niveles 1y2 ¥ a EPS-C cuando tienen un puntaje mayor o sin encuesta sishén, |7 © 0 0 0 carga al drive
lde usuanos Fosyga, DNP), igual se dirccciona a trabajo social cuando son usuarios vulnerable, del mes, |
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& fexternos de acucrdo con las metas establecidas por la referencia de  (Se realiza encuesta de satisfaceion en las areas de Consulta extema y urgencias & ki P
R % . la cual ella E:r:rg&n!dmc
establecida por 1a Oficina de Panicipacion Comunitaria [Se realiza charlas deberes v derechos en el area de consulta externa y urgencias [Evidencia sc ¢ aala referente del punto
] o ; : Al " e !
y Servicio al Ciudadane, realizando el registroen los f 2 usuarios. - L lacuale carga al drive
5 ferupales y de barreras de acceso ideniificpdas duranic la gestion e registra em ¢l SIDMA defrientaciones grupales, individuales ¥ barteras de aceeso Evidengid se enirega a la referenie del punto
ldiaria, con el fin de evaluar las dificultades de accesibilidad que L la clla la carga al drive
Dar a conocer la figura del de del ciudadano a la ¢ idad en = E .
b 3 A Evidencia se entrega a la referente del punto
8 leencral v en las salas de espera mediante ¢l registro en los formatos  [Se realicn charla acerca de el defensor del ciudadane a bos istarios en consulta extema Ja cual ella la c:ria al drive i
[Panicipar en las acciones que promucvan la defensa de lo publico Evidencia sc enirega a Ja referente del punto
9 [para promover la participacion de los usuarios en los temas propios | Se realiza esta actividad cuando somos convocados, 1a cual ella la carga al ;:Iri\'c
el seetor salud. [
Entregar semanalmente los sopories de la gestion realizada de S entrega reponte de cuantos usuarios se atendicron en ¢l digilumo, se Evidencia se entrega a la referente del punto
10 facuerdo a los lincamicnios esiablecidos por la referencia de atencidn |aplicaron encuesias de satisfaccion digitacion de encuestas, charlas realizad T eual élla)a saron ;I Aitie
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la salud. e
[Orientar a los usuarios que asisten a las diferentes USS de la Subred | . z i Evidencia se entrega a la referente del punto
12 et i los usuanos cn ¢l modelo de atencion de la red integrada de salud. :
ken el modelo de atencion integral en salud. (Oricntar 4 los usuarios 0 ¢ i il e . [ryual ella Ia carga al drive
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