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Cadigo: 2BS-FR-0034

Fecha: 27/06/2012

veate?

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA Sy pat®l
Version: 1 POLICIA NACIONAL
So040C, 7 4 FEB 2026
Sefior:

WILMAR YOVANNY LOPEZ URREA
Representante legal

SISTEM DIRECT SAS
giowlocable2@gmail.com

Calle 13 sur No. 10-41 este, Piso 10
Teléfonos: 3115016634 — 3203013584

Bogota D.C

Asunto: aceptacion de oferta proceso PN MEBOG MIC 003 2026

Con toda atencién me permito informarle que la propuesta presentada por ustedes el dia diez (10) de
febrero de 2026, dentro del proceso de minima cuantia Nro. PN MEBOG MIC 003 2026, cuyo objeto es la
"PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL Y/O SATELITAL PARA LA POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA”, fue aceptada por la Policia Metropolitana de Bogota, en los siguientes

términos:

CONTRATO No.

10-7-10003-26

CONTRATANTE

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

NIT:

800.140.603-3

ORDENADOR DEL
GASTO

Brigadier General GIOVANN| CRISTANCHO ZAMBRANO

CEDULA DE
CIUDADANIA No.

79.645.859 de Bogota D.C.

CARGO

Comandante Policia Metropolitana de Bogota

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Decreto Nro. 0878 del 5 de agosto de 2025

RESOLUCION DE

Resolucion N.° 00011 del 02 de enero de 2025, modificada y complementada por la
Resolucion 00364 del 12 febrero de 2025, expedida por la Direccion General de la

BELEGAGION Policia Nacional.
NOMBRE: SISTEM DIRECT SAS
NIT: 900.853.009-0
REPRESENTANTE: WILMAR YOVANNY LOPEZ URREA
DOC. IDENTIDAD: 79.813.013 de Bogota D.C

CONTRATISTA CIUDAD NOTIFICACION: Bogota
DIRECCION: Calle 13 sur No. 10-41 este, piso 10
TELEFONO: 3115016634 — 3203013584
E-MAIL: giowlocable2@gmail.com
La supervision de la aceptacion de oferta, estara a cargo del Jefe Grupo de
Comunicaciones Estratégicas de la Policia Metropolitana de Bogotd, quien haga sus
veces o0 quien haga sus veces o quien con posterioridad sea designado para tal funcidn
por parte del Comandante de la Policia Metropolitana de Bogota, quien verificara la
gjecucion idonea y el cumplimiento del objeto de la aceptacién de oferta que se derive
del presente proceso.
El supervisor realizara seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre cada una de las obligaciones y estipulaciones de la aceptacion de oferta, de

SUPERVISOR DEL | conformidad con lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 del 12 de Julio

CONTRATO de 2011 y capitulo Xll de la Resolucién No. 00090 de 15/01/2018 emanada por el sefior
Director General Policia Nacional referente a la actividad para los supervisores,
interventores y coordinadores de los contratos y/o convenios en la Policia Nacional.
Para la verificacion de la ejecucion de la aceptacion de oferta y el cumplimiento de las
obligaciones contraldas, el supervisor debera presentar dentro de los cinco (05)
primeros dias habiles de cada mes, el informe de supervision de conformidad con el
formato establecido para ello en la suite vision empresarial, el cual debera ser cargado
en la plataforma del Sistema Electronico de Contratacién Publica SECOP Il de Colombia
Compra Eficiente.
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CONTRATO No. 10-7-10003-26 CUYO OBJETO ES LA “PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL Y/O SATELITAL PARA LA POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA”

OBJETO

PRESTACION DE SERVICIO DE TELE\{ISION DIGITAL Y/O SATELITAL PARA LA
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

FORMA DE PAGO

La Policia Metropolitana de Bogota se obliga a pagar el valor correspondiente, en
PAGOS PARCIALES, en pesos colombianos (COP), de acuerdo con los servicios
efectivamente prestados durante el mes inmediatamente anterior. Dichos pagos se
realizaran conforme a la aprobacién del Plan Anualizado de Caja (PAC)
correspondiente, efectuada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dentro de
los sesenta (60) dias calendario siguientes al cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Generar y presentar factura electrénica mediante el operador tecnologico
autorizado, previa habilitacion ante la DIAN obteniendo el contenedor
electrénico -Documento ZIP (PDF, XML). (el documento debera tener unos
datos estandar para facturacion, en archivo PDF puede ir representacion grafica
segun lo establezca el proveedor o contratista sin modificar el contenido.

e Diligenciar en esta seccion de la factura, debidamente separados por punto y
coma, como se muestra a continuacion: #$16-01-01-M1;10-2- 300XX-
22 xxxxxx@correo.policia.gov.co, dando cumplimiento a la Directiva
presidencial 09 del 17/09/2020 "Lineamientos para el pago a los proveedores
del estado”, Resolucion DIAN Numero 000042 del 05/05/2020 “Por la cual se
desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnologicos, el
registro de la factura electrénica de venta como titulo valor, se expide el anexo
técnico de factura electrénica de venta y se dictan otras disposiciones en
materia de sistemas de facturacién” y la circular externa 016 del 09/03/2021,
con lo referente a las funciones que deberan asumir con relacién a facturacion
electronica, a partir del 01 de abril de 2021.

e Presentar certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social en salud
y riesgos profesionales, de conformidad con lo estipulado en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 y ultima planilla cancelada.

e Anexar recibo a satisfaccién de los bienes, firmado por el supervisor del
contrato.

e Cumplimiento de la Resolucion DIAN vigente de autorizacion de facturacion
electronica u ofra (segun aplique), donde se evidencie consecutivo del
autorizado.

Si los documentos en referencia no son entregados en el plazo establecido o son
devueltos por la Policia Metropolitana de Bogoté, por inconsistencias, como la falta de
informacién o mal diligenciamiento de los mismos, se obliga a cancelar la factura al mes
siguiente de la fecha programada en el PAC aprobado por el Ministerio de Hacienda,
siempre y cuando se hubieran subsanado las observaciones y se haya cumplido con el
tramite documental dentro del plazo indicado.

Nota 1; el pago queda sujeto al cumplimiento de los tramites administrativos a que haya
lugar, a la expedicién de la obligacion y orden de pago SIIF, y a la disponibilidad de PAC
que efectué el Ministerio de Hacienda y Credito Publico.

Nota 2: la Policia Metropolitana de Bogota efectuara las deducciones a que haya lugar
segun las obligaciones tributarias que tenga el contratista ante la Direccidn de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), de conformidad con la inscripcion en el registro unico
tributario, cualquier tipo de impuesto que genere la ejecucién del contrato sera a cargo
del contratista que se derive del presente estudio previo.

Nota 3: el pago se efectuara en su totalidad como abono en cuenta del beneficiario, en
la cuenta bancaria aportada por el contratista antes de la firma del contrato. No se acepta
endosos de factura, traslados de facturacion, compra de facturacion, o cualquier
situacién que implique pagos a favor de terceros diferentes del contratista, en
concordancia a las disposiciones establecidas por el Ministerio de Hacienda.

Nota 4: presentacion de la factura electrénica de acuerdo con la normatividad vigente
reglamentada mediante el Decreto 358 de 2020, que rige a partir del 01/04/2021.

Nota 5; debera cargar por el Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP 11, la
facturacion correspondiente al proceso suscrito, lo cual sera objeto de verificacion por
parte del supervisor del contrato, para lo cual debera apoyarse en las diferentes guias
expedidas por Colombia Compra Eficiente.

Los pagos se realizaran a la cuenta bancaria relacionada a continuacion:

Nombre Beneficiario: SISTEMA DIRECT S.A.S
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CONTRATO No. 10-7-10003-26 CUYO OBJETO ES LA “PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL Y/O SATELITAL PARA LA POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA”

Entidad Bancaria: DAVIVIENDA
Tipo De Cuenta: AHORROS
Cuenta Nro. : 008400786128

La presenta aceptacion de oferta estd amparada por el Certificado de Disponibilidad

APROPIACION 3 :
PRESUPUESTAL Presupuestal SIIF Il Nro. 6326 de fecha 2 de febrero del afio 2026, recurso 10 expedido
por el jefe de Presupuesto de la Policia Metropolitana de Bogota.
El valor estimado de la presente aceptacion de oferta, asciende a la suma de TREINTA
Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($34.500.000,00), moneda legal
colombiana, incluido IVA, impuestos, tasas, contribuciones y demas gravamenes de ley,
discriminados de la siguiente manera:
vaLon A0 | o o
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Prestacién  de
servicios para
VALOR i
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2 :ﬁ:ﬁlm pam“jg 4 $81.551,08 $326.204,24 $3.262.042,40
Policla
Metropalitana
de Bogota. (HD
Grabador
VALOR TOTAL $ 34.500.000,00

ESPECIFICACIONES

Las contempladas en el anexo No. 1

TECNICAS
OBLIGACIONES DE |Las establecidas en los anexos No. 2 y 3, que forman parte integral de la presente
LAS PARTES aceptacion de oferta.

GARANTIA UNICA

Dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la publicacién y aprobacién de la
presente aceptacion de oferta, el CONTRATISTA debera constituir y presentar a favor
de la POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA, uno cualquiera de los mecanismos de
cobertura de riesgo establecidos en el Decreto 1082 de 2015, que cubra los siguientes
riesgos: 1. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO: Debera contener los siguientes
amparos: a) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el veinte por ciento (20%) del valor
total de la aceptacion de oferta, con una vigencia igual al plazo de ejecucién de la
aceptacion de oferta y cuatro (04) meses mas, con inicio en la fecha de suscripcién de
la aceptacion de oferta y de las prorrogas si las hubiere. b) CALIDAD DEL SERVICIO:
Por el cincuenta por ciento (50%) del valor de la aceptacion de oferta con una vigencia
igual al plazo de ejecucion de la aceptacion de oferta y cuatro (04) meses mas, con inicio
en la fecha de suscripcion de la aceptacion de oferta y de las préorrogas si las hubiere.

SANCIONES

MULTAS .- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA - salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1°
de la Ley 95 de 1890 — las partes acuerdan que la POLICIA METROPOLITANA DE
BOGOTA, mediante acto administrativo, afectara al CONTRATISTA con multas, cuyo
valor se liquidara con base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de
entregar, por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario. Esta sancién se
impondra conforme a la ley y se reportard a la Cadmara de Comercio competente de
conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007. MULTA POR LA
MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y
LEGALIZACION: Cuando el contratista no constituya dentro del término y en la forma
prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios, la péliza de garantia tnica, en
caso de existir, y/o alguno de los requisitos de legalizacion, la POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA podra mediante acto administrativo afectar al
CONTRATISTA con multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por
ciento (0,2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias.
PENAL PECUNIARIA - En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total
de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a la
POLICIA, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor de la aceptacion de oferta cuando se trate de incumplimiento total del contrato
y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje
sefialado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la
obligacion de plazo de ejecucion, se empleara la misma formula de estimacion de valor
contemplada con anterioridad. La imposicién de esta pena pecuniaria se considerara
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CONTRATO No. 10-7-10003-26 CUYO OBJETO ES LA “PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL Y/O SATELITAL PARA LA POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA"

como pago parcial y definitvo de los perjuicios que cause a la POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA. No obstante, la POLICIA se reserva el derecho de
cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los
mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara amparado mediante
poliza de seguros en las condiciones establecidas en el presente contrato.

PARAGRAFO .- APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una
vez notificada la resolucién por medio de la cual se imponen alguna de las sanciones
antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para
proceder de manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran reintegrables aun
en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacion incumplida.
En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucién que imponga multas,
podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o acudira a la
jurisdiccion.

PLAZO Y FORMA
DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de la aceptacion de oferta sera diez (10) meses, plazo contado a
partir de la aprobacion de la garantia Unica en la plataforma del Sistema Electrénico de

| Contratacién Publica SECOP Il de Colombia Compra Eficiente.

La aceptacion de oferta se ejecutara en forma TRACTO SUCESIVO, de acuerdo con
las necesidades de la entidad contratante, previa coordinacion con el supervisor que
designe el ordenador del gasto, quien debera verificar el cumplimiento de las
condiciones técnicas para recibir a satisfaccion la prestacion del servicio.

La prestacién del servicio se llevard a cabo previa coordinacion y aprobacién del plan
de trabajo por parte del supervisor designado, el servicio de television satelital sera
instalado en las siguientes direcciones:

2 s e i
, _DIGITALES |

Jefatura Administrativa

Jefatura Grupo de Talento Humano

Jefe Seguridad Instalaciones

Alojamiento Auxiliares

Oficina Atencidn al Ciudadano

Sala de Escoltas

Servicios Generales

Oficina de Contratos

Oficina Area Financiera y Presupuesto

10 | Jefatura Transmilenio

11 | Comando Operativo de Control y Reaccion (COCOR)
12 | Comando Operativo Especializado (COESP)

13 | Centro de Informacion Estratégico Policial Seccional (CIEPS)
14 | Grupo Tesoreria

15 | Comando Policia Metropolitana de Bogota

16 | Subcomando Policia Metropolitana de Bogota

17 | Suboficial de Comando

Avenida Esmeralda No 22-68
piso 1

olo|lvwN[lolo|sa|lwN|=2

Avenida Esmeralda No 22-68
piso 2

Avenida Esmeralda No 22-68

alalalalm|lalw|lw|lalalp|n|alap|=2] 22222

LUGAR DE 18 | Oficina de Planeacion _ . . piso 3
19 | Jefatura Seccional de Proteccién y Servicios Especiales
EJECUCION. 20 | Derechos Humanos

21 | Grupo Comunicaciones Estratégicas

22 | Jefatura de Prevenqon y Educacion Q!udadana itiica ESTarlda NG 2268

23 Grupo Qe Tecnologias de la Informacion y las piso 4 1

Comunicaciones (GUTIC)

24 | Oficina de Asuntos Juridicos 1

25 | Seccional de Inteligencia Policial (SIPOL) Avenida Esmeralda No 22-68 1

26 | Sala de Entretenimiento piso § 1

27 | Alojamiento No 17 1

28 | Alojamiento No 18 1

29 | Alojamiento No 18 . 1

30 | Alojamiento No 20 Avenida Esm_eragja No 22-68 1

31 | Alojamiento No 21 pise 1

32 | Alojamiento No 22 1

33 | Sala de Entretenimiento 1

34 | Seccional de Investigacion Criminal (SWIN) Avenida Esmeralda No 22-68 1

Sétano

35 | Almacén de Intendencia Avenida Caracas No 6 — 51 1

36 | Jefe Grupo Movilidad Transversal 21 No 3D-70 1

37 | Comando Operativo de Seguridad Ciudadana No. 1 Carrera 1 No 57-00 1

38 | Comando Operativo de Seguridad Ciudadana No. 2 Avenide1 mlaj)i.'so!;o‘ T Ele 1

39 | Comando Operativo de Seguridad Ciudadana No. 3 Calle 41D No. 78N - 05 1

40 | Comando Operativo de Seguridad Ciudadana No. 4 Carrera 1 No. 18 A - 96 1
TOTAL 48

L
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CONTRATO No. 10-7-10002-26 CUYO OBJETO ES LA “PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL Y/O SATELITAL PARA LA POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA”

CANTIDAD PUNTOS
UNIDAD DIRECCION DE INSTALACION DIGITALES CON
GRABACION
Grupo Comunicaciones Estratégicas MEBOG Avenida Esmeralda 22-68 piso 4 4
TOTAL 4
VEONEDADEL Pesos colombianos
CONTRATO

El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes aplicables
DISPOSICIONES en materia de medio ambiente.
NORMATIVAS EN

MATERIA Nota: La Institucion se reserva el derecho de verificar periédicamente el cumplimiento
AMBIENTAL. de la normatividad legal vigente en materia ambiental, a través del supervisor del
contrato.

Sera obligacion del CONTRATISTA, mantener indemne a la POLICIA
INDEMNIDAD METROPOLITANA DE BOGOTA de cualquier reclamacidn proveniente de terceros que
tenga como causa sus actuaciones.

La vigencia de la aceptacion de oferta sera de cuatro (4) meses adicionales al plazo de
VIGENCIA . it ; g
gjecucion establecido en la presente aceptacion de oferta.

De acuerdo a lo anterior, el Jefe del Area Administrativa y el jefe del grupo de contratos de la Policia
Metropolitana de Bogota, recomendo al sefior ordenador del gasto, adjudicar el proceso de minima cuantia
Nro. PN MEBOG MIC 003 2026 cuyo objeto es la "PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
DIGITAL Y/O SATELITAL PARA LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA”, a la firma SISTEM
DIRECT SAS, NIT 900.853.009-0, representada legalmente por el sefior WILMAR YOVANNY LOPEZ
URREA, en atencién a que cumplio técnica, juridica, y econémicamente, de conformidad con los términos
establecidos en la invitacion publica que rigié el proceso y la oferta presentada.

Atentamente,

Brigadier General GIOVA CRISTANCHO ZAMBRANO. -~
Comandante Policia

Administrador Pol

AUGUSTO MUNOZ PEDRAZA
MEBOG/AREAD

Elaboré: IT, CARKEDS A ANDIR® BARAJAS GELVEZ Revis6: DRA. CAROLINA PEREZ DOMINGUEZ.
MEBOG/AR] CONTRATISTA SCJ

\
Revisé: TC. ELIANA CAROLINA Z SANTISTEBAN Revisé: CR. J ZAMBRANO LOPEZ ~
MEBOG/ASJUR MEB o]

Ubicacion: F:\4. CONTRATOS 2026\2. TELEVISION
Fecha de elaboracion: 20/02/2026

Carrera 60 No. 22-80
Teléfono: 3212314331
mebog.arsep-jefat@policia.gov.co

www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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CONTRATO No. 10-7-10002-26 CUYO OBJETO ES LA “BRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL Y/O SATELITAL PARA LA POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA"

ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS HABILITABLES

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
Instalacion de cuarenta (48) puntos digitales con programacion, los cuales deberan brindar, entre otros, los siguientes
beneficios y caracteristicas técnicas minimas:
1. Decodificadores
El servicio debera incluir decodificadores que cuenten, como minimo, con las siguientes funcionalidades:
e |magen y sonido 100 % digital.
e Busqueda de programacion por palabra clave, canal y otros criterios.
e Control remaoto universal.
e Capacidad para grabar, pausar y rebobinar contenido en alta definicion (HD) y 3D.
e Blogueo de programacion por horario, edad y canal.
e« Cambio de idioma de audio y activacion de subtitulos.
e Guia de programacion en pantalla.
1 e Sonido envolvente Dolby Digital 5.1.
2. Resoluciones de TV
El sistema de television debera soportar, como minimo, las siguientes resoluciones:
e  480i
e 480p
e 720p
e 1080i
Asi mismo, la imagen en formato cine 16:9 (Widescreen).
3. Relacién de aspecto
e Para la sefial en alta definicion (HD), la relacidn de aspecto debera ser 16:9.
Instalacion de cuatro (4) puntos con sistema de television satelital, el cual debera brindar, entre otros, los siguientes beneficios
y caracteristicas técnicas minimas:
1. Decodificadores
El servicio debera incluir decodificadores que cuenten como minimo con las siguientes funcionalidades:
e Imagen y sonido 100 % digital.
e Busqueda de programacion por palabra clave, canal y otros criterios.
e Control remoto universal.
e Capacidad para grabar, pausar, adelantar y rebobinar contenido en alta definicion (HD) y 3D.
e Bloqueo de programacion por horario, edad y canal.
e Cambio de idioma de audio y activacion de subtitulos.
e Guia de programacion en pantalla.
e Sonido envolvente Dolby Digital 5.1.
e Funcionalidad de grabacién simultanea de minimo dos (2) programas.
2 e Servicio de grabacion programable desde cualquier dispositivo con acceso a internet (computador, smartphone u otro

dispositivo similar).
e Guia de programacion que permita la busqueda de contenidos por titulo y palabra clave.

2. Resoluciones de TV

El sistema de television debera soportar las siguientes resoluciones minimas:

e 480i

e 480p
e 720p
e 1080i

Asi mismo, debera ofrecer imagen en formato cine 16:9 (Widescreen).

3. Relacion de aspecto

e Para la sefial en alta definicion (HD), la relacion de aspecto debera ser 16:9.
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CONTRATO No. 10-7-10003-26 CUYO OBJETO ES LA “PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL ¥/O SATELITAL PARA LA POLICIA
METROPOLITANA DE BOGOTA”

El contratista anexo la ficha técnica del servicio de television digital y/o satelital ofrecido.

Nota: el contratista certifico por escrito que la ficha técnica adjunta corresponde al servicio ofertado y que cumple con las
condiciones exigidas.

El contratista suministrara como parte integral del servicio y sin costo adicional para la entidad, los usuarios, contrasefias y
configuraciones necesarias que permitan la correcta habilitacion, acceso y uso del servicio en equipos méviles y/o televisores
con acceso a internet, garantizando su funcionamiento durante la vigencia del contrato.

El contratista garantiza asistencia técnica siete (7) dias a la semana, veinticuatro (24) horas al dia (24/7) durante todo el plazo
de ejecucion del contrato, cubriendo la garantia técnica del servicio.

5.2 Tiempos de atencion

e Tiempo maximo de respuesta al requerimiento: hasta veinticuatro (24) horas contadas a partir de la notificacion
realizada por el supervisor del contrato.

e Tiempo maximo de restablecimiento del servicio: hasta veinticuatro (24) horas contadas desde la notificacion del
incidente.

5.3 Canales de atencién

El contratista debera disponer de canales permanentes de atencion (linea telefonica, correo electronico, plataforma de soporte
u otro medio equivalente), los cuales deberan ser informados a la entidad al inicio del contrato y mantenerse activos durante
toda su ejecucion.

5.4 Descuentos por indisponibilidad

En caso de presentarse fallas técnicas ocasionadas por ausencia de sefial en los puntos instalados, debidamente reportadas
por el supervisor del contrato, se debera aplicar un descuento en la facturacion equivalente al tiempo en que el servicio no fue
prestado, calculado de manera proporcional al valor mensual del contrato, sin perjuicio de las demas acciones contractuales
a que haya lugar.

6. Documentacion técnica obligatoria

El oferente debera anexar a su propuesta:

e Ficha técnica del servicio de television satelital y/o digital ofrecido.
e Certificacion escrita en la que manifieste el cumplimiento de las especificaciones técnicas y de los niveles de servicio
(SLA) establecidos en el presente anexo.

7. Condiciones econémicas

El contratista debera mantener los precios y condiciones ofertadas durante toda la vigencia de la aceptacion de la oferta.

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

El contratista expidié una certificacién en el que se consignan los datos de contacto tales como lineas telefonicas disponibles,
correos electrénicos u otros canales de comunicacion efectivos, destinados al reporte de fallas, solicitud de soporte técnico y
demas requerimientos por parte de |la Policia Metropolitana de Bogotd, garantizando atencidn oportuna y sin contratiempos.

El contratista acredito por escrito que, realizara la instalacion del servicio, incluida la red de cableado necesaria desde la
antena hasta el decodificador, sin costo adicional para la Policia Metropolitana de Bogota y sin efectuar modificaciones,
perforaciones u otras intervenciones que afecten la infraestructura del Comando de la Policia Metropolitana de Bogota,
atendiendo las condiciones de garantia de la misma.

El contratista acredito por escrito que, en caso de requerirse el traslado o reubicacion de los puntos donde se encuentren
instalados los decodificadores, o ante la presentacion de fallas en el servicio o en los equipos instalados, el contratista se
presentara en el Comando de la Policia Metropolitana de Bogota dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de la(s) falla(s), llevando consigo las herramientas, equipos, repuestos y transporte necesarios para atender la
necesidad, sin costo adicional para la entidad contratante.

Una vez finalizada la prestacion del servicio, el contratista debera retirar los equipos instalados al inicio de la ejecucién del
contrato, para lo cual debera prever el personal y el transporte necesarios, sin generar costo adicional alguno para la Policia
Metropolitana de Bogota.
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El contratista asumira los costos asociados a la infraestructura requerida para la instalacion del servicio, incluidos, entre otros,
accesorios, ductos, canalizaciones y demas elementos necesarios, los cuales deberan instalarse conforme a las normas
técnicas aplicables (si a ello hubiere lugar), dejando el cableado con la mejor presentacion posible mediante el uso de
canaletas.

Las canalizaciones, ducterias y canaletas existentes podran ser utilizadas en la medida necesaria, previa coordinacién con el
supervisor de |la aceptacion de oferta y verificacion del funcionario del Grupo de Bienes Raices de |la Policia Metropolitana de
Bogota, conforme a las indicaciones del documento de permiso de uso y a las recomendaciones de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

Cualquier dafio ocasionado a la infraestructura del complejo de la Policia Metropolitana de Bogota con ocasién de la instalacion
del servicio sera asumido en su totalidad por el contratista.

11

CAPACIDAD OPERATIVA: el contratista acredito por escrito que se compromete a realizar la instalacion y puesta en
funcionamiento de los cincuenta y dos 52 puntos de television objeto del presente contrato dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al inicio de la ejecucion del negocio juridico.

12

PRECIOS: el contratista certifico por escrito que mantendra fijos los precios durante la vigencia de la aceptacion de oferta. En
consecuencia, los precios pactados no estaran sujetos a reajuste alguno durante la ejecucion del contrato. Para tal efecto, el
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contratista contemplo, al momento de la elaboracion de la oferta, los posibles incrementos, costos, impuestos y demas
erogaciones que puedan presentarse durante la ejecucion contractual.
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS AMBIENTALES: mediante Comunicado Electronico Nro. GS-2026-010128-MEBOG, el
Jefe de la Oficina de Planeacion de la Policia Metropolitana de Bogota expidio el certificado ambiental aplicable al proceso de
contratacion para la prestacion de servicios de suscripcion de television digital y/o satelital, en atencién a la solicitud de
verificacién de condiciones ambientales del estudio previo. Dicho certificado establece las especificaciones y condiciones
técnicas minimas de cumplimiento, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucién No. 00090 del 15 de enero de 2018,
“Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y demas normas ambientales vigentes que regulan el sistema de gestion ambiental de la
Institucion.

Criterios ambientales para los contratos de adquisicién de bienes logisticos

Los requisitos minimos ambientales establecidos corresponden a la clasificacion prevista en el Manual de Contratacion de la
Policia Nacional, en donde, de acuerdo con el objeto del contrato, se aplican criterios ambientales adicionales para la
adquisicion de bienes o la prestacion de servicios.

Los productos y servicios que se adquieran por cualquier gestion administrativa deberan cumplir con los lineamientos para la
planeacion, operacién, control y mejoramiento de la gestién ambiental en la Policia Nacional, garantizando el cumplimiento de
los requisitos legales y las condiciones minimas ambientales, con el fin de contribuir a la sostenibilidad de los procesos,
productos y servicios de la Institucion.

Todos los procesos deberan velar por el cumplimiento de la Politica Ambiental de la Policia Nacional, la cual establece:

“En la Policia Nacional nos comprometemos a contribuir con la proteccion del ambiente a través de la prevencion de la
contaminacién, el cumplimiento de la legislacion y las diferentes regulaciones ambientales, y el control de los impactos
ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones, procesos y servicios; asi como al mejoramiento continuo del
desempefio ambiental de la Institucion”.

Condiciones técnicas ambientales a cumplir por el contratista

En atencién a lo anterior, el estudio previo debera incluir las siguientes condiciones técnicas ambientales, que seran de
obligatorio cumplimiento por parte del contratista, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo 4 — Obligaciones del Contratista:

1. El contratista garantiza |a disposicion final adecuada de residuos sélidos, peligrosos y especiales, tales como aceites,
solventes, baterias, y en general aquellos definidos en el Titulo 6 — Residuos Peligrosos del Decreto 1076 de 2015,
o normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, generados con ocasion de la prestacion e instalacion de los
Servicios.

2. El contratista garantiza que cuenta con la capacidad de almacenar, recepcionar y disponer de manera
ambientalmente adecuada los aparatos eléctricos y electronicos, asi como sus accesorios, que se generen durante
la prestacion del servicio.

3. El contratista presento certificacion que acredite que los trabajadores encargados de la prestacion del servicio han
recibido capacitacion en normas ambientales y aspectos relacionados con los impactos ambientales de las
actividades a realizar en la Policia Nacional.

4. El contratista debera cumplir con la Resolucién 2184 de 2019, referente al codigo de colores para la separacion de
residuos, asegurando su disposicién final adecuada segun el tipo de residuo generado. Cuando se requiera, esta
disposicion debera realizarse mediante gestores especializados, con presentacién del certificado correspondiente.

El contratista debera asumir cualquier infraccion ambiental que pueda derivarse de las condiciones o caracteristicas de las
actividades desarrolladas en cumplimiento del objeto contractual.
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: dada la naturaleza de las actividades a desarrollar, el contratista garantizara la
integridad, confidencialidad y reserva de la informacion institucional a la cual tenga acceso, directa o indirectamente, con
ocasion de la ejecucion del contrato. Para tal efecto, debera adoptar todas las medidas necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccian, divulgacion, alteracion, ocultamiento o uso indebido, y suscribir con la Entidad los formatos de confidencialidad o
reserva a que haya lugar.

En virtud del negocio juridico, el contratista se obligara a no suministrar ni divulgar informacion clasificada como confidencial,
asi como aquella relacionada con las instalaciones o lugares a los cuales tenga acceso durante la ejecucion del servicio.

156

COMPROMISO ANTICORRUPCION: el contratista acredito por escrito el cumplimiento del compromiso anticorrupcién, de
conformidad con los lineamientos establecidos por la Entidad.
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CUMPLIMIENTO SGSST: el contratista acredito por escrito el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015,
particularmente en los articulos 2.2.4.6.1 al 2.2.4.6.28, el Decreto 052 de 2017 y la Resolucion 0312 de 2019.
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El personal dispuesto para la ejecucion del objeto contractual sera vinculado directamente por el contratista, sin que exista
relacion laboral alguna con la Policia Nacional.

Nota: La Policia Metropolitana de Bogotéa se reserva el derecho de solicitar el retiro o reemplazo del personal que no considere
idoneo o competente para el desarrollo del contrato.
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el contratista debera garantizar que su personal cuente con todos los elementos de seguridad industrial y proteccion personal
requeridos y que estos sean utilizados de manera adecuada, conforme a la normatividad vigente aplicable.
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