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PRORROGA DE SUSPENSION No. 01 AL CONTRATO DE SERVICIOS No.

1215 DE 2025.

X CONTRATO DE:

___ CONVENIO DE:

CONTRATO DE SERVICIOS Ne: 1215 ANO: | 2025

CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL HUILA — SECRETARIA DE SALUD

DEPARTAMENTAL Y E&T DESARROLLOS SAS.

NOMBRE O
N OciAL. | E&T DESARROLLOS SAS
NIT O CC: 830510377
Calle 46 No. 16 — 24 oficina
CONTRATISTA: DIRECCION: 802 San Juan Plaza TEL: | 3174409787
CIUDAD: Neiva - Huila
REPRESENTANTE
oy YUDERLY REINA TOVAR
cc: 36307930
PRESTAR LOS SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS Y FUNCIONALIDADES DE
OBJETO: MEJORA AL SISTEMA DE INFORMACION DEL CENTRO REGULADOR
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE LA GOBERNACION DEL HUILA
- CRUEH
§ 384.720.000 MCTE
ERNTRE TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
VEINTE MIL PESOS M/CTE IVA INCLUIDO
VALOR MENSUAL:

VALOR ADICIONAL

N°1

N°2

N°3

PLAZO INICIAL:

TRES (3) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
ACTA DE INICIO

PLAZO ADICIONAL:

N°1_| UN (1) MES Y QUINCE (15) DIAS

N°2

N°3

PLAZO TOTAL

CUATRO (4) MESES Y QUINCE (15) DIAS
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FECHA DE INICIO: 26/09/2025
N1 SUSPENSION | 20/01/2026
REINICIACION | 11/03/2026
. SUSPENSION
FECHA DE REINICIACION
sy SUSPENSION
REINICIACION: N°3 -
REINICIACION
N°4 SUSPENSION
REINICIACION
FECHA ESTIMADA
DE TERMINACION 30/03/ 27026 -
FECHA DE ACTA
PRORROGA 19/02/2026
SUSPENSION No. 01:
NOMBRE: CESAR GERMAN ROA TRUJILLO
EN CALIDAD DE: Secretario de Salud del Huila
NOMBRE: YUDERLY REINA TOVAR
HOY:
PRESEIMECE EN CALIDAD DE.__| Representante Legal E&T Desarrolios SAS
NOMBRE: ROCIO LAGUNA ALDANA
EN CALIDAD DE: Supervisora

Enla ciudad de Neiva, en el despacho de la Secretaria de Salud del Departamento del Huila, siendo las
2 pm de hoy Febrero 19 de 2026, se reunieron el Doctor CESAR GERMAN ROA TRUJILLO - Secretario de
Salud, YUDERLY REINA TOVAR, Representante Legal E&T DESARROLLOS SAS, Contratistay ROCIO
LAGUNA ALDANA, Supervisora, con el fin de suscribir la presente Acta de justificacion de suspension No. 01,
al CONTRATO DE SERVICIOS N° 1215 de 2025 , teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Que el nueve (09) de septiembre de 2025 se suscribi6 el contrato 1215 de 2025 cuyo objeto
es "PRESTAR LOS SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO
DE REQUERIMIENTOS Y FUNCIONALIDADES DE MEJORA AL SISTEMA DE
INFORMACION DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE LA
GOBERNACION DEL HUILA — CRUEH”

2. Que el veintiséis (26) de Septiembre del 2025 se suscribié el Acta de Inicio del Contrato en

mencion

3. Que mediante Otrosi No. 01 del 24 de diciembre de 2025, se modificé la Clausula Séptima
del contrato y se fijo el plazo de ejecucion y vigencia del contrato en CUATRO (04) MESES
Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.
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4. Que mediante Acta de Suspension No. 01 del 20 de enero de 2026, se suspendio la ejecucién
del contrato, debido a causas ajenas a los extremos contractuales, considerando
principalmente las siguientes situaciones:

“Que las IPS se encuentran adelantando el proceso de aprovisionamiento estipulado
segun los lineamientos enviados a través de la Circular emitida por la Secretaria de
Salud Departamental con radicado No. 2025CS092626 de Fecha: 2025-12-10 con
Asunto: ALISTAMIENTO PARA EL PROCESO DE INSCRIPCION Y ENGANCHE AL
SISTEMA DE GEOLOCALIZACION Y GEOREFERENCIACION DE LA
GOBERNACION DEL HUILA - SSD-CRUE. La Circular radicado No. 2025CS092626
de Fecha: 2025-12-10 se adjunta a la presente Acta de Suspension (...).

Que actualmente, no todas las IPS han reportado que cuentan con los dispositivos
GPS adquiridos ni con las condiciones logisticas y técnicas necesarias para su
integracion al centro de monitoreo, situacién que ha impedido continuar de manera
efectiva con las pruebas operativas y las validaciones requeridas para la puesta en
funcionamiento integral del sistema.

Que en este contexto, se configura una imposibilidad temporal de ejecutar las
actividades finales sin afectar la calidad del servicio, toda vez que continuar la
gjecucioén contractual en las condiciones actuales implicaria capacitaciones
incompletas o superficiales, no contar con la totalidad de las integraciones de GPS
sin pruebas reales o con escenarios parciales, y la materializacion de riesgos
técnicos y operativos al pasar del ambiente de pruebas a ambiente en produccion.

Que la situacion descrita corresponde a hechos externos y sobrevinientes, asociados
a tiempos administrativos, logisticos y operativos de terceros, los cuales encuadran
dentro de las causales de suspensidn previstas contractualmente, al tratarse de una
imposibilidad temporal para continuar la ejecucion normal del contrato.”.

5. Que mediante Circular No. 2026CS012591 del 06 de febrero de 2026, la Secretaria de Salud
Departamental, canalizada a través del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias del
Huila (CRUEH), emitié nueva circular cuyo contenido es “Requisitos para el cumplimiento a
la ley 715, Resolucion 1220 de 2010 y Resolucién 3100 de 2019 de los criterios 16.3 y 8.1,
en el marco de la implementacién del sistema de geolocalizacién y georreferenciacion de la
Gobernacion del Huila”, con el fin de requerirles el diligenciamiento y autoevaluacion por parte
de las IPS del formato de verificacion, cumplimiento de dispositivo GPS vehicular y
vinculacién al centro de monitoreo del CRUEH. Este formato hace parte del proceso de
verificacion técnica de dispositivos de geolocalizacion vehicular_exigidos por el Centro
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10.

Regulador, para lo cual se otorgd un plazo de hasta el trece 13 de febrero de la presente
anualidad.

Por su parte, la citada circular establece un plazo de diez (10) dias habiles para que luego
de remitirse la informacion por parte de los prestadores de servicios de salud, se verifique la
documentacion para posteriormente proceder a “programar el proceso de enlace al sistema”,
término el cual tiene como fecha estimada el préximo veintisiete (27) de febrero.

Adicionalmente, la Circular emitida refiere que “Posterior a este proceso, los prestadores
deben notificar el cumplimiento de los criterios anteriormente mencionados, dentro del
término de quince (15) dias calendario, contados a partir de la conexién, remitiendo los
soportes documentales que permitan evidenciar dicho cumplimiento al area de habilitacién
de la Secretaria de Salud Departamental”.

Que el dia de hoy diecinueve (19) de febrero de 2026, por iniciativa de la supervision del
contrato, se realizé reunién entre el contratista, el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias del Huila (CRUEH), con el objetivo de evaluar las situaciones que dieron lugar
a la suspension y analizar la reactivacion del contrato, de la cual se destacan las siguientes
conclusiones:

* ‘La causal que dio origen a la suspension del contrato se encuentra en proceso de
superacién, evidenciandose avances verificables en la vinculacién tecnolégica de las
IPS al sistema de monitoreo del CRUEH.

« No obstante, la reactivacién del contrato atn no es viable, debido a que persisten
reportes pendientes por parte de los prestadores de servicios de salud y se requiere
completar la validacion técnica de los dispositivos en proceso.

e El cumplimiento integral de los requisitos técnicos depende de la continuidad del
proceso de reporte y ajuste tecnoldgico por parte de las IPS, lo cual excede la
capacidad de control directo del contratista y de la Entidad.

« En consecuencia, se considera técnicamente procedente mantener la suspension
contractual por un periodo adicional de quince (15) dias habiles, con el fin de permitir
la consolidacion del registro y validacién de la totalidad de los dispositivos GPS”

Que, como se puede observar, continian persistiendo las situaciones que dieron lugar a la
suspension del 20 de enero de 2026, en tanto las condiciones para el enlace de las
ambulancias (privadas y publicas) al sistema de georreferenciacién, hacen parte
precisamente de un ambito privado que excede la voluntad de las partes del contrato, y que
impide dar continuidad al mismo en las condiciones “normales” para su ejecucion, pues se
deben contar los equipos GPS debidamente instalados y adecuados para su relacién con el
ecosistema virtual.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriormente expuestas, el Departamento, el
Contratista y el Supervisor consideran viable suscribir la presente Prérroga de la Acta de
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Suspension No. 01, por un periodo de quince (15) dias habiles, con el objetivo de que,
durante este tiempo, se superen las causas que dieron lugar a la suspension.

Para constancia se firma en Neiva, por quien en ella intervinieron, el 19 de febrero de 2026.

[ CIUDAD: |Neiva FECHA: Febrero 19 de 2026 |

‘/L’%\ s L ©

GERMAN ROA TRUJILLO ROCIO LAGUNA ALDANA
ec¢retario de Salud del Huila Supervisor

Lo
UDERLY REINA TOVAR

Rep al E&T Desarrollos SAS

Reviso: Juan David Castillo
proyecté: Rocio Laguna Aldana
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DEPENDENCIA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
PROCESO CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS - CRUEH

COORDINADOR

ROCIO LAGUNA ALDANA

REUNION PARA EVALUAR LAS SITUACIONES QUE DIERON LUGAR

TEMA(S) A TRATAR | A LA SUSPENSION DEL CONTRATO 1215 DE 2025.
LUGAR OFICIA CRUEH
FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION
19-02-2026 8:30 AM 9:30 AM 1 HORA

I.  OBJETIVO (S) DE LA REUNION

Adelantar solicitud de reunién realizada parte de la Ingeniera ROCIO LAGUNA ALDANA
Supervisora del Contrato No. 1215 del 2025 con el objetivo de evaluar las situaciones que
dieron lugar a la suspension del contrato, y analizar su reactivacion, |a cual esta prevista
para el dia de hoy 19 de febrero del presente afio.

PARTICIPANTES (ver listado asistencia anexo)
ROCIO LAGUNA ALDANA — Funcionario Secretaria de Salud Departamental

JAIME CALDERON - Ingeniero Contratista de Apoyo CRUE - H

NATHALY MEDINA CAMPOS - Coordinadora CRUE-H

LINA ANDREA CANDELO - Enfermera Epidemiéloga contratista del CRUE-H

JUAN DAVID CASTILLO ORTIZ — Abogado Secretaria de Salud

YUDERLY REINA TOVAR. — Representante Legal E&T Desarrollos - Contratista

II. ORDEN DEL DIA A DESARROLLAR

-l

Palabras de apertura
Desarrollo de la Reunion
Preguntas y varios
Conclusiones.
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lll. PALABRAS DE APERTURA.

Palabras de apertura a cargo de la Ingeniera Rocio Laguna Aldana, quien informa el

objetivo de la reunién y solicita entrega de informe del proceso de reporte y validacién
de GPS de las IPS.

IV. DESARROLLO DE LA REUNION

1. Durante la sesion se presento el informe técnico consolidado del proceso de reporte
de informacion de las IPS sobre sus dispositivos GPS y validacién de los
requerimientos técnicos minimos exigidos.

2. Se informé que, con base en la revision tecnolégica realizada a la fecha existe un
total de 94 vehiculos, se evidencia avance en la gestion de la causal gue originé la
suspension contractual, toda vez que el proceso de registro y verificacion técnica se
encuentra en ejecucion activa por parte del CRUEH vy las IPS.

El analisis técnico evidencia |a siguiente situacion actual:

* 73 vehiculos se encuentran en proceso de registro y configuracién, pendientes de
validacién final.

* 11 vehiculos no han sido aprobados por inconsistencias técnicas, principalmente por
reporte incompleto de informacién o duplicidad de IMEI.

» 10 vehiculos presentan pendientes administrativos asociados a solicitudes formales
de plazo por parte de IPS de los municipios de Timana y Villavieja.

3. Se expuso que el principal cuello de botella corresponde a la incompatibilidad técnica
de algunos dispositivos GPS con los parametros exigidos por el sistema CRUEH,

particularmente aquellos que no cumplen con el protocolo TCP exclusivo requerido
para la transmision de datos.

4. Asi mismo, se informé que el CRUEH continta realizando asistencia técnica a los
prestadores de servicios de salud para orientar los procesos de adquisicion y
configuracién de dispositivos compatibles, con el fin de evitar reprocesos técnicos y
garantizar la interoperabilidad del sistema de monitoreo.
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En consecuencia, se concluye que el proceso de cumplimiento por parte de las IPS
se encuentra en curso y depende de la continuidad en el reporte, adecuacion y
validacion de los dispositivos GPS por parte de los prestadores.

V. PREGUNTAS Y VARIOS

La Jefe del Centro de Regulador de Urgencias y Emergencias del Huila, menciona
que en reunién con la direccion de la Secretaria de Salud Departamental, la
Secretaria de Salud de Neiva, y el Ministerio Publico (Procuraduria y Personeria),
se evidencio la necesidad de refactorizar el sistema de georreferenciacion del
Departamento del Huila, con el objetivo de permitir la integracion y operatividad
con otros sistemas, y asi permitir a otras entidades como el Municipio de Neiva, la
utilizacién del sistema georreferenciado de ambulancias.

A lo anterior, la representante legal de E & T Desarrollos, firma contratista,
menciona que evaluara la posibilidad de presentar una propuesta para estos
efectos.

VI. CONCLUSIONES

Con base en el informe técnico presentado y los avances evidenciados en el proceso de
registro y validacion de los dispositivos GPS de la flota de ambulancias, se establece que:

La causal que dio origen a la suspension del contrato se encuentra en proceso de
superacion, evidenciandose avances verificables en la vinculacion tecnologica de las
IPS al sistema de monitoreo del CRUEH.

No obstante, la reactivacion del contrato atn no es viable, debido a que persisten
reportes pendientes por parte de los prestadores de servicios de salud y se requiere
completar la validacién técnica de los dispositivos en proceso.

El cumplimiento integral de los requisitos técnicos depende de la continuidad del
proceso de reporte y ajuste tecnolégico por parte de las IPS, lo cual excede la
capacidad de control directo del contratista y de la Entidad.

En consecuencia, se considera técnicamente procedente mantener la suspension
contractual por un periodo adicional de quince (15) dias habiles, con el fin de permitir
la consolidacion del registro y validacion de la totalidad de los dispositivos GPS.
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VIl. COMPROMISOS
No. COMPROMISO RESPONSABLE FECHA

El Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias del Huila (CRUEH) continuara
realizando el sequimiento técnico y
administrativo a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) del
departamento, mediante requerimientos

1 | formales, asistencia técnica y verificacién
de informacién, con el fin de lograr el
reporte, configuracion y validacioén total de
los dispositivos GPS de las diferentes IPS
con el objetivo de contar con al menos el
70% de las ambulancias reportadas para la
reactivacién del Contrato.

Secretaria de Salud
Departamental

19/02/2026

Siendo las 9:30 A.M., se dio por finalizada la sesion de esta reunion.

ELABORO REVISO

APROBO

Firma

Nombre

Cargo
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