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FORMATO INFORME DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 

INFORMACIÓN GENERAL. 

N° Contrato y Fecha  PJ-027-2026 del 23 de enero del 2026 

Nombre del Contratista SOLUCIONES DINAMICAS SANTA MARTA S.A.S 

N° de identificación  900.807.318 - 6 

Objeto del Contrato 

PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO PARA LA RED DE CIRCUITO CERRADO DE 

TELEVISION (CCTV) DE LAS UNIDADES PRESTADORAS DE 

SERVICIO DE SALUD (UPSS) Y LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA 

E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND. 

Valor total del Contrato $ 87.600.000 

Valor Facturas $ 28.930.690 

N° Pago / N° de informe: 2/8 

N° CDP 228 del 19 de enero del 2026. 

N° CRP  826 del 22 de enero del 2026. 

Plazo del Contrato ocho (8) meses 

Fecha de Inicio 23 de enero del 2026. 

Nombre y cargo del supervisor del contrato Adriana Ariza Monsalve – Profesional Universitario 

MODIFICACIONES CONTRACTUALES 

N° de modificación N/A 

Tipo de modificación (adición – prórroga) N/A 

Valor adicionado N/A 

CDP de la adición N/A 

CRP de la adición N/A 

Tiempo prorrogado NA 

POLIZA (SI APLICA) 

N° de póliza 46-44-101014308 

Nombre de la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A. 

Fecha de la póliza 23 DE ENERO DE 2026. 

Acto Administrativo de Aprobación 015 DEL 23 DE ENERO DE 2026. 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MES 

ITEM 
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO 

 (Deben ser coherentes con las actividades específicas del objeto del contrato)   

1.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en el Centro de Salud La Paz. 

2.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en el Centro de Salud IPC la candelaria.  

3.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Pando. 

4.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Manzanares. 

5.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Juan XXIII. 
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6.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Obrero. 

7.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en la Sede administrativa. 

8.  Se realiza mantenimiento preventivo CCTV en Centro de salud Bastidas. 

INFORMACION APORTES A SEGURIDAD SOCIAL 

No DE PLANILLA  9499422448 

INFORMACION DEL CONTRATISTA 

1. Que, a la fecha, he cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato. 
2. Que autorizo los impuestos a que estoy obligado a pagar, por ocasión al señalado contrato, 
sean descontados por la ESE 
3. Que lo correspondiente a pago por Seguridad Social, está debidamente pagado por el valor 
que exige la Ley, pago del cual anexo copia simple. 
 
Esta certificación se firma el mes de febrero del Año 2026 en Santa Marta DTCH. 

ANEXOS  
(Por cada actividad ejecutada se debe anexar una evidencia) 

Anexo 01 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Centro de Salud La Paz. 
Anexo 02 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Centro de Salud IPC la candelaria. 
Anexo 03 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Pando. 
Anexo 04 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Manzanares. 
Anexo 05 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Juan XXIII. 
Anexo 06 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Puesto de Salud Obrero. 
Anexo 07 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en la Sede Administrativa. 
Anexo 08 Acta de mantenimiento preventivo CCTV en Centro de salud Bastidas. 
Anexo 09 Entrada de Almacen No 645193. 
Anexo 10 Entrada de Almacen No 645192. 
Anexo 11 Entrada de Almacen No 645182. 
Anexo 12 Captura de Pantalla Registro Activos Fijos 

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR 
ADRIANA GISSELLE ARIZA MONSALVE 

 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

FIRMA DEL SUPERVISOR  

NOMBRE CONTRATISTA SOLUCIONES DINAMICAS SANTA MARTA S.A.S 

N°. IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATISTA 900.807.318 - 6 

FIRMA CONTRATISTA 
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NIT:  900.807.318 – 6. 

 
 
 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-027-2026. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – COLOMBIA. REPORTE N°:018 

DEPENDENCIA: CENTRO DE SALUD LA PAZ. FECHA DE REPORTE: 20/02/2026. 
NOMBRE USUARIO: MARIA JOSE BERTEL. FECHA DE SOLUCION: 20/02/2026. 
OFICINA: ENFERMERIA. TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    08:15 A.M       HORA FINAL: 05:20   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 

GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 
XVR DH-XVR1B16-1 BG0A938PAJ5C761 DAHUA 1TB 16 7592 

 

INFORMACION CAMARAS 

DISTRIBUCION INSTALACION Y UBICACIÓN CAMARAS CENTRO DE SALUD LA PAZ. 

ITEM. DESCRIPCION. SERIAL. MODELO. RESOLUCION. UBICACIÓN P. 
INVENTARIO 

1 CAMARA 
TIPO DOMO 
ANALO 

AF09126PDDF31D0 

 

DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX CON MED URG 
5732 

2 CAMARA 
TIPO DOMO 
ANALO 

AF0F304PDD1F184 

 

DH-HAC-T1A51N-U-A 
5MPX FACTURACION 

CON EXTERNA 5717 

3 
CAMARA 
TIPO DOMO 
ANALO 

AF09126PDD59576 

 

DH-HAC- 
T1A51N-U-A 5MPX 

PASILLO 
PATIO URG  

5718 

4 CAMARA 
TIPO DOMO 
ANALO 

AF0F304PDDEA9E6 

 

DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX SALA ESPERA 
CONSULTA EXT 

6694 

5 
CAMARA 
TIPO DOMO 
ANALO 

AF09126PDD99C5A 

 

DH-HAC- 
T1A51N-U-A 5MPX 

ESTACION 
ENFERMERIA URG  

5733 

6 CAMARA 
TIPO DOMO 
ANALO 

AF0F304PDD98D72 

 

DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX ENTRADA URG 
5720 

7 CAMARA 
TIPO DOMO 
ANALO 

AF09126PDDC39E4 

 

DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX VACUNACION. 
5719 

8 CAMARA 
TIPO DOMO 
ANALO 

AF095FBPBVCB37C 

 

DH-HAC- 
T1A51N-U-A 

5MPX       PATIO 
6707 

9 
CAMARA 

TIPO BALA. 

BH091DDPDD096D3 

 

DH-IPC-
HDW1439T1-A-IL 5MPX 

EXTERIOR LADO 
IZQUIERDO  

7078 

10 
CAMARA 

TIPO DOMO  

BF06DFBPDD30ACB 

 

DH-HAC- T1A51N-
U-A 5MPX 

            ENTRADA 
PORTON. 

 
7076 

11 
CAMARA 
TIPO BALA 
ANALO 

BH10048PDD5D7AB DH-IPC-
HDW1439T1-A-

IL 

5MPX 
ENTRADA 
URGENCIA 7080 

 

12 CAMARA 
TIPO BALA 
ANALO 

BH10048PDD23EF5 DH-IPC-
HDW1439T1-A-

IL 

5MPX EXTERIOR 
LADO 

DERECHO 

7079 

13 
CAMARA 
TIPO DOMO 

BF02580PDD0B0D8 DH-HAC- 
T1A51N-U-A 5MPX 

ESTACION 
ENFERMERIA URG 7077 

14 
DISPONIBLES DISPONIBLES DISPONIBLES 

DISPONIBL 
DISPONIBLES 

DISPONIBLES 

15 
DISPONIBLES 

DISPONIBLES 
DISPONIBLES 

DISPONIBL 
DISPONIBLES 

DISPONIBLES 

16 
CAMARA 

TIPO DOMO 
IP 

AJ00044PAGC5E5B 

 

DH-IPC-
HDW1439T1-A-

IL 

4MPX 
CENTRO 

CABLEADO  
7003 
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Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

17 
CAMARA 

TIPO DOMO 
IP 

AJ08F6BPAG00320 

 

DH-IPC-
HDW1439T1-A-

IL 

4MPX 
FARMACIA 

 

7001 

 

TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 
12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 

     
USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 
XXXXXX XXXXXXX XXXX SI 2.8 

 

INFORMACION DEL SERVICIO. 

Se realiza visita técnica atendiendo el primer cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de las 
redes de video vigilancia instalada en el CENTRO DE SALUD LA PAZ, perteneciente a la E.S.E 
ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, entregado por el área de sistemas y comunicaciones. 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 
Se realiza limpieza total del gabinete y del cableado en general, del mismo modo limpieza de los lentes de las 
cámaras instalada en esta unidad, alineación de vistas y cambios de video balun y fuentes de energía donde 
fue necesario. 
Se realiza la instalación de 5 nuevas cámaras en puntos estratégicos donde no existían en la parte externa de 
esta unidad de servicio.   

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Se utilizaron 3 cámaras tipo bala que fueron instaladas en la parte exterior. 
2 cámaras tipo domo que fue utilizada una a la salida del garaje y otra en la estación de enfermería urgencia. 
3 fuentes de poder 12V 5amp. 
280 metros de cable utp categoría No6. 
5 parejas de video balun.  

OBSERVACIONES. 
Se realiza cambio del xvr grabador de 8 canales a uno de 16 canales. 
Se requiere la instalación de tres nuevas cámaras que se ubicarían en la parte alta de las escaleras que enfoque quien sube y baje, 
otra en la salida del ascensor primer piso enfocando la sala de espera de laboratorio y otra en la entrada de sala de partos exterior. 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y comprobado 
que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo anterior Amparados 
en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-027-2026.  

 

 
 
ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                          QUIEN ATIENDE LA VISITA.                                                                  
COORDINADOR OPERATIVO 
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REGISTRO FOTOGRAFICO. 
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Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – Colombia. 

SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-027-2026. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 001 

DEPENDENCIA: C.S I.P.C LA CANDELARIA. FECHA DE REPORTE: 19/02/2026. 
NOMBRE USUARIO: SLENDY PAZ– ENFERMERA JEFE. FECHA DE SOLUCION: 19/02/2026. 

OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 

HORA INICIAL:    09:00 P.M       HORA FINAL: 02:10   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 
GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 

XVR DH-XVR1A08 6K05311PAZ081AC DAHUA 1TB 8 NO TIENE 

  
INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 

DOMO C00473396 NO TIENE THC-120-P HILOOK. ESTAR ENF URG. 

DOMO 6L01AA2PAR113AC NO TIENE DH-HAC-T1A21N DAHUA. SALIDA PATIO 

DOMO C00473426 NO TIENE THC-120-P HILOOK. SALA ESPERA 
URG. 

BALA 135721394 NO TIENE DS-2CE-16COT-
VFIR3F 

HIKVISION. ENTRADA 
CONSULTA  

BALA 109939214 NO TIENE DS-2CE-16COT-
VFIR3F 

HIKVISION. PLANTA 

BALA 136721391 NO TIENE DS-2CE-16COT-
VFIR3F 

HIKVISION. PATIO 

 

TIPO DE 
FUENTE. 

TIPO DE CABLE. TIPO DE V 
BALUN 

TIPO DE 
CONEXIÓN. 

EN LINEA. 

12V 1 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 

8 CAT6 SI SI X 

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO.  

XXXXX XXXXXX XXXXXX NO  
 

INFORMACION DEL SERVICIO. 

Se realiza visita técnica atendiendo el primer cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de 
redes de video vigilancia instalada en el CENTRO DE SALUD IPC LA CANDELARIA, perteneciente 
a la E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, entregado por el área de sistemas y 
comunicaciones. 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 
Se realiza limpieza total del gabinete y del cableado en general, del mismo modo limpieza de los lentes de 
las cámaras, alineación de vistas y cambios de video balun y fuentes de energía donde fue necesario.  

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Ninguno en esta ocasión. 

OBSERVACIONES. 
Se mantiene la observación estas cámaras ya requieren ser cambiadas teniendo en cuenta que no cumplen con 
el protocolo que esta implementado la entidad. 

 

 

ADALBERTO CASTRO DONADO.                                               
  -----------------------------------------                                                                                                           
COORDINADOR OPERATIVO.                          USUARIO QUE ATIENDE LA VISITA. 
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Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – Colombia. 

SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-027-2026. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°:  

DEPENDENCIA: PUESTO DE SALUD PANDO. FECHA DE REPORTE: 19/02/2026. 
NOMBRE USUARIO: AMIRA GARCIA CUETO. FECHA DE SOLUCION: 19/02/2026. 

OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 

HORA INICIAL:    10:00 A.M       HORA FINAL: 11:10   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 
GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 

XVR DH-
XVR1B04HS-I 

AC0C4B2PAZ109F6 DAHUA 1TB 4 6400 

 

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACIÓN 

DOMO AF09126PDD93413 6420 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA SALA DE ESPERA. 

DOMO AF09126PDD8837E 6421 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA VACUNACION. 
 

TIPO DE 
FUENTE. 

TIPO DE CABLE. TIPO DE V 
BALUN 

TIPO DE 
CONEXIÓN. 

EN LINEA. 

12V 1 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 

8 CAT6 SI SI X 

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO.  

XXXXX XXXXXX XXXXXX NO  
 

INFORMACION DEL SERVICIO. 

Se realiza visita técnica atendiendo el primer cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de 
redes de video vigilancia instalada en el PUESTO DE SALUD PANDO, perteneciente a la E.S.E 
ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, entregado por el área de sistemas y comunicaciones. 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 
Se realiza limpieza total del gabinete y del cableado en general, del mismo modo limpieza de los lentes de 
las dos cámaras instalada en esta unidad, alineación de vistas y cambios de video balun y fuentes de energía 
donde fue necesario.  

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Dos parejas de video balun y una fuente de 12v 5amp. 

OBSERVACIONES. 
Se requiere la instalación de dos nuevas cámaras en la parte exterior de esta unidad. 

 

 

ADALBERTO CASTRO DONADO.                                               
  -----------------------------------------                                                                                                           
COORDINADOR OPERATIVO.                          USUARIO QUE ATIENDE LA VISITA. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO. 
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SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-030-2026. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 004 

DEPENDENCIA: P.S MANZANARES. FECHA DE REPORTE: 20/02/2026. 
NOMBRE USUARIO: JULIA ROMERO. FECHA DE SOLUCION: 20/02/2026. 
OFICINA: ENFERMERIA. TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    09:18 A.M       HORA FINAL: 09:50   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 
GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 

XVR DH-XVR1B04HS-I AD0C054PAZ22736 DAHUA 1TB 4 6390 
  

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 

DOMO AF09126PDD89E46 6424 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA SALA DE ESPERA. 

DOMO AF09126PDD62DD2 6425 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA VACUNACION. 

 
TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 

12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 
     

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX SI 2.8 

 

INFORMACION DEL SERVICIO. 
Se realiza visita técnica atendiendo el primer cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de redes 
de video vigilancia instalada en el PUESTO DE SALUD MANZANARES, perteneciente a la E.S.E 
ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, entregado por el área de sistemas y comunicaciones. 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 
Se realiza limpieza total del gabinete y del cableado en general, del mismo modo limpieza de los lentes de 
las dos cámaras instalada en esta unidad, alineación de vistas y cambios de video balun y fuentes de energía 
donde fue necesario.  

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Dos parejas de video balun y una fuente de 12v 5amp. 

OBSERVACIONES. 
Se requiere la instalación de tres nuevas cámaras en la parte exterior de esta unidad. 

Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No (   ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-030-2026.  

 

 
ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                                QUIEN ATIENDE LA VISITA.                     
COORDINADOR OPERATIVO. 

 

 

 

 
 

 

 

 



SOLDICAS SAS  
NIT:  900.807.318 – 6. 

 
 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

 

REGISTRO FOTOGRAFICO. 
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SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-027-2025. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 0022. 

DEPENDENCIA: P.S OBRERO. FECHA DE REPORTE: 21/02/2026. 
NOMBRE USUARIO: ENILSA PEÑA – ENFERMERA FECHA DE SOLUCION: 21/02/2026. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    08:15 A.M       HORA FINAL: 10:30   A.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 
GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 

XVR DH-XVR1B08H-I AC0B26BPAZB632A DAHUA 2TB 8 NO TIENE 
       
       

  

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 
DOMO No tiene No tiene No tiene  Dahua Sala de espera. 
DOMO No tiene No tiene No tiene Dahua Pasillo consultorios. 
DOMO No tiene No tiene No tiene Dahua Entrada pricipal.  
DOMO No tiene No tiene No tiene Dahua Exterior izquierdo. 
BALA No tiene No tiene No tiene Dahua Exterior derecho. 

      
      

 
TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 

12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 
     

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 
XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXX no 2.8 

 

INFORMACION DEL SERVICIO. 
Se realiza visita técnica atendiendo el primer cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de 
redes de video vigilancia instalada en el PUESTO DE SALUD OBRERO, perteneciente a la E.S.E 
ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, entregado por el área de sistemas y comunicaciones. 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 
Se realiza limpieza total del gabinete y del cableado en general, del mismo modo limpieza de los lentes de 
las dos cámaras instalada en esta unidad, alineación de vistas y cambios de video balun y fuentes de 
energía donde fue necesario.  

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Cambio de video balun. 

OBSERVACIONES. 
Se realiza retiro de monitor serial:AF007B6PGJ00160. 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-027-2026.  

 

 

 ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                                      QUIEN ATIENDE LA VISITA.                                                  
COORDINADOR OPERATIVO.                            
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Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3007025400. 
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SOLDICAS SAS 
NIT:  900.807.318 – 6. 

 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-027-2026. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 013 

DEPENDENCIA: P.S JUAN XXIII. FECHA DE REPORTE: 20/02/2026. 
NOMBRE USUARIO: GLEINIS BENAVIDES. FECHA DE SOLUCION: 20/02/2026. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    09:15 A.M       HORA FINAL: 11:40   A.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 
GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 

XVR DH-XVR1B04HS-I AD0CD54PAZ01BFB DAHUA 1TB 4 NO TIENE 
 

INFORMACION CAMARAS 
CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 

DOMO AF09126PDDB9FB1 NO TIENE DH-HAC-
T1A51N-U-A 

DAHUA SALA DE ESPERA. 

DOMO AF09126PDD0316A NO TIENE DH-HAC-
T1A51N-U-A 

DAHUA VACUNACION. 

 
TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 

12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 
     

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXX SI 2.8 

 

INFORMACION DEL SERVICIO. 
Se realiza visita técnica atendiendo el primer cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de redes 
de video vigilancia instalada en el PUESTO DE SALUD JUAN XXIII, perteneciente a la E.S.E 
ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, entregado por el área de sistemas y comunicaciones. 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 
Se realiza limpieza total del gabinete y del cableado en general, del mismo modo limpieza de los lentes de 
las dos cámaras instalada en esta unidad, alineación de vistas y cambios de video balun y fuentes de energía 
donde fue necesario.  

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Cambio de dos parejas de video balun, y una fuente de energía. 

OBSERVACIONES. 
Se mantiene la necesidad de realizar la instalación de dos cámaras adicionales en la puerta principal ya que esta 
unidad cuenta con esos puntos ciegos, del mismo modo fue instalado un aire acondicionado que ocupa la visión 
de la cámara de que esta instalada en la sala de espera es necesario reubicar.  
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-027-2026.  

 

 
 
ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                                   QUIEN ATIENDE LA VISITA:     
COORDINADOR OPERATIVO. 

 

 

 

 

 

 

 



SOLDICAS SAS 
NIT:  900.807.318 – 6. 

 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

 

IMAGEN FOTOGRAFICA. 

 

 

 
 



SOLDICAS SAS  
NIT:  900.807.318 – 6. 

 
 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-PS-027-2026. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – COLOMBIA. REPORTE N°:025 

DEPENDENCIA: SEDE ADMINISTRATIVA. FECHA DE REPORTE: 21/02/2026. 
NOMBRE USUARIO: ADRIANA ARIZA MONSALVE. FECHA DE SOLUCION: 21/02/2026. 
OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 
HORA INICIAL:    10:00 A.M       HORA FINAL: 04:50   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 

GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI DISCO CANALES P. INVENTARIO 
XVR DH-XVR1B16-I/T BG02D4EPAJ8F02C DAHUA 1TB 16 7583 

 

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. P. INVENTARIO. REFERENCIA. MARCA. UBICACION 
BALA AD025ACPBVC6F68 6459 DH-HAC-B1A21N DAHUA SALIDA PATIO 
BALA AD09306PDDE485D 6460 DH-HAC-B1A21N DAHUA PARQUEADERO 
BALA NO TIENE NO TIENE NO TIENE DAHUA PATIO 
BALA NO TIENE NO TIENE NO TIENE DAHUA PARQUEADERO 

DOMO NO TIENE NO TIENE NO TIENE DAHUA PASILLO  
DOMO NO TIENE NO TIENE NO TIENE DAHUA ENTRADA 
DOMO AF084BEPDD83730 7150 DH-HAC-T1A21N-U DAHUA ENTRADA PRINCIPA 
DOMO BJ0FAAFPDD0E1A9 7181 DH-HAC-T1A21N-U DAHUA ENTRADA 

GERENCIA. 

 

TIPO DE FUENTE. TIPO DE CABLE. TIPO DE V BALUN TIPO DE CONEXIÓN. EN LINEA. 

12V 5 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 
X X X X  

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO. DIAMETRO. 
XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX SI 2.8 

 

INFORMACION DEL SERVICIO. 

Se realiza visita técnica atendiendo el primer cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de redes 
de video vigilancia instalada en la SEDE ADMINISTRATIVA, perteneciente a la E.S.E ALEJANDRO 
PROSPERO REVEREND, entregado por el área de sistemas y comunicaciones. 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 
Se realiza limpieza total del gabinete y del cableado en general, del mismo modo limpieza de los lentes de 
las cámaras instalada en esta unidad, alineación de vistas y cambios de video balun y fuentes de energía 
donde fue necesario, instalación de una nueva cámara con vista a las entradas de gerencia, subgerencia, 
jurídica y sistemas.  

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
Video balun, cámara de seguridad tipo domo, fuente de energía, cambio de xvr de 8 canales a uno de 16 canales. 
XVR 8 CH CAMBIADO SERIAL: AK06F61PAZ2DC2F 
XVR 16 CH INSTALADOSERIAL: BG02D4EPAJ8F02C 

OBSERVACIONES. 
Quedan 6 canales disponibles para posibles solicitudes. 
Sin perjuicio de que se haya afectado completamente las labores con el mantenimiento, se ha verificado y 
comprobado que los equipos objeto de mantenimiento quedan funcionando correctamente: Sí (X) No ( ) todo lo 
anterior Amparados en el contrato de prestación de servicios No PJ-PS-027-2026.  

 

 
 
ADALBERTO CASTRO DONADO.                                                                   QUIEN ATIENDE LA VISITA:     
COORDINADOR OPERATIVO. 

 

 

 



SOLDICAS SAS  
NIT:  900.807.318 – 6. 

 
 
 

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – 
Colombia.  

IMAGEN FOTOGRAFICA. 

 

 

 
 



SOLDICAS SAS 
NIT:  900.807.318 – 6. 

                                                              

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – Colombia. 

SOPORTE TECNICO SOLDICAS S.A.S 

INFORMACION DEL SERVICIO CONTRATO N°PJ-027-2026. 
CLIENTE: E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND – SANTA MARTA – 

COLOMBIA. 
REPORTE N°: 001 

DEPENDENCIA: CENTRO DE SALUD BASTIDAS. FECHA DE REPORTE: 22/02/2026. 
NOMBRE USUARIO: DELMIRA PAOLA GUTIERREZ FECHA DE SOLUCION: 22/02/2026. 

OFICINA: SISTEMAS TIPO DE CONEXIÓN: LAN. 

HORA INICIAL:    07:00 A.M       HORA FINAL: 03:10   P.M DIRECCION IP: DHCP 

INOFORMACION DEL GRABADOR. 
GRABADOR. REFERENCIA SERIAL MARCA CAPACI 

DISCO 
CANALES P. INVENTARIO 

XVR DH-XVR5116HS-I3 AL068BAPAJ3D309 DAHUA 10TB 16 6603 
XVR DH-XVR5116HS-I3 AL068BAPAJF4E64 DAHUA 10TB 16 6602 

 

INFORMACION CAMARAS 

CAMARAS. SERIAL. INVENTARIO MODELO. MARCA. UBICACION. 
DOMO  AF09126PDDF655D 6484 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. DOCENCIA SERVICIO. 
DOMO  AF09126PDD4A495 6479 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. ENTRA SALA PARTO 
DOMO  AF09126PDDA3CC4 6480 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. VACUNACION. 
DOMO  AF09126PDD30381 AUSENTE DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. ENTRADA INT CONSU 
DOMO  AF09126PDDF0A8E 6485 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. CENTRAL ELECTRICA 
DOMO  AF09126PDDF4652 6475 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. ENTRADA URG INTER 
DOMO  AF09126PDD8A2BC 6481 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. SALA ESPERA CONS 
DOMO  AF09126PDD81268 6477 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. PASILLO CONSU URG 
DOMO  AF09126PDD9753D 6483 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. SALA ESPERA URG 
DOMO  AF09126PDD9875A 6478 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. PASILLO CONSULTA 
DOMO  AF09126PDDFC218 6487 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. LABORATORIO 
DOMO  AF09126PDD2BE0D 6462 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. FARMACIA. 
DOMO  AF09126PDD3ECEC 6474 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. ENTRADA ODONTOL 
DOMO  AF09126PDD3213D 6471 DH-HAC-T1A51N-U-A DAHUA. PASILLO OBSERVAC 
DOMO IP AJ00044PAG4698B 6491 DH-IPC-HDW1439T1-A-IL DAHUA. FACTURACION CONS 
DOMO IP AJ00044PAG68883 AUSENTE DH-IPC-HDW1439T1-A-IL DAHUA. CENTRO DE CABLEA 
DOMO IP AH06782PAGAAF6A 6489 DH-IPC-HDW1439T1-A-IL DAHUA. FACTURACION URG 
DOMO IP AH06782PAGE17C6 6488 DH-IPC-HDW1439T1-A-IL DAHUA. ESTACION ENF URG 
BALA. AF095FBPBV65A70 6467 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. ENTRADA URG 
BALA. AE0E3F1PDDA0573 6470 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. SALA ESPERA PATIO 
BALA. AG0C041PDD3660C 6468 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. SALA ESPERA PATIO 
BALA. AF095FBPBVA3219 6472 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. SALA ESPERA PATIO  
BALA. AE0E3F1PDD869C3 6469 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. ENTRADA CONSULTA 
BALA. AE0E3F1PDDEDEC4 6461 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. PASILLO MORGUE 2. 
BALA. AG0C041PDD710C5 6457 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. EXTERIOR CAI 1 
BALA. AE0E3F1PDDCB66E 6465 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. ENTRADA URG1 
BALA. AE0E3F1PDD055B9 6466 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. ENTRADA CONSULTA 
BALA. AG00135PBVE8966 6473 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. PASILLO MORGUE 1. 
BALA. AG00135PBVAD8F4 6456 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. PATIO 
BALA. AG00135PBV0EA30 6454 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. ENTRADA LABORATO 
BALA. AG00135PBVF2758 6455 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. EXTERIOR CONSULT 
BALA. AG0C041PDD1A34B 6453 DH-HAC-B1A51N-U-A DAHUA. EXTERIOR CAI 2 
SWITCH 
DAHUA 
POE 

AM09678PAJADA4A 6601 
 

DH-PFS3010-8ET-96 DAHUA. CENTRO DE 
CABLEADO 

      

 

TIPO DE 
FUENTE. 

TIPO DE CABLE. TIPO DE V 
BALUN 

TIPO DE 
CONEXIÓN. 

EN LINEA. 

12V 1 AMP UTP ACTIVO ETHERNET. SI 

8 CAT6 SI SI X 

USUARIO. PASSWORD. PATRON. AUDIO.  

XXXXX XXXXXX XXXXXX NO  
 

INFORMACION DEL SERVICIO. 

Se realiza visita técnica atendiendo el primer cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de redes 
de video vigilancia instalada en el CENTRO DE SALUD BASTIDAS, perteneciente a la E.S.E 
ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, entregado por el área de sistemas y comunicaciones. 



SOLDICAS SAS 
NIT:  900.807.318 – 6. 

                                                              

Dirección: Calle 29B No 1C – 42. Tel: (605)4311902 Móvil: 3105930743 – 3007025400. 
WhatsApp:3185969650 – 3245335278. 

Web: www.soldicassas.com Email: contacto@soldicassas.com Santa Marta – Colombia. 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 
Se realiza limpieza total del gabinete y del cableado en general, del mismo modo limpieza de los lentes de las 
cámaras, alineación de vistas y cambios de video balun y fuentes de energía donde fue necesario.  

MATERIAL Y REPUESTOS UTILIZADOS. 
4 Fuentes de 12v 5 amp, 1 multitoma para rack de 8 salidas, 6 patch cord. 14 video balun. 

OBSERVACIONES. 
Se mantiene la observación estas cámaras ya requieren ser cambiadas teniendo en cuenta que no cumplen con el 
protocolo que esta implementado la entidad. 

 

 

ADALBERTO CASTRO DONADO.                                               
  -----------------------------------------                                                                                                           
COORDINADOR OPERATIVO.                          USUARIO QUE ATIENDE LA VISITA. 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO. 
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