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Santiago de Cali, 30 de Noviembre de 2020 
 
 
 
 
Señor 
CARLOS SALAZAR 
Supervisor de Contrato 
Alcaldia de Cali 
Santiago de Cali 
 
 
 
 
Asunto: Informe Tecnico Mantenimiento Correctivo Ascensores del Edificio San Marino 
Contrato No. 4135.010.32.1.008 
 
 
Un cordial saludo, a continuación presentamos el informe técnico correspondiente a las labores 
efectuadas en el mes de Noviembre del año 2020, en el Edificio San Marino, con relación al contrato 
suscrito entre las partes No. 4135.010.32.0.008, para prestar el servicio de mantenimiento y 
correctivo a dos (02) ascensores marca Otis: 
 
03 de Noviembre de 2020: Se atendió llamada de emergencia en ascensor No. 1 encontrando el 
ascensor con falla en limite superior, se procede a realizar las revisiones respectivas y ajuste en las 
conexiones de tarjeta y limite finales de carrera superior, el equipo queda funcionando optimamente. 
 
03 de Noviembre de 2020: Se atendió llamada y se encontró ascensor No. 1 funcionando normal, se 
realiza revisión de botones de cabina y hall los cuales se encuentran en óptimos funcionamiento, el 
equipo queda operando normal. 
 
04 de Noviembre de 2020: Se tomo referencia de tarjeta interfaz del ascensor No. 1, y se procede a 
realizar ajuste a pines de la tarjeta. 
 
04 de Noviembre de 2020: Se toma medidas y refencia del operador de puertas del ascensor No. 2, 
el equipo queda funcionando normalmente. 
 
05 de Noviembre de 2020: Se atendió llamada de emergencia en ascensor No. 1 y al ingresar al 
técnico a las instalaciones encontró el equipo funcionando normalmente. 
 
06 de Noviembre de 2020: Se atendió llamada de emergencia en ascensor No. 1 y se encontró falla 
en botón de piso No. 5, se procede a realizar ajuste al botón y el equipo queda funcionando 
normalmente. 
 
09 de Noviembre de 2020: Se atendió llamada de emergencia y se encontro ascensor No. 1 
bloqueado, falla en limite inferior, se ajusta limite inferior se realizan pruebas y queda funcionando 
normalmente. 
 
11 de Noviembre de 2020: Se atendio llamada de emergencia y se encontró ascensor #2 bloqueado, 
falla en puertas de cabina #2, se ajustan puertas se realizan pruebas y queda funcionando 
normalmente. 
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12 de Noviembre de 2020: Se atendio llamada de emergencia y se encontró ascensor #1 fallando, 
falla en sotano en señal de 1LS, se ajusta señal 1LS y queda funcionando normalmente. 
 
18 de Noviembre de 2020: Se atendio llamada de emergencia y se encontró ascensor #1 bloqueado, 
falla en tarjeta principal, se ajustan conexiones y queda funcionando normalmente. 
 
 
De antemano gracias a la atención prestada. 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
BERNARDO REYES GUTIERREZ 
Representante Legal – Gerente  
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Santiago de Cali, 30 de Noviembre de 2020 
 
Señor 
CARLOS SALAZAR 
Supervisor de Contrato 
Alcaldia de Cali 
Santiago de Cali 
 
Asunto: Informe Tecnico Mantenimiento Correctivo Ascensor del Edificio Coltabacos Contrato No. 
4135.010.32.1.008 
 
Un cordial saludo, a continuación presentamos el informe técnico correspondiente a las labores efectuadas 
en el mes de Noviembre del año 2020, en el Edificio Coltabacos, con relación al contrato suscrito entre las 
partes No. 4135.010.32.0.008, para prestar el servicio de mantenimiento correctivo a un (01) ascensor 
marca Otis: 
 
04 de Noviembre de 2020: se atendió llamada por personas atrapas en el ascensor, al ingresar el técnico 
a las instalaciones del Edificio procede a realizar el rescate de las personas, se determina que la causa se 
produjo por fluctuación de voltaje, el equipo queda sin funcionamiento, ya que el Edificio no tiene flujo 
electrico. 
 
05 de Noviembre de 2020: se atendió llamada evidenciando el equipo bloqueado, lo anterior por falla en 
el flujo eléctrico del ascensor, se procede a realizar el ajuste del circuito de seguridad del equipo y queda 
funcionando normalmente. 
 
10 de Noviembre de 2020: Se atendió llamada de emergencia encontrando el ascensor bloqueado, al 
realizar las revisiones respectivas en las puertas y circuitos de seguridad se evidencia ruido en el equipo, 
debido a la antigüedad del equipo se requiere otro personal técnico para proceder con las revisiones. 
 
11 de Noviembre de 2020: De acuerdo a la llamada de emergencia atendida el 10 de Noviembre se 
continua con la labor por parte de dos técnicos, se procede a revisar el equipo en compañía del Señor Luis 
Alfonso Rojas y no se encontró el ruido reportado, se procede a dejar el equipo en funcionanmiento 
normal. 
 
17 de Noviembre de 2020: Se atendió llamada de emergencia y se encontró el ascensor bloqueado, se 
evidencia inadecuado uso del operador en ascenso y descenso, se procede a realizar el ajuste y 
reparacion de puerta (reja) de cabina y puerta de hall piso 3. Se realizan pruebas al equipo en recorrido y 
queda funcionando optimamente. 
 
27 de Noviembre de 2020: Se atendió llamada de emergencia evidenciado equipo bloqueado en el rimer 
piso por ruidos extraños en viaje, se procede a realizar las revisiones respectivas y se evidencia desajuste 
en anillo de lubricación y buje por vibración, se acondiciona anillo con pin de presión, se ajusta buje en los 
tres pinto, se ajuste acople (campana de freno) se hace viajes y pruebas y se realiza de nuevo lubricación, 
ascensor queda funcionando normal. 
 
De antemano gracias a la atención prestada. 
 
Cordialmente,  

 
 
 
 

BERNARDO REYES GUTIERREZ 

Representante Legal – Gerente  



 

Página 1 de 5 

Web: www.ascensoresconfort.com | E-mail: info@ascensoresconfort.com 
Teléfono: 3799796 | Celular: 3173663020 

Santiago de Cali, 30 de Noviembre de 2020 
 
Señor 
CARLOS SALAZAR 
Supervisor de Contrato 
Alcaldia de Cali 
Santiago de Cali 
 
Asunto: Informe Tecnico Mantenimiento Preventivo Ascensores del Edificio San Marino 
Contrato No. 4135.010.32.1.008 
 
Un cordial saludo, a continuación presentamos el informe técnico correspondiente a las labores 
efectuadas en el mes de Noviembre del año 2020, en el Edificio San Marino, con relación al contrato 
suscrito entre las partes No. 4135.010.32.0.008, para prestar el servicio de mantenimiento preventivo 
a dos (02) ascensores marca Otis: 
 
30 de Noviembre de 2020: Se realizo el mantenimiento preventivo del ascensor No. 1 y 2, en donde 
nuestro personal técnico efectuo:  
 
Cuarto de Maquinas:  
✓ Limpieza y lubricación de maquinas de tracción y motores 
✓ Limpieza de reguladores de velocidad 
✓ Limpieza de cables de regulador y tracción 
✓ Limpieza general al cuarto de maquinas 
✓ Limpieza y ajuste de conexiones en controles de operaciones 
✓ Limpieza y ajuste de contactos en controles de operaciones 

 
Recorrido: 

✓ Limpieza piso a piso de quicios de los dos ascensores 
✓ Limpiezas de zapatas de puertas de cabina y contapeso 
✓ Limpieza y ajuste de operador de puertas de cabina y contrapeso 
✓ Limpieza de rieles de cabina y contrapeso 
✓ Limpieza y ajuste de zapatas de cabina y contrapeso 
✓ Limpieza de limites finales de carrera superiores 

 
Pit: 

✓ Limpieza general al pit 
✓ Limpieza y ajuste a los limites finales de carrera 
✓ Limpieza a los amortiguadores 
✓ Limpieza debajo de las cabinas 

 
 
De antemano gracias a la atención prestada. 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
BERNARDO REYES GUTIERREZ 
Representante Legal – Gerente  
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Santiago de Cali, 30 de Noviembre de 2020 
 
 
Señor 
CARLOS SALAZAR 
Supervisor de Contrato 
Alcaldia de Cali 
Santiago de Cali 
 
Asunto: Informe Tecnico Mantenimiento Preventivo y Correctivo Ascensores del Edificio 
Fuente Versalles Contrato No. 4135.010.32.1.008 
 
Un cordial saludo, a continuación presentamos el informe técnico correspondiente a las labores 
efectuadas en el mes de Noviembre del año 2020, en el Edificio Fuente Versalles, con relación al 
contrato suscrito entre las partes No. 4135.010.32.0.008, para prestar el servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo a dos (02) ascensores marca Mitsubishi: 
 
24 de Noviembre de 2020: Se realizo el mantenimiento preventivo del ascensor No. 1 y 2, en donde 
nuestro personal técnico efectuo:  
 
Cuarto de Maquinas:  
✓ Limpieza general a la maquina de tracción y motor 
✓ Revisión y ajuste de cableados en control de operaciones 
✓ Limpieza y ajuste de los controles de operadores  
✓ Limpieza general del cuarto de maquinas 
✓ Limpieza de poleas de traccion 

 
Recorrido: 

✓ Limpieza y ajuste de limites finales de carrera superiores 
✓ Limpieza y ajuste de cableado encima de cabina 
✓ Limpieza de cableado de poso y viaje 
✓ Limpieza y ajuste de operador de puertas de cabina y hall 
✓ Limpieza y lubricación de rieles de cabina y contrapeso 
✓ Limpieza y luricación de rolletes de cabina y contrapeso 
✓ Limpieza y ajuste de puertas de cabina y contrapeso 

 
Pit: 

✓ Limpieza general del los pit 
✓ Limpieza de las pesas de los reguladores de velocidad 
✓ Limpieza de amortiguadores de los ascensoros y contrapesos. 
✓ Limpieza y ajuste de limites finales de carrera inferiores 

 
 
De antemano gracias a la atención prestada. 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
BERNARDO REYES GUTIERREZ 
Representante Legal – Gerente  
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Santiago de Cali, 30 de Noviembre de 2020 
 
Señor 
CARLOS SALAZAR 
Supervisor de Contrato 
Alcaldia de Cali 
Santiago de Cali 
 
Asunto: Informe Tecnico Mantenimiento Preventivo Ascensor del Edificio Coltabacos Contrato No. 
4135.010.32.1.008 
 
Un cordial saludo, a continuación presentamos el informe técnico correspondiente a las labores efectuadas 
en el mes de Noviembre del año 2020, en el Edificio Coltabacos, con relación al contrato suscrito entre las 
partes No. 4135.010.32.0.008, para prestar el servicio de mantenimiento preventivo a un (01) ascensor 
marca Otis: 
 
25 de Noviembre de 2020: Se realizo el mantenimiento preventivo del ascensor, en donde nuestro 
personal técnico efectuo:  
 
Cuarto de Maquinas:  

✓ Revisión, limpieza de la maquina de tracción 
✓ Revisión y limpieza del control de operaciones 
✓ Revisión y ajuste de cableados eléctricos en el control de operaciones 
✓ Limpieza al regulador de velocidad 
✓ Limpieza general al cuarto de maquinas 

 
Recorrido: 

✓ Limpieza encima de cabina 
✓ Limpieza piso a piso de los quicios de hall y cabina 
✓ Limpieza de operador de cabina y operadores de hall 
✓ Limpieza y ajuste de zapatas de puerta de cabina y hall 
✓ Limpieza y ajuste de zapatas de guia de cabina y contrapeso 
✓ Limpieza de rieles de cabina y contrapeso 
✓ Limpieza de limites finales de carrera superiores 

 
Pit: 

✓ Limpieza general del pit 
✓ Limpieza de amortiguadores 
✓ Limpieza de limites finales de carrera inferiores 

 
Tener en cuenta: Se evidencia en el foso del ascensor infestación de animales (cucharachas) por lo cual 
se solicita realizar el correctivo pertinente, ya que este puede atentar con la salud del personal tecnico y 
causar daños en los componente alojados en dicho sitio. 
 
De antemano gracias a la atención prestada. 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
BERNARDO REYES GUTIERREZ 

Representante Legal – Gerente  
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Santiago de Cali, 30 de Noviembre de 2020 
 
Señor 
CARLOS SALAZAR 
Supervisor de Contrato 
Alcaldia de Cali 
Santiago de Cali 
 
 
Asunto: Informe Tecnico Mantenimiento Preventivo y Correctivo Ascensor del Edificio 
Servicios de Ladera Contrato No. 4135.010.32.1.008 
 
Un cordial saludo, a continuación presentamos el informe técnico correspondiente a las labores 
efectuadas en el mes de Noviembre del año 2020, en el Edificio Servicios de Ladera, con relación al 
contrato suscrito entre las partes No. 4135.010.32.0.008, para prestar el servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo a un (01) ascensor marca Shindler: 
 
26 de Noviembre de 2020: Se realizo el mantenimiento preventivo del ascensor, en donde nuestro 
personal técnico efectuo:  
 
Cuarto de Maquinas:  
✓ Revisión, limpieza de la maquina de tracción, ajuste de cableados eléctricos  
✓ Limpieza y lubricación de cables de tracción y cable del regulador 
✓ Revisión, limpieza del regulador de velocidad 
✓ Limpieza y ajuste del control de operadores y contactos 
✓ Limpieza general del cuarto de maquinas 

 
Recorrido: 

✓ Limpieza piso a piso de quicios de hall y cabina 
✓ Limpieza y ajuste de operador de puertas y de cabina 
✓ Limpieza y lubricación de rieles de cabina y contrapeso 
✓ Limpieza y ajuste de zapatas de puertas de cabina y hall 
✓ Limpieza encima y debajo de cabina 
✓ Limpieza y ajuste de limites finales de carrera superior 
✓ Revisión y ajuste de series de puertas de cabina y contrapeso 

 
Pit: 

✓ Limpieza general del pit 
✓ Limpieza y lubricación de pesa del regulador de velocidad 
✓ Limpieza de amortiguadores del ascensor y contrapeso. 
✓ Limpieza y ajuste de limites finales de carrera inferiores 

 
 
De antemano gracias a la atención prestada. 
 
Cordialmente,  

 
 
 
 

BERNARDO REYES GUTIERREZ 
Representante Legal – Gerente  
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Santiago de Cali, 30 de Noviembre de 2020 
 
 
Señor 
CARLOS SALAZAR 
Supervisor de Contrato 
Alcaldia de Cali 
Santiago de Cali 
 
 
Asunto: Informe Tecnico Mantenimiento Preventivo y Correctivo Ascensor del Edificio 
Boulevard de la Sexta Contrato No. 4135.010.32.1.008 
 
Un cordial saludo, a continuación presentamos el informe técnico correspondiente a las labores 
efectuadas en el mes de Noviembre del año 2020, en el Edificio Boulevard de la sexta, con relación al 
contrato suscrito entre las partes No. 4135.010.32.0.008, para prestar el servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo a dos (02) ascensores marca Mitsubishi: 
 
27 de Noviembre de 2020: Se realizo el mantenimiento preventivo del ascensor, en donde nuestro 
personal técnico efectuo:  
 
Cuarto de Maquinas:  
✓ Limpieza y lubricación de maquina de tracción y motor 
✓ Limpieza de cables de tracción y regulador 
✓ Revisión, limpieza del regulador de velocidad 
✓ Ajuste de contactos en control de operadores 
✓ Limpieza general del cuarto de maquinas 
✓ Limpieza general del contro de operaciones 

 
Recorrido: 

✓ Limpieza y ajuste de zapatas de puertas de cabina y hall 
✓ Limpieza y ajuste de zapatas de guía de cabina y contrapeso 
✓ Limpieza y lubricación de riele de cabina y contrapeso 
✓ Limpieza y ajuste de terminales de cabina y contrapeso  
✓ Ajuste de seguridades en foso 

 
Pit: 

✓ Limpieza general del pit 
✓ Limpieza y lubricación de pesa del regulador de velocidad 
✓ Limpieza de amortiguadores del ascensor y contrapeso. 

 
 
De antemano gracias a la atención prestada. 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
BERNARDO REYES GUTIERREZ 
Representante Legal – Gerente  


















































