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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., enero 30 de 2026

Sefor

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8951642
Cargo del supervisor Coordinador Virtualizacién
Dependencia Virtualizaciéon

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes 01 del afio 2026

Referencia: No. CO1.PCCNTR.8951642 del afio 2026

Nancy Viviana Ortiz Quimbayo, identificado con la cédula de ciudadania No. 53.008.163 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el drea de virtualizacién, en cumplimiento
del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTIOCHO
MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE.
(528.740.815). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
un primer pago en el mes de enero por valor de TRESCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS
TREINTAY TRES PESOS M/CTE. (5315.833). B) Seis (6) pagos iguales en los meses de febrero
ajulio por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA'Y SIETE PESOS M/CTE. ($4.737.497).

Plazo: Sera hasta el 30 de julio de 2026.

OBIJETO:

Prestar servicios personales de cardcter temporal, para atender la formacion titulada
y/o complementaria, en las competencias técnicas asociadas a la red de conocimiento
comercio y ventas y al drea tematica comercio y ventas, en modalidad presencial y/o
virtual, dando cumplimiento a los lineamientos, procesos y metodologias de la
Formacion Profesional Integral, de acuerdo con los requerimientos del Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar actividades de apoyo | Se realizd el alistamiento de las fichas | Plataforma LMS
en la planeacién de los procesos | asignadas en la plataforma ZAJUNA. ZAJUNA
del programa de formacién | Operaciones Comerciales en Retail
asignado por la supervision, | 3258288 — 3258289 Enlace de Share
segln la modalidad en la que se | Se creo la fase de Evaluacién. Point:
oriente el programa, de acuerdo | (Material de formacién, Cronograma | EVIDENCIAS ENERO

1 con las necesidades del servicio, | Evaluacidon, Guia de aprendizaje 04,
las cuales contemplan las | Evidencias).
jornadas académicas y sedes
adscritas que maneje el centro de
formacién, en la red de
conocimiento y drea temdtica
citada en el objeto contractual
Apoyar y acompafiar en los | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
procesos de induccion de los | necesidad del servicio no requirio | objeto de este
aprendices y colaborar en su | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad

) integracién al programa | a esta obligacidn. del servicio no
formativo. requiri6  ejecutar

actividades

correspondientes a

esta obligacion.
Realizar el seguimiento vy | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
evaluacion de la etapa productiva | necesidad del servicio no requirié | objeto de este
de acuerdo a la Guia GFPI_G_040 | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad
“Guia etapa productiva proceso | a esta obligacién. del servicio no
formativo”, GFPI_G_014 “Guia requirio  ejecutar
orientacién formacién ambientes actividades

3 virtuales de aprendizaje”, correspondientes a
Reglamentos del aprendiz vy esta obligacion.
demas instructivos, guias,
formatos vy lineamientos que
regulen el seguimiento, en caso
de que sea asignado segun la su
version vigente.

Guiar de manera integral vy | Para el periodo objeto de este pago,la | Para el periodo
continua a los aprendices en su | necesidad del servicio no requirié | objeto de este

4 formacién por proyectos durante | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad
la vigencia del contrato. a esta obligacidn. del servicio no

requirio  ejecutar
2
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actividades
correspondientes a
esta obligacion.

Realizar la evaluacion de los
aprendices acorde a la
normatividad vy  registrarlos
oportunamente en los aplicativos
dispuestos por la entidad.

Se realizo la calificacion de evidencias
técnicas enviadas por los aprendices

Plataforma LMS

ZAJUNA

Enlace de Share
Point:
EVIDENCIAS ENERO

Reportar las novedades
académicas y/o disciplinarias de
los aprendices asignados a la
coordinacion.

Para el periodo objeto de este pago, la
necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades correspondientes
a esta obligacidn.

Para el periodo
objeto de este
pago, la necesidad

del servicio no
requiri6  ejecutar
actividades

correspondientes a
esta obligacion.

Apoyar el proceso de depuracion
de aprendices en cumplimiento
de los lineamientos del SENA.

Para el periodo objeto de este pago, la
necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades correspondientes
a esta obligacion.

Para el periodo
objeto de este
pago, la necesidad
del servicio no
requirio  ejecutar
actividades
correspondientes a
esta obligacion.

Participar en las reuniones del
equipo ejecutor de la formacion,
con el fin de analizar casos de
orden académico, disciplinario,
deserciones, novedades y otros
aspectos, segun lo establecido en
el Acuerdo 009 de 2024, para el
seguimiento a los aprendices y la
aplicacion del debido proceso.
Asimismo, se realizara la citacién
a comités de evaluacién vy

seguimiento cuando sea
requerido.  Implementar las
estrategias para preparar,
orientar, evaluar y apoyar el

aprendizaje utilizando las

Para el periodo objeto de este pago, la
necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades correspondientes
a esta obligacion.

Para el periodo
objeto de este
pago, la necesidad

del servicio no
requirio6  ejecutar
actividades

correspondientes a
esta obligacion.
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herramientas y métodos

definidos por la entidad.

Apoyar las actividades | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
relacionadas con el desarrollo | necesidad del servicio no requirié | objeto de este

curricular de los programas de

ejecutar actividades correspondientes

pago, la necesidad

9 formacidn asociados con la linea | a esta obligacidn. del servicio no
medular que imparte el centro, requiri6  ejecutar
de acuerdo con la necesidad y las actividades
tendencias del sector. correspondientes a

esta obligacion.
Documentar las actividades | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
derivadas del registro calificado | necesidad del servicio no requirid | objeto de este
de los programas de formacion y | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad
participar de los procesos de | a esta obligacidn. del servicio no
autoevaluacion en los tiempos requiri6  ejecutar

10 establecidos por el centro de actividades
formacioén, la Direccidon General y correspondientes a
el Ministerio de Educaciéon esta obligacion.
Nacional, para la actualizacién de
planes y programas de formacién,
en sintonia con las necesidades
del entorno y su especialidad.

Participar cuando sea requerido | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
en proyectos del Sistema de | necesidad del servicio no requirié | objeto de este
Investigacion, Desarrollo | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad

11 Tecnolégico e Innovacidon - | a esta obligacion. del servicio no
SENNOVA, siguiendo las requirio  ejecutar
directrices académicas de |la actividades
institucion. correspondientes a

esta obligacion.
Aplicar y hacer cumplir lo | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
establecido en el reglamento del | necesidad del servicio no requirié | objeto de este
aprendiz. ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad

12 a esta obligacidn. del servicio no

requirio  ejecutar
actividades
correspondientes a
esta obligacion.
Apoyar la promociéon de los | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
programas de Formacion | necesidad del servicio no requirié | objeto de este

13 | Profesional Integral y participar | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad
en actividades de divulgacién | a esta obligacion. del servicio no
tecnoldgica. requirio  ejecutar

4
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actividades
correspondientes a
esta obligacion.

Presentar los informes y reportes | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
cuando sean requeridos sobre las | necesidad del servicio no requirid | objeto de este
actividades formativas, usando | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad
14 los formatos y plataformas | a esta obligacidn. del servicio no
indicadas por el Centro de requiri6  ejecutar
Formacion y por el SENA. actividades
correspondientes a
esta obligacion.
Participar en las actividades | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
convocadas por la supervisidn | necesidad del servicio no requirié | objeto de este
relacionados con la ejecucién del | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad
15 objeto contractual. a esta obligacién. del servicio no
requirio ejecutar
actividades
correspondientes a
esta obligacion.
Apoyar las evaluaciones técnicas | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
dentro de los procesos de | necesidad del servicio no requirié | objeto de este
contratacion publica relacionados | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad
16 | con elementos propios de la | aesta obligacion. del servicio no
Formacién Profesional cuando se requirio6  ejecutar
requiera. actividades
correspondientes a
esta obligacion.
Velar por el buen uso de los | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
elementos y equipos ubicados en | necesidad del servicio no requirié | objeto de este
el lugar donde se preste el | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad
17 servicio. a esta obligacidn. del servicio no
requirio  ejecutar
actividades
correspondientes a
esta obligacion.
Garantizar la participacion de | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
aprendices y participar en las | necesidad del servicio no requirié | objeto de este
actividades programadas por el | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad
18 | 8rupo de Bienestar al Aprendiz. a esta obligacidn. del servicio no
requirio  ejecutar
actividades

correspondientes a
esta obligacion.
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procedimientos establecidos por | necesidad del servicio no requirié | objeto de

Aplicar los procesos y | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo

la entidad, para la gestidén | ejecutar actividades correspondientes | pago, la necesidad

19 documental relacionada con el | a esta obligacion. del servicio
objeto contractual. requirio6  ejecutar
actividades
correspondientes a
esta obligacion.
Las demas que sean necesarias | Se realizd la verificacidn del Centro de | Plataforma
para el cumplimiento del objeto | Calificaciones para su actualizacién. ZAJUNA
del contrato.
20 Enlace de Share

Point:

EVIDENCIAS ENERO

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias

del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
(nimero de la planilla N/A). (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en (7) folios

Cordialmente,

NANCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYO
Contratista
C.C. No. 53008163 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.8951642 del afio 2026
Coordinador Virtualizacion

GTH-F-062 V10



ALISTAMIENTO FASE EVALUACION ZAJUNA FICHAS 3258288 - 3258289

. Editar curso: OPERACIONES CC X +

> ¢

P

. Editar curse: OPERACIONES CC X +

> g

zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=59442 @
v Fase 4 Evaluacién &
|:-+‘) Afiadir una actividad o un recurso
v Actividad de proyecto 4 &
-
) Afadir una actividad o un recurso
\

v Matenal de formacion &
Recursos del cajero & H
Destrezas en el punto de pago & H
Protocolos de cierre de caja & H
Derachos fundamentales del trabajo #° H
Elementos del comportamiento emprendedor #° H
Toma de decisiones @ 3
Creatividad y estrategia emprendedora & i
Emprendimiento y negociacién & H
Derechos fundamentales del trabajo & H

-
|+) Afiadir una actividad o un recurso

\.

zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=59442#section-57 &, ®

~ (Guias de aprendizaje 04 &

. Guia de aprendizaje 04 #*

} Afiadir una actividad o un recurso

v Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1 &

RAP6_RAP5_GA4_AAT_EVD1_IVO_Infografia recursos y funciones del cajero &
Apertura: miércoles, 4 de febrero de 2026, 00:00  Cierre: martes, 10 de febrero de 2026, 23:59

RAP4_GA4 AA1_EVO1_ITC Presentacion de las caracteristicas de seguridad de los medios pago ra
Apertura: martes, 17 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: jueves, 26 de febrero de 2026, 23:59

[’+‘) Afiadir una actividad o un recurso




. Editar cursc: OPERACIONES CC X ar
zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=59442#section-57

> C £
v Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA1 Derechos Fundamentales &

RAPZ7 y RAP24_GAA_AAT y AAZ_EVID_Analisis y aplicacién de proteccién de los derechos en el mundo del trabajo #°
Apertura: martes, 10 de febrero de 2026, 0300 Cierre: miércoles, 25 de febrero de 2026, 23:59

@ Afiadir una actividad o un recurso

~ Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA2 Derechos Fundamentales #

RAP25 y RAP26_GAA4_AA3 y AAd_EVI01_Cuestionario sobre: Derechos individuales en el mundo del trabajo  #°
Abrig: martes, 10 de febrero de 2026, 19:30  Cierra: migrcoles, 25 de febrero de 2026, 23:59

@ Afadir una actividad o un recurso

~  Actividad de aprendizaje GA4-240201533-AA1 #*  (Ocultado alos aprendices

@ RAP31 y RAP29 GA4 AAT y AAZ2_EVOT_ITR Taller dimensiones emprendedoras &
B Ocultado 2 los aprendices v

@ Afiadir una actividad o un recurso

~ Actividad de aprendizaje GA4-240201533-AA4 ¢  (Ociltade alios aprendices!

RAP30 y RAP28_GA4_AA3 y AA4_EVO1_ITR Taller de negociacién ra
8 Ocultado 2 los aprendices

@ Afiadir una actividad o un recurso

. Editar cursc: OPERACIONES CC X ar

- C 22 zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=59442#section-57
~ Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AAT Inglés &

RAP50_GA4 AA1_EVO2_IIN_Database poster &
Apertura: jueves, 12 de febrero de 2026, 21:00 Cierre: miércoles, 18 de febrero de 2026, 23:59

@ Afiadir una actividad o un recurso

v Actividad de aprendizaje GAL-240202501-AA2 Inglés ¢  (Ouitado a los aprendices

@ RAP53_GA4_AAD_EVO1_IIN_Presentation on the topic #
R Ocultado a los aprendices

@ Afadir una actividad o un recurso




v @ 632223 v 3258288 R 11.C_
¢ c =

Accede 3 SOFIA  Area Personal

x +

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6170839

S 0 NANCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYOD ﬂ\ ~

Mis cursos / P_632223 V_3258288 R_11.C_9303 / CRONOGRAMAS / Cronograma Fase Evaluacidn

PANEL DE NAVEGACION

™ Mis cursos L
# Figina principal del sitio
? Secciones
~ Iis cursas.
> P_41311637_V_3423845 R_11.C_0303
> P_631101_V_2077548_R_11_C_9303
> P_631101_V_2077547_R_11_C_9303
> P_631101_V 3159730 R 11_C 9303
> P_631101_V_2077550_R_11_C_9303
P_632223_V 3258238 R_11.C_0303
> Participantes.
BB Calificaciones
&l ANUNCIOS
> Informacién genaral
¥ CRONOGRAMAS
Bl Cronograma General
B Cronograma Fase Andlisis
B Cronograma Fase Planeacién
[ Cronograma Fase Ejecucién
[ Cronograma Fase Evaluacién
B Cronograma Induccidn
B Cronograma General SEMILLA
> INDUCEION
> Fase 1 Andlisis
? Fase 2 Planeacién
? Fase

> SESIONES EN LINEA

> Seguimiento y evaluscién
> P_6311071_V 2077548 R 11_C 9303
> P_632201_V_3236439_R_11_C_9303
3 P_134600_V_3006330_R_11_C_9303
3 P_632223 V_3150728_R_11_C_9303
? P_632223 V 3258289 RL11_C 9303
» P_134600_V_23006338_R_11_C_9303

ADMINISTRACION

 Administracién del recurso pigina P 8+
£} Configuracion
W Filtros
|#= Registros
Copia de seguridad
¥ Restaurar

er a 'CROMN

7 Cronograma Fase Evaluacion

CEl

L ]
SENA

IN

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE EVALUACION

PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Para acceder al documento descargable haga clic AQUI

RO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TIC - REGIOMAL - DISTRITO CAFITAL

[NOMBRE DE LA FASE FASE EVALUACION
TIEMPO ESTIMADO (288 horas
FECHA DE INICIO DE FASE: 2/02/26
FECHA FINALIZACION DE FASE: 15/03/26

En este espacio encuentrs & cronograma del programa de formacién d |a Fase Evaluacin con Ia descripdn de las svidencias pertenedientes 3 cada Actividad de Aprendizaje.

Reconocer los derechos

lhumanos laborales con base
len =1 estudio de los derachos
lhumanas y fundamentales en

el trabajo.

210201501-02 - Valorar la
importandia de la cudadania
&l estudio de

laboral, con ba:
los derechos humanos y
fundamentales en el

ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FECHAS ENTREGA. INSTRUCTOR O
DEL APRENDIZAL RESULTADO DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE AREA
PROYECTO INICIA FINALIZA | RESPONSABLE
RAPG
210301098-01 - Cisponer los
recurscs del pussto de page . . ,
I . - RAPE_RAPS_GA4_AAT_EVD1 Infografia
GA4-210301095-AA1. Verificar | segiin polticas y procedimientos
|08 procesos operatiuos v P recursos y funciones del cajero R
e P ¥ de la organizacién. P - st
lcomercisles desamrollsdos en el Ecnico Yorero
farmato comercial retail RAPS _
21030108802 - Zjecutar procass Actividad Grupal
=caudo = partir de los
lingamientos organizacionales.
RAP27
b s 2 10201501AA1 210201501-01- Reconocer ol
[Fhes e trabajo come factor de movilidzd
(comparar las condiciones del o
] social y mransfarmacién vital, con
rabajo en =l devenir histérica ’
) referencia a I fenomendlogis y 3
G I humanidsd e
o8 germchos ”"h sments RAPZ7_RADZA GA4 AAT_AAZ EVOT_Andlisis]
trabsjo y aplicacién de proteccion de los derschos | 10/02/26 18/02/26
(GA4-210207501-AA2. RAP24 = &l munda deltrabajo

nstructor Transversal




CALIFICACIONES

43 @ NANCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYO 6\ v

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258288)

303 / Fase 3 Ejecucion / Actividad de proyecto 3 / Guias de aprendizaje 03 / Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2 / RAP1_GA3_AAZ_EV03_VO_Informe de encuesta de satisf...

_AA2

' RAPT_GA3_AA2_EVOS_VO_In orme de encuesta de satisfaccion de servicio al cliente. S

1 Volver a "Actividad de aprendizaje GA3-21080

Apertura: martes, 2 de diciembre de 2025, 14:49
Cierre: martes, 9 de diciembre de 2025, 23:59

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Aclividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2. Reconocer
momentos de verdad a partir de profocolos de atencion del formato
comercial retail.

« RAP1_GA3_AAZ_EV03_VO_Informe de encuesta de
safisfaccion de servicio al cliente..

Clic aqui para acceder al Instrumento de
evaluacion y/o anexo

Ver todos los envios

Sumario de calificaciones

Ocultado a los aprendices Mo
Participantes 49
Borradores 2
Enviados 34
I Pendientes por calificar 0 I
Tiempo restante Evidencia pendiente

Entrega fuera de plazo Permitido solo para miembros que han recibido una extension



43 M NANCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYO 6\

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258289)

03 / Fase 3 Ejecucion / Actividad de proyecto 3 / Guias de aprendizaje 03 / Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2 / RAP1_GA3_AAZ_EV03_VO_Informe de encuesta de satisf...

T Volver a “Activ e aprendizaje GA3-210601020-AA2

RAP1 GA3 AA2 EV03 VO Informe de encuesta de satisfaccion de servicio al cliente. &

Apertura: martes, 2 de diciembre de 2025, 14:37
Cierre: martes, 9 de diciembre de 2025, 23:59

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2. Reconocer
momentos de verdad a partir de protocolos de atencion del formato
comercial retail.

« RAP1_GAI_AAZ_EVO3_WVO_Informe de encussta de
salisfaccion de semvicio al cliente.

Clic aqui para acceder al Instrumento de
evaluacion yfo anexo

Ver todos los envios

Sumario de calificaciones

Ocultado a los aprendices Mo
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3258288 OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL EASE EJECUCION
ALKOSTO
Evidencia | Evidencia | Evidencia|Evidencia| Prueba [Evidencia
:RAP2_G | :RAP2_G | :RAP1_G [:RAP1 G| de [:RAPI7R
A3_AAL_|A3_AA1_|A3 AA2_|A3 AA2_|Conocimi| AP1S_
EVO1_LU | EW02_v0 | EVD2_LU | EVD3_VO |ento:RAP
Nombra(z) Apellidofz} Nnmbn-z de Correo electrénico _ _Aplicaci | _Evento |_Informe ( 16_RAPL [ _AA4 EV
usuario Protocol | Sndel |promocio| de |9 GA3_A| 01_ITR_
ode protocol nal encuesta [Al_AA2 [ Mapa
atencidn [ ode {Letra) de EVO1_ITR | mental
al cliente | atencidn satisfacci | _Cuestio | respecto
1 |ALIX DAYANA IPUZ MINU 11215947578cc |dayanaipuzi@outlock.com A A A A A A A A A
2 |ANGIE KATHERINE CARDONA PALACIO 1004665341cc [cardonakE24@gmail.com A A A A A A A A A
3 |ANGIETATIANA CARDENAS GUTIERREZ | 101004664 2cc |tatianagutierrez23@hotmail.com A A A A A A A A A
A |ANYELI LORAINE MANOTAS MACHACON|1007115385¢cc [anyelismanotas2114@gmail.com A A A A A A A A A
5 |ASTRID CAROLINA | PORTO AREVALO 1005184084cc |carclinaportoarevalo@gmail.com A A A A A A A A A
& |BETEY ALEJANDRA SALCEDO RIVERA 1004998637 cc |alejandrarivsalcedo@gmail.com A A A A A A A A A
7 | DANIEL STEVEN BRAVO RODRIGUEZ 1023895522ti |bravorodriguez.danielsteven.csp@gma A A A A A A A A A
3 |EDWIN HUMBERTC |HOLGUIN GUTIERREZ |1006555%82cc |sutyedwinl4@hotmail.com A A = A A A A A =
5 |ELIANIS BENITEZ RETAMOZA 1002465377 cc [benitezretamozaelianis@gmail.com A A A A A A A A A
10 |EMILY MICHELLE RODRIGUEZ GOMEZ  |1193575587cc |emilyrogo2002@gmail.com A A - A A A A A -
11 |ERIKA GISETH MONTANA RICARDO |1024567008cc |erikamontanal il.com A A A A A A A A A
12 |ERIS JOSE MEDINA TROCHA 1007118004cc |erickmedinal105@gmail.com A A A A A A A A A
| 13 |GILMER AD-OLFOD CASANOVA ROJAS 1018502107 cc [silmergokul3@gmail.com A A = (&} A A A A =
14 |HALYSON CASTAREDA 10873595712ti [halysonc0382@gmail.com A A A A A A A A A
15 |ISAAC ENRIQUE ALTAMIRANDA MARQU 10056805004cc |ieamynam@gmail.com A A A A A A A A A
16 | JASBLEIDY CATERIME |HERRERA RCDRIGUEZ |1007418570cc |jasbleidyherrel23456@gmail.com A A A A A A A A A
17 | JHONNY SANTIAGD |NOVOARUIZ 1122507602cc [ruizsantiago570@gmail.com A A A A A A A A B
18 | JULIETH NATALIA DIAZ PINZON 10974387759t [milupinzon? @gmail.com A A A A A A A A
19 | JULIETH SANDRID BUSTOS REYES 1098692365t |juliethbustos50@gmail.com A A A A A A A A -
20 |KAREN DEL CARMEN |VERGARA DIAT 1082996424cc |karenverdiaz2018@gmail.com A A A A A A A A A
21 |KAREN STEFANNY BARRETO GARCIA 1024463133cc [Karend914garcia @gmail.com A A P A A A A A A
22 |LINA FERNANDA ALVARET GARCIA 1066478000cc [ferlinagarcial®@gmail.com A A A A A A A A A
23 |MANUELA CARD LEON 100028433%9¢cc |manucarolecnll28@outlook.com A A A A A A A A A
24 | MARIA FERNANDA PINTO CORTES 10230842 14cc |pintocortesmariafernanda3@gmail.col A A A A A A A A A
25 |MARIA JOSE CARDOZO MURIOZ 11593530997 cc [mj8158132@gmail.com A A A A A A A A A
26 | MARILYN SAMPEDRO OSORIC  [1083100122ti |msanpedrocsoric@gmail.com A A A A A A A A A
27 |MICHELL NATHALYA |CARVAJAL PINTD 1115853385cc [michellpinto2006@gmail.com A A A A A A - A A
28 |MICHELLEYULIETH |GONZALEZ MOREND |1016006812cc |chelintesisO8@gmail.com - - - - A - - - -
30 |NORMA MONTIEL BRAVD 1192752314cc |montbb32@gmail.com A A A A A A A A A
31|0SCAR ANDRES MORENO VARGAS 10078538342¢cc [oscarrmorl3@gmail.com A A A A A A A A A
32 |PACLA ANDREA PEDRAZA RODRIGUEZ |1232888003cc |andreadomij@gmail.com A A = A A A A A =
33 |PAULA SOFIA MENDOZA TORRES 1016345352cc [sofiamendoza7234@gmail.com A A A A A A A A A
34 | SEBASTIAN HERNANDEZ TAUTIVA |1004753303cc [insanus.art420@gmail.com A A A A A A A A A
35 |SERGIOQ ANDRES PABON BALLESTEROS |1095301041cc |andres27pabon@gmail.com A - - - A A A A -
36 |VALENTINA COLORADO MARTIN _ |1150184244cc |valentinacolorado2007 @gmail.com A A A A A A A A A
37 |WILLIAN JEFFERSON |LOPEZ AVENDANG 1002237263cc |josejefferson2725@gmail.com A A = A A A A A A
38 |YURI ALEXANDRA AREMAS MARTINEZ 1013002436cc [yaam_111004@hotmail.com A A A A A A A A A
39 |ZUELLEN MICHELL |MONTERC OROZCO 1047407024cc [monterozuellen@gmail.com A A - A A A A A P
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3258289 OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL FASE EJECUCION
1 HOME SENTRY
RAP2Z_GA |RAPZ_GA | Evidencia|Evidencia | RAP16_R [ RAP1T R
3_AAl E|3_AAl E|:RAP1 G [:RAP1_G |AP19 GA| API13_
VOl _LU_|W02_VO_|A3 AAZ (A3 AAZ (3 AAL A |GA3 AA3
Protocol | Aplicacic | EV02_LU | EV03_VO [ AZ_EVO1 | AA4 EV
ode ndel | _Evento |_Informe | TR Cue | O1_ITR_
atencion | protocel |premocio de stionario | Mapa
Nombre{s) Apellido{s) Documento Correo electronico ElerziE| mE2 mal | encuestal [EeRaEEy N
atencion | (Letra) de opciones | respecto
al cliente satisfacci de alos
onde | solucion | planesy
servicio a acciones
al situacion | estableci
cliente. |esquese | dosen
2 1 atral madin
3 | 1 |ANAARACELY SANGUIND 52801446cc |anaszzansuinol2? @gmail.com A A A A A A A A A OK
4 | 2 |ANDREA KATHERI| BAQUERD SALGUERD| 1022573098 pigger_15@hotmail.com A A A A A A A A A OK
5 | 3 |ANDREAPACLA [DIAZWVIANA 1100336233qandreadiszviana0d712 @gmail.co A A [l A A A A A -
6 | 4 |ANGELA MERCED) RODRIGUEZ NAVARRH 39582251cc |angelamerc3610@gmail.com A A A A A A A A A OK
7 | 5 |ANGELICA MARIA[ GONZALEZ MULFORD|{ 22465755¢cc |gkgmulford @gmail.com A A [l A A A A A P
8 | 6 |ARIANIS LISETTE |ECHEVERRIA BARBOS{1002033781qarianizecheverria2003.Impl @gm A A [ A A A A P -
9 | 7 |CRISTINA ANDRE4 MINGTTA 52816987 cc |cristiana_120@hotmail.com A A A A A A A A OK
10 | 8 |DIEGO ALEJANDR{MARZTINEZ ORTIZ | 1007105070qdiegoaleandrol22@gmail.com A A A A A A A A
11 | 9 |EDGAR ESTEBAN [QUINTERC PARRA 10207433404 estebanquintera30@gmail.com A A A A A A A A -
12 | 10 |ELIAS DAVID PAIARD ARNEDD 1143343851qeloparne2@gmail.com A A A A A A A A A OK
13 | 11 |EMERSON LENIN [MARTINEZ OLAYA 1044423181demersonm&32@gmail.com A A [ A A A A A -
14 | 12 | GERSOM FABIAN | PARRA CASTRO 10100891144 gersomfabian1234@gmail.com A A A A A A A A A OK
15 |13 |ILMAIRINA BELENC wUALDO  |1052357747]ibel2412@hotmail.com A A [ A A A - A -
16 |14 [INGRID PACLA  |QUINONES RUIZ 1013020300q ruizpacla772@gmail.com A A A A A A - - -
17 |15 |JHON EDISON SANCHEZ BARON 12338089094j-honedison1993@hotmail.com A A - A A A A A -
18 |16 |JOHANA CRISTANCHO ROJAS | 20430150cc |johannacristanchorojas@gmail. A A A A A A A A A OK
15 |17 |LAURA ANGELICA| QUIMBAYD YEFES 10142616644 angelithaguim@gmail.com A A A A A A - -
20 |18 |LAURAYELITZA [OLARTE BALLEN 10756745014 layelolar34@gmail.com A A A A A A A A A OK
21 | 19 |LEIDY JOHANNA [FIRA FIGUERDA 10229490554 jordanis. 88@hotmail.com A ] - - A - - - -
22 | 20 |LINA MARIA RIVERA GALVIS 10324506074 linitarivra_92 @ hotmail.com A A A A A A A A A OK
23 | 21 |LUISA FERNANDA| HUERTAS CRUZ 10190577254 ferhuertas30@gmail.com A A A A A A A A A OK
24 |22 |LUZ AMPARD REYES TORREGLOSA |52477104cc |torreglosal376luz@gmail.com A A A A A A A A A OK
25 | 23 |MARIAANDREA [FRANCO MAYA 1068659173 maanfranma24@hotmail.com A A [ A A A A P B
26 | 24 |MARIAJAKELINE |USMA RESTREFD 52441819¢cc |jackelineusma703@gmail.com A D - - A - - - -
27 |25 |PAULAANDREA |CASTILLO GANDARA | 10230175444 paulizdepineda@hotmail.com A A - - A A - A B
28 | 26 |SANDRA PADLA |PEREE BALEN 5253843%¢c |supremaciapura@gmail.com A A A A A A A A A oK
29 | 27 |YENDY MARCELA [MENDEZ GUZMAN | 1036602610 marl386migue@hotmail.com A A [ A A A A - -
30 | 28 |YESICA DANIELA [MORA GONZALEZ 10005370814 lulisyes2000@gmail.com A A - - A A - - -
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