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1. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Empresa Social del Estado, Hospital Regional de la Orinoquia, es una entidad publica descentralizada
del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, sometida al
regimen juridico previsto en la Ley 100 de 1.993.

El Hospital Regional de la Orinoguia ESE, tiene como mision institucional: “Somos una Institucion prestadora
de servicios de salud de mediana complejidad, comprometidos en solucionar las necesidades de nuestros
usuarios y sus familias, mediante una atencion integral, humanizada y segura, con enfoque investigativo y
docencia, con alto compromiso con el medio ambiente, fortaleciendo nuestro talento humano para lograr la
confianza de toda la comunidad”.

Dentro del PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2024 - 2028 “AMOR, CONFIANZA Y VALOR POR
LA VIDA” se encuentran los objetivos estratégicos: « Mejorar la percepcion de satisfaccion de nuestros
usuarios y sus familias de acuerdo con la prestacion de servicios humanizados y seguros. * Gestionar la
sostenibilidad financiera mediante acciones que propendan por la administracion eficiente de los recursos. ¢
Afianzar la prestacion de servicios de acuerdo con las necesidades del usuario y su familia a través de un
modelo de atencion integral. + Realizar estrategias de mejoramiento continuo que fortalezcan todos los
procesos de calidad en la institucion. « Fortalecer de forma permanente las competencias del personal que
permitan mejorar su desempefio y contribuir con la mejora de la Institucion. « Promover la aplicacion de
buenas practicas ambientales para la proteccion de los recursos naturales e implementar ambientes
laborales en todos los procesos, con condiciones que contribuyan a la seguridad y salud en el trabajo, con
la participacion y consulta de nuestros trabajadores y sus representantes. « Consolidar la gestion de la
seguridad del paciente y la humanizacion de la atencion, buscando generar en nuestros usuarios y
colaboradores una buena experiencia en salud.

El Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E., al ser la Unica empresa de mediana complejidad del Departamento de
Casanare que ofrece a la comunidad casanarefia y a las diferentes Empresas Administradoras de Planes de Beneficios
(E A.P.B.) servicios integrales de salud de baja, mediana y algunos de alta complejidad, a través de los servicios de
urgencias, cirugia, consulta externa, apoyo diagnéstico y hospitalizacion; cuenta con un sistema de informacion el cual
abarca todos los procesos de las areas asistenciales y administrativas, facilitando la gestion en los trabajadores del
Hospital Regional de la Orinoguia E.S.E., herramienta fundamental en el normal funcionamiento de los procesos y
actividades, necesaria para la atencion y soporte al recurso tecnoldgico con el fin de no interrumpir las labores y
procesos de la institucion.

E| Hospital de Yopal E.S.E., celebro el Contrato de Suministro No. 049 del 03 de abril de 2009, con la sociedad
Sistemas y Asesorias de Colombia S.A., cuyo objeto fue: “Suministrar, instalar, parametrizar, configurar, capacitar y
poner en funcionamiento una solucion informativa para la gestion de la informacion hospitalaria en procesos
asistenciales como administrativos para fa E.S.E. Hospital Yopal.”, negocio juridico mediante el cual, la institucion
adquirio el licenciamiento de los modulos: 1) ASISTENCIALES - OPERATIVOS de: Contratos con EPS, Admisiones,
Facturacion Ley 100, Hospitalizacion, Citas Médicas, Inventarios Almacén y Farmacia, Historia Clinicas Digitales,
Costos Hospitalarios ABC, Laboratorio Clinico, Programacion de Cirugias, Banco de Sangre, Nutricion y Dietas,



cODIGO; PJ-CT-F-38

HORﬁ A ESTUDIO PREVIO DE CONTRATACION DIRECTA e e
N/ I\ DE BIENES Y SERVICIOS DAGINA 2 DE 45

Promocion y Prevencion y Quejas y Reclamos; 2) FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS de: Contabilidad,
Presupuestos Oficiales, Tesoreria — Cajas - Inversiones, Cartera, Pagos, Compras, Nomina Oficial, Activos Fijos,
Contratacion Estatal, Archivo Central, Mantenimiento de Equipos, Registro y Correspondencia, Control Interno,
Juridico, Sequridad y Comunicaciones, Transporte (Manejo de Ambulancias), Modulo de Gestion Gerencial (Reportes,
Graficos, Estadisticas, Indicadores y Proyecciones) y Modulo de Utilidades y Administracion.

El Hospital de Yopal E.S.E. cambia de razén social a Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. segln lo aprobado
en la ordenanza No. 026 del 2017 en la Asamblea departamental de Casanare, al igual que mediante Decreto No.
0017 del 2018 por el departamento de Casanare para los distintos fines, lo anterior conservando el mismo nimero de
NIT por la entidad.

Mediante el Otrosi Aclaratorio No. 01 del 07 de mayo de 2010, se determinan las razones por las cuales se da la no
implementacion y entrada en produccion del modulo “Promocion y Prevencion”, por corresponder a un moédulo con
procesos orientados para instituciones de salud de primer nivel, los cuales no aplican para el Hospital, pues no ostenta
tal categoria.

Asi mismo, en el acta de liquidacion del precitado negocio juridico, se dejo constancia que los modulos de: “Contro!
Interno, Seguridad y Comunicacion, Administracion de Ambulancias y Vehiculos, Registro y Correspondencia,
Administracién de Archivo, Nutricion y Dietas, Quejas y Reclamos”, no fueron adquiridos por el Hospital, toda vez que
los desarrollos particulares requeridos para ajustarse a las necesidades particulares de la entidad, requeririan de horas
de desarrollo adicionales, lo que desbordaba el presupuesto y alcance del objeto contractual inicialmente convenido.

Se cuenta con una propuesta presentada por el oferente (sociedad Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.), para la
actualizacion, servicio de mantenimiento y soporte al sistema de informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria NET en
las instalaciones del Hospital Regional de la Orinoquia, en el entendido que es de vital importancia para la institucion
mantener actualizado el sistema de informacion; dicha propuesta se tiene en cuenta por un periodo de nueve (09)
meses y quince (15), asi mismo, segun los términos del proyecto, se indica que luego del vencimiento de estos plazos,
el hospital podria disponer del servicio de soporte y actualizaciones mediante la suscripcion de contratos de
mantenimiento y soporte del aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria .NET, con la empresa Sistemas y Asesorias
de Colombia - SYAC S.A., debido a que es el Ginico proveedor en el mercado que brinda este servicio al aplicativo en
mencion, de igual manera en la propuesta se contempla un apartado de soporte presencial en las instalaciones del
HORO, por un total de 4 semanas, en horario contemplado de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm y un tercer item
que contempla servicios de desarrollo a requerimientos especificos técnicamente viables, equivalentes a 50 horas de
desarrollo.

Debido a la continua actualizacion en el marco legal, que abarca el desarrollo de los procesos administrativos y
asistenciales de los hospitales, se requiere disponer de un sistema de informacion, que contenga la implementacion
de las directrices normativas a nivel nacional, las cuales sean de obligatorio cumplimiento para la entidad.

Es de aclarar que por la naturaleza de la entidad (Hospital Regional de la Orinoquia) no es viable financieramente la
adquisicion e implementacion de otro aplicativo tipo sistema de informacién que pueda procesar los datos generados
en las diferentes areas y servicios del HORO como los administrativos y asistenciales, teniendo en cuenta diferentes
factores como el tiempo de recoleccion de la informacion, el costo de la infraestructura necesaria para la
implementacion del sistema de informacion de acuerdo a las necesidades especificas del mismo, el periodo de
transicion entre un sistema de informacion y el otro, los costos de migracion de la informacion, tiempos y costos de
capacitacion, decision fundamentada de acuerdo a lo siguiente:
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Tiempo de recoleccion de la informacidn: La transicion a un nuevo sistema implicaria retrasos en la captura y
procesamiento de datos esenciales para la operacion del hospital.

Costo de infraestructura tecnolégica: La implementacion de un nuevo sistema requiere inversiones significativas en
servidores, licencias y equipamiento adicional acorde con las necesidades especificas del hospital.

Periodo de transicion y estabilidad operativa: La migracion de un sistema a otro conlleva un proceso de adaptacion
que puede generar disrupciones en la operatividad y afectar la prestacion de servicios.

Ccstos asociados a la migracion de informacién: La transferencia segura y estructurada de los datos hospitalarios
implica gastos adicionales en desarrollo, auditoria y validacion.

Capacitacion del personal: La adopcion de una nueva plataforma demandaria tiempos y costos adicionales en
formacion para garantizar su correcta utilizacion.

Asi mismo, los factores a tener en cuenta desde un enfoque técnico, financiero y normativo soportan que la
actualizacion del software actual resulta méas eficiente y beneficiosa que su reemplazo por una nueva solucion, con
relacion a los siguientes:

Sostenibilidad y Continuidad del Servicio: De acuerdo con el principio de continuidad del servicio publico en salud
(Ley 1438 de 2011 y Ley 1751 de 2015 en Colombia), las entidades hospitalarias deben garantizar la prestacion
ininterrumpida de los servicios. Un cambio de software implica tiempos de transicion, migracion de datos y
capacitaciones que pueden generar riesgos operacionales y afectar la calidad de la atencion a los pacientes.

Por el contrario, la actualizacion permite mantener la infraestructura tecnologica existente con mejoras funcionales
minimizando interrupciones en la operacion del hospital.

Optimizacion de Recursos Financieros y Presupuestales: El principio de eficiencia del gasto publico (Ley 819 de
2003) obliga a las entidades estatales a racionalizar el uso de los recursos. Un cambio de software requiere una
inversion significativa en licencias, implementacion, capacitacion del personal y errores iniciales del nuevo sistema.

La actualizacion, en cambio, aprovecha la infraestructura tecnologica ya existente, optimizando el retorno de inversion
y evitando costos innecesarios.

Compatibilidad e Interoperabilidad: El Decreto 1078 de 2015, en su capitulo sobre Gobierno Digital, establece la
necesidad de garantizar la interoperabilidad entre los sistemas de informacion del sector publico. Cambiar el software
podria generar problemas de compatibilidad con sistemas de historia clinica, facturacién o gestion hospitalaria que ya
estan en funcionamiento.

Actualizar el Sistema de Informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria .NET asegura que la infraestructura existente
siga cumpliendo con los estandares normativos y de interoperabilidad sin comprometer la conectividad con otras
plataformas esenciales.

En términos juridicos, esto es consistente con los principios de contratacion publica establecidos en la Ley 80 de 1993
y el Decreto 1510 de 2013, los cuales permiten la contratacion directa cuando el proveedor es el Gnico con la capacidad
de ofrecer soporte técnico especializado, evitando riesgos de vulnerabilidad, pérdida de datos o problemas de
seguridad derivados de la tercerizacion con proveedores sin conocimiento del software.
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Seguridad de la Informacién y Cumplimiento Normativo: El hospital debe cumplir con la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales y la Resolucion 1995 de 1999, que regula la historia clinica electronica. Un cambio de
software puede poner en riesgo la seguridad y confidencialidad de la informacion hospitalaria, especialmente en la
migracion de datos.

Actualizar el software en uso permite mantener los protocolos de seguridad actuales y reforzar medidas de proteccion
sin exponer la integridad de la informacion critica.

Por lo anterior, la actualizacion del sistema de informacion existente representa una alternativa mas eficiente y
sostenible, permitiendo la optimizacion de los recursos disponibles sin afectar la continuidad y calidad del servicio
prestado.

Asi las cosas, en la presente anualidad es necesario realizar el mantenimiento, soporte y actualizacion del sistema de
informacion DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA .NET, en los modulos licenciados e implementados en la
institucion: 1) MODULOS ASISTENCIALES - OPERATIVOS de: Contratos con EPS, Admisiones, Facturacion de
Servicios de Salud, Hospitalizacion, Historias Clinicas, Laboratorio Clinico, Costos Hospitalarios, Programacion de
Cirugias. 2) MODULOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS de: Contabilidad NIIF, Presupuesto Sector Publico,
Cartera. Radicacion Cuentas — Control Glosas, Inventarios — Almacén — Farmacia, Cuentas por Pagar (Pagos),
Tesoreria, Contratacion Estatal, Némina, Activos Fijos, Gestion Gerencial, Generales y Seguridad, que permita
ajustario a los nuevos requerimientos a de los informes solicitados por los entes de control, y a las necesidades de los
usuarios del mismo, cuando identifican fallas en el aplicativo, que afecten la operatividad de los procesos
implementados, asi como errores de calculo, registro de datos, tiempos de respuesta fuera de o normal, entre otros.

En ese sentido, y considerando que dentro de las politicas de la Institucion esta garantizar el optimo cumplimiento del
portafolio de servicios de la empresa, optimizar los recursos economicos y mejorar los procesos administrativos
disponiendo de los instrumentos, requisitos, estandares, procesos y procedimientos que garanticen la calidad de la
atencion y el servicio, asi como brindar la seguridad de las instalaciones y de los bienes muebles de la institucion vy la
seguridad de los pacientes, usuarios y del personal vinculado a la misma, dando cumplimiento al proceso institucional
de GESTION DE TIC en su subproceso GESTION DE LA INFORMACION, “Almacenamiento, conservacion y
depuracion de la informacion”, y “Generacion de informacion para partes interesadas”; asi mismo a lo dispuesto en el
Decreto N° 1011 de 2006 “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”, en el Titulo VI "SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
CALIDAD', en su Articulo 45 “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD", Articulo 46 “OBJETIVOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD', Aticulo 47 “PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA CALIDAD" y Articulo 48 "DATOS PARA EL SOGCS (Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud)”, se hace necesario poder disponer del servicio de soporte y actualizaciones del aplicativo, para
implementar las actualizaciones, ajustes y desarrollos que sean liberados por el proveedor.

Asi mismo, se hace necesario |a realizacion de actualizaciones de este aplicativo, de acuerdo con lo sefialado en el
Decreto 2170 de 2017 "Por medio del cual se modifican parcialmente los marcos (écnicos de las Normas de
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion”, la cual reglamenta las disposiciones, en cuanto a la
implementacién de las Normas Internacionales de la Informacion Financiera NIIF en el pais, asi mismo que lo
estipulado en la Resolucion No. 3100 del 2019, "Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los Prestadores de Servicios de Salud y de Habilitacion de Servicios de Salud y se adopta el Manual de Inscripcion
de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud’, que determinan las condiciones que deben cumplir los
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prestadores de Salud para ser habilitados dichos servicios, en cuyo articulo 3 establece: “Condiciones de habilitacion
que deben cumplir los prestadores de servicios de salud”, en el cual se determina la capacidad tecnolégica y cientifica
que deben tener estas entidades; asi como los estandares de Historia Clinica y Registros, y lo establecido en la Ley
2015 del 31 de enero de 2020, "Por medio del cual se crea la Historia Clinica Electronica Interoperable y se dictan
otras disposiciones”, en su Capitulo | “Objeto, definiciones, disefio, implementacion y administracion, sujetos obligados,
custodia y quarda”, por lo que se requiere que estas funcionalidades, sigan realizando estos procesos que determina
la normatividad de forma correcta.

De igual manera, el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E., requiere tener en funcionamiento todo lo relacionado a
la Facturacion Electronica en rips, segun lo dispuesto en el Decreto 358 de marzo de 2020, emitido por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, que reglamento los sistemas de facturacion fijados en el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario (E. T.) y otorga definicion a conceptos como acceso al software, calendario de implementacion de factura
electronica de venta, expedicion y entrega de factura de venta o del documento equivalente, factura electronica de
venta con validacion previa a su expedicion, facturador electronico, notas débito y notas credito, entre otros, y lo
contenido en la Resolucion N°000042 de mayo 5 de 2020 expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnologicos, el registro
de la factura electronica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se
dictan otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion.”.

En concordancia con lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, emitid Resolucion N°084 del 28 de enero
2021, “Por la cual se establecen disposiciones para la generacion de la facturacion electronica de venta en el sector
salud y se adopta el Anexo Técnico” Campos de datos adicionales del sector salud incluidos en la generacion de la
factura electronica de venta’, que establecio el nuevo calendario para implementar las nuevas funcionalidades de
facturacion electronica en el ano 2021, al igual que la Gltima actualizacion sobre la materia emitida por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) expidio la Resolucion N°000063 del 30 de julio de 2021, “Por la cual se
modifican el articulo 1 de la Resolucion 000037 del 05 de mayo de 2021, el numeral 1 del articulo 6 de la Resolucion
000013 del 11 de febrero de 2021, modificado por el articulo N3 de la Resolucién 000037 del 05 de mayo de 2021, el
inciso 2 del paragrafo 4 del articulo 55 de la Resolucion 000042 del 05 de mayo de 2020, adicionado por el articulo
de la Resolucion 000012 del 9 de febrero de 2021 y modificado por el articulo 2 de la Resolucion 000037 del 05 de
mayo de 2021 y se adiciona un pardgrafo transitorio al articulo 8 de la Resolucion N°000013 del 11 de febrero de
2021", se definen los aspectos relacionados con el documento equivalente, documento Soporte de Nomina Electronica,
registro de facturas electronicas como Titulo Valor, y se indica que se deben adoptar por parte de la entidad, la
implementacion del Anexo Técnico del Documento Soporte de Adquisiciones a sujetos No obligados a expedir factura,
o documento equivalente, y define en su Articulo 4 “Modificar el inciso 2 del paragrafo 4 del articulo 55 de la Resolucion
000042 del 05 de mayo de 2020, adicionado por el articulo 5 de la resolucién 000012 del 9 de febrero de 2021 y
modificado por el articulo 2 de la Resolucion 000037 del 5 de mayo de 2021. Modifiquese el inciso 2 del paragrafo 4
del articulo 55 de la Resolucion 000042 del 05 de mayo de 2020, adicionado por el articulo 5 de la Resolucion 000012
del 9 de febrero de 2021 y modificado por el articulo 2 de la Resolucién 000037 del 5 de mayo de 2021, el cual quedara
asl: “Fl citado anexo se deberéa adoptar a partir del treinta y uno (31) de enero de 2022.". En ese contexto, se hace
necesario disponer de la version del aplicativo actualizada que contenga dichos requerimientos para cumplir con las
disposiciones legales vigentes

Adicionalmente, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) expidio la Resolucion N°000167 del 30 de
diciembre de 2021, “Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de facturacion electronica la funcionalidad
del documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir factura de venta o documento
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equivalente, para su transmision electronica y se expide el anexo técnico para este documento.”, define diversos
aspectos como: variables, campos requeridos, validaciones, codigos de errores, codigos de alertas, métodos de
transmision de datos, estructura logica de los datos, listas de campos predefinidos (paises, departamentos, municipios,
codigos geogréficos, etc.), entre otros aspectos relevantes en el proceso de reporte en linea de esta informacion, por
lo cual se requiere que su funcionamiento sea continuo, y que ademas incluya en el aplicativo, las nuevas
funcionalidades que puedan presentarse en la implementacion de dicha normatividad.

Por su parte, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expidio el Decreto No 2644 de 30 diciembre 2022, “Por el
cual se modifica el Decreto 780 de 2016 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud
y Proteccion Social’, la cual contiene los lineamientos para modificar el proceso de facturacion de los servicios de
salud, tales como, Urgencias, Hospitalizacion, Cirugia, Examenes de apoyo Diagndstico, entre otros servicios de salud
que prestan las entidades correspondientes, indica lo siguiente: “(...)Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
49 de la Ley 1955 de 2019, los valores correspondientes a cobros, sanciones, multas, tasas, tarifas y estampillas
denominados y establecidos con base en el salario minimo mensual legal vigente (SMLMV), que desarrolla el Decreto
Unico Reglamentario 780 de 2016 "por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social”, se calculan con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor Tributario (UVT) del
afio 2022, por una Unica vez(...)", por lo cual se requiere que el aplicativo disponga de la funcionalidad y
parametrizacion necesaria, para efectuar los procesos de cobro y facturacion de dichos servicios, como lo define la
mencionada norma.

De igual forma el Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidio la Resolucion N°00002275 del 28 de diciembre de
2023, “Por la cual se expide la resolucion tnica reglamentaria del Registro Individual de Prestacion de Servicios de
Salud -RIPS, soporte de la Factura Electrénica de Venta -FEV en salud y se dictan otras disposiciones”, en la cual se
definen los lineamientos relacionados en la normatividad de |a siguiente manera, “(...) en desarrollo del articulo ibidem
el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidi6 las Resoluciones 510, 1036, 2805 y 2806 de 2022 respectivamente
y 1557 de 2023, reglamentando los campos de datos del sector salud adicionales a la generacion de la factura
electronica de venta -FEV en salud, el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud -RIPS como soporte de
la misma y el mecanismo tnico de validacion del conjunto de informacion FEV en salud - RIPS. (...)", o anterior para
reglamentar la manera en como se implementara el proceso de generacion de RIPS, para ser incluido como soporte
a la facturacion electronica de venta del sector salud, que se generara en el aplicativo dispuesto para este proceso,
ademas, en ese mismo acto administrativo, se establece una prorroga a la fecha para iniciar dicha implementacion, la
cual se definié que la entrada en operacion de este proceso a partir del 1 de abril de 2024. 1 de octubre de 2024

Mediante comunicacion interna No 306-081 del 10 de enero de 2024, suscrito por el profesional especializado
comunicacion de la Direccion TIC del Hospital Regional de la Orinoquia ESE, dirigida a la Subgerencia Administrativa
y Financiera del hospital, se puso de presente la necesidad de disponer del servicio de soporte y actualizacion del
aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria .NET, con la empresa proveedora de dicho servicio, con el objeto de poder
acceder a las nuevas funcionalidades e implementaciones normativas, las cuales son de obligatorio cumplimiento que
se hallan generado hasta el momento, y las deméas que vayan emitiendo posteriormente por parte de las entidades de
ambito, en los siguientes términos: (...)La presente es para solicitar el apoyo y la gestion necesaria, para realizar la
contratacion del servicio de Soporte Remoto y/o a Distancia al iual que las actualizaciones generadas, con la empresa
proveedora del aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria .NET, Sistemas y Asesorias de Colombia ~ SYAC, el cual
es el aplicativo que apoya los diversos procesos Administrativos, Financieros y Asistenciales del Hospital Regional de
la Orinoquia ESE, los cuales se deben realizar de forma continua debido al que la entidad realiza sus labores, las
veinticuatro (24) horas, los siete (07) dias de la semana...)"
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£n atencion a dicha solicitud, la Subgerencia Administrativa y Financiera del Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E,
mediante comunicacion interna No 300.1.2024-027 del 21 de febrero de 2024, puso en conocimiento de la Gerencia
del hospital, la necesidad de disponer del servicio de actualizacién y soporte del aplicativo en mencion, por parte del
proveedor, para dar cumplimiento a requerimientos de los diversos procesos asistenciales y administrativos, al igual
que a los normativos a nivel nacional que debe cumplir la entidad.

De acuerdo con la normatividad antes descrita, teniendo en cuenta que la entidad no tiene la intencion a corto plazo
de cambiar de aplicativo y con el proposito de garantizar la atencion, accesibilidad, oportunidad, continuidad,
integralidad y las medidas de seguridad, se requiere contratar el servicio de mantenimiento, soporte y actualizacion
del sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA .NET en su version mas reciente, en los modulos
ASISTENCIALES - OPERATIVOS (Contratos con EPS, Admisiones, Facturacion de Servicios de Salud,
Hospitalizacion, Historias Clinicas, Laboratorio Clinico, Costos Hospitalarios, Programacion de Cirugias.), y modulos
FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS (Contabilidad NIIF, Presupuesto Sector Pablico, Cartera. Radicacion Cuentas —
Control Glosas, Inventarios — Almacén — Farmacia, Cuentas por Pagar (Pagos), Tesoreria, Contratacion Estatal,
Nomina, Activos Fijos, Gestion Gerencial, Generales y Seguridad del aplicativo), con la sociedad que suministro el
aplicativo DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA en la version Visual.Net, teniendo en cuenta que Dinamica
Gerencial Hospitalaria NET, es un sistema de informacion para el sector salud. Dicho software esta desarrollado bajo
tecnologias recientes, y esta en constante actualizacion, por medio de diversos médulos que interoperan entre si,
abarcando areas como: administrativa, financiera, facturacion, asistencial y operativa de las instituciones prestadoras
de servicios de salud publicas y privadas. Teniendo en cuenta que la empresa Sistemas y Asesorias de Colombia
SYAC SAAS. es el proveedor exclusivo en el mercado, que brinda el servicio de soporte y actualizaciones del
mencionado aplicativo, por cuanto es el Unico titular de los derechos de autor y/o propiedad intelectual, segun
documento de registro de la Direccion Nacional de Derechos de Autor, ubicado en el Libro 13 - Tomo 88 - Partida 149
con fecha de registro el 12 de enero 2022.

Este, es un sistema de informacion modular, amigable, seguro, confiable y que opera en todos sus procesos 100% en
tiempo real, generando una experiencia superior al personal asistencial y mejorando la atencion y seguridad para el
paciente; facilitando la toma de decisiones a través de herramientas de inteligencia de negocios que ayudan a la
optimizacion del recurso y la optimizacion de los procesos institucionales, entre muchas otras ventajas, el cual debe
disponer de un grupo humano de personas calificadas que tengan por responsabilidad brindar apoyo a todos los
requerimientos que se presenten; con el fin de lograr los indicadores de resultados de las metas esperadas en los
proyectos del Plan de Desarrollo institucional.

1.7. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.:

[ NOMBRE  DE | COMPONENTEIS  DEL | 4 mernim s mice met |
| PROYECTO | PROYECTO ACTIVIDADIES DEL PROYECTO
I;.. — S —— i S S S . [
- | OBJETIVOS .
- . DE DESARROLLO
| DIMENSIONES: | ESTRATEGICOS: ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PLAN DE DES

L = e ===
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Mejorar la percepcion de | « Adecuar espacios amigables y confortables para las familias de los I
HONENZACION ¥ satisfaccion de nuestros | pacientes Maternidad y pediatria).
ATENCION AL usuaries. ysus farnilias .de » Promover una estrategia de inclusion en los servicios.
acuerdo con la prestacion L , ,
USUARIO disservicios Humerizadosy | Fortalecer el Programa de humanizacion con cliente interno y externo. |
Seguros. » Garantizar un nivel de Satisfaccion del usuario.
Gestionar la sostenibilidad B B o -
financiera mediante
FINANCIERA acciones que propendan por | Disefiar e implementar el Plan de Salvamento financiero preventivo.
la administracion eficiente
de los recursos.
i - | ~Elaborar un plan de accion para las citas por especialidades en consulta |
externa.
Afianzar la prestacion de | * Implementar el programa de tamizaje auditivo neonatal.
servicios de acuerdo con las | * Realizar la apertura tres (3) nuevos servicios contemplado dentro del |
PRESTACION  DE necesidades del usuario y | documento de red departamental (Oncologia, unidad renal, UCI, unidad |
SERVICIOS su familia a través de un | Materno fetal u otros servicios que se requieran).
modelo de atencion integral. | « Liderar la estrategia de hospital itinerante.
» Fortalecer las actividades de la estrategia IAMI].
» Liderar la ruta materno perinatal del departamento de Casanare.
+ Mantener el cumplimiento del Programa de auditorias ara el
mejoramiento de la calidad con enfoque en Acreditacion.
« Fortalecer el Sistema Obligatorio de Garantia y Calidad en su
Realizar estralegias  de componente de Acreditacion.
mejoramiento continuo que | * Lograr la certificacion de los servicios habilitados segun Resolucion 3100
CALIDAD fortalezcan  todos  los | de 2019 del MSPS. |
procesos de calidad en la | « Mantener la Certificacion del Sistema Integrado de Gestion en las NTC |
institucion. ISO.
» Elaborar el programa de gestion del riesgo. |
+ Fortalecer y avanzar en el porcentaje de cumplimiento de las politicas |
del MIPG |
Fortalecer ~ de  forma | . |mplementar el estudio de redisefio institucional y plan gradual de !
permanente las | formalizacion laboral. |
TALENTO HUMANO competenc.las gel Personal, « Crear el cargo de cantratacion de la oficina juridica. |
que permitan mejorar su
desempeiio y contribuir con » Crear el cargo de talento humano.
la mejora de la institucion. + Realizar la modernizacion, ajuste y fortalecimiento institucional.
_go—mé\rt;.r la apIiT:a;ic:m Je—.. . Imp!erﬁén_ta_r el sistema de llamado de enfermeria en los servicios
buenas practicas ! hospitalarios. !
AMBIENTE FiSICO ambientales para la | * Realizar la Presentacion de tres (3) proyectos de inversion en |
proteccién de los recursos infraestructura fisica, tecnologia y equipos industriales.
naturales e implementar | « Realizar la Presentacion del proyecto de Diseno y construccion de la
ambientes laborales en | torre dos del HORO.
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todos los procesos, con |+ Mejora y adecuar las areas fisicas que faciliten los tramites
condiciones que | administrativos a los usuarios.

contribuyan a la seguridad y | « Cumplir con los sistemas de proteccion contra incendios de acuerdo con
salud en el trabajo, con la | |a normatividad vigente

participacion y consulta de
nuestros trabajadores y sus
representantes.

seguridad del paciente y la | para el desarrollo de programas de educacion superior en salud en el
‘ humanizacion de  la | marco de los convenios de docencia servicio con universidades.

atencion, buscando generar | . Generar la produccion bibliografica de los proyectos de investigacion

DESARROLLO en nuestros USuarios Y | cientifica desarrollados por el hospital a nivel regional, nacional e
| ORGANIZACIONAL | colaboradores una buena | jnternacional.

experiencia  en  salud | ‘ _ T 3
encaminados a ofrecer | * Revisar, documentar y actualizar el portafolio institucional de servicios.

[ servicios como Hospital | « Fortalecer la politica de Gobierno Digital (seguridad digital, tramites,

‘ Consolidar la gestion de la |  Fortalecer al HORO como un hospital de escenario de practica clinica

Universitario. PETI, servicios ciudadanos digitales, cultura y apropiacion y arquitectura)

|
B S -

2. CONDICIONES DEL OBJETO CONTRACTUAL:

2.1. Identificacion del tipo de contrato: El contrato a celebrar es de PRESTACION DE SERVICIOS definido en el
numeral 13.3 del articulo 13 del Acuerdo de Junta Directiva N° 011 del diez (10) de noviembre de 2021 “POR MEDIO
DEL CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA
ORINOQUIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO"

2.2. Indicacion del Objeto contractual: PRESTAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA EN EL AMBIENTE .NET Y
WEB, EN SU VERSION MAS RECIENTE DE MANERA PRESENCIAL, REMOTA O A DISTANCIA PARA LOS
MODULOS INTEGRADOS ASISTENCIALES - OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS DEL MOTOR
DE BASE DE DATOS SQL SERVER DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.

2.2.1 ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO Y CONDICIONES DE EJECUCION. El alcance y las condiciones
del objeto del presente proceso, se definen conforme al contenido de la propuesta 17675 con anexos A, 1,2,3,,
documento que hace parte integral del presente estudio previo y se enmarcara en el siguiente contexto

a) Realizar la entrega de todas las actualizaciones liberadas por SYAC SAS con los cambios de ley de orden
nacional exclusivamente, que directamente estén relacienados con la informacion capturada y procesada por
los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL descritos en la primera pagina de este documento; y/o
mejoras del programa que se presenten durante el tiempo de duracion del contrato. Las actualizaciones seran
publicadas al Hospital Regional de la Orinoquia ESE a través de la pagina web www.syac.net.co/soporte. La
descarga, instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad del Hospital Regional de la Orinoquia ESE.
SYAC SAS no garantiza que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los modulos o redisefio de
sus procesos en la Ultima version liberada y entregada; mantenga las funcionalidades de los desarrollos o
cambios solicitados expresamente por el Hospital Regional de la Orinoquia ESE en versiones anteriores,
cuando las mismas interfieran con el correcto funcionamiento de la Gltima version. Las actualizaciones no
incluyen el desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios solicitados expresamente por el Hospital Regional
de la Orinoquia ESE, ni médulos adicionales que no hayan sido licenciados previamente o a traves del
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contrato resultado de esta propuesta al Hospital Regional de la Orinoquia ESE, ni desarrollos de formatos o
informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal 0 departamental; en cuyo
caso que se soliciten, seran considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objeto una nueva
negociacion.

b) Tanto la actualizacion como el mantenimiento se encuentran asociados a la entrega de un producto de
software que corresponde al 85% del valor de esta propuesta, actividad que se hace efectiva con al menos
una actualizacion que se entrega al Hospital Regional de la Orinoquia ESE una vez este activo el contrato
que resulta de esta propuesta, el 9% corresponde al servicio de soporte presencial por 4 semanas dentro de
la vigencia y el 6% restante corresponde a 50 horas de desarrollo de requerimientos nuevos, correspondiendo
estos servicios al 100% de la solucion ofertada y sin posibilidad de prestarse de manera separada. Es
importante hacer claridad en que el servicio ofertado en la presenta propuesta no esta atado a un servicio
mensualizado, es un servicio que se formaliza con un contrato que tienen un periodo de 12 meses de vigencia
y en el cual se hacen entregas de software regularmente, de tal manera que el Hospital Regional de la
Orinoquia ESE siempre va a contar con la Ultima version liberada por SYAC SAS, dentro del periodo
contratado.

c) Seincluye el soporte requerido por el Hospital Regional de la Orinoquia ESE a traves del call center o contact
center, el cual consiste en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que
se generan en el manejo normal de la aplicacion, durante el término de duracion del contrato resultante de
esta propuesta. Este servicio debera solicitarlo a través del portal web Centro de Soporte en Linea que tiene
dispuesto SYAC SAS, y que se encuentra ubicado en la URL www.syac.net.co/soporte. SYAC SAS iniciara
el diagndstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a ocho (8) horas habiles en
forma telefénica o via internet y si para atender el soporte se requiere de algun desarrollo (siempre y cuando
no sea DESARROLLO especial del Hospital Regional de la Orinoquia ESE) éste se entregara en un plazo
maximo de ocho (8) dias habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo, para lo cual SYAC SAS
debera informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente.

d) No tendran servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacion las funcionalidades de la version .NET que
ya se encuentren liberadas a la version web en los modulos de: Historia Clinica, Facturacion, Citas Médicas
y Admisiones, inventarios, hospitalizacion, programacion de cirugias, laboratorio y que fueron entregadas
previamente sin costo alguno para el Hospital Regional de la Orinoquia ESE que tenga dichos modulos
licenciados y con contrato de mantenimiento vigente. SYAC SAS solo se obligara a prestar dichos servicios
en la version web exclusivamente. Cualquier solicitud de soporte, actualizacion o requerimiento que, dentro
de la ejecucion del contrato resultante de esta propuesta, se realice sobre estas funcionalidades declaradas
como obsoletas, no seran atendidas dentro de las obligacicnes de dicho contrato.

Las funcionalidades liberadas a la fecha en la version web a las que SYAC SAS. no se obligara a brindar ningun
servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacion en la Version .Net son:

Modulo de Historias Clinicas:

Via de administracion de oxigenos, Triage, Clasificacion de Triage, Historia Clinica, Ordenes de hospitalizacion,
Constancias, Autorizacion de intervenciones, Incapacidades médicas, Resultados a procedimientos, Epicrisis
pendientes, Registro de Enfermeria, Vacunacion paciente, Registro de eventos adversos, Interconsultas pendientes,
Registro de digiturno, Llamado digiturno, Tablero de Control ordenes de prescripcion oncologica, Tablero de control de
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entrega de turno, Consultar historico paciente, Consulta de enfermeria, Tablero ordenes pendientes, registro
nacimiento, Tableros de control, Reportes generados, Reportes entrega de turno.

Modulo de Facturacion;

Ordenes de servicio, Liquidacion, Facturas a entidades capitadas, Factura global, Cuenta de cobro, Distribucion de
cuentas por fecha, Ordenes de salida, Aplicar servicios a procedimientos, Factura global PGP, Tablero de control
(servicios pendientes), Reportes generados, Tableros de control, Presupuestos quirlirgicos.

Modulo de Citas Médicas:

Citas medicas, Reportes generados, Tableros de control. Modulo de Admisiones: Pacientes, Ingresos, Registro de
egresos, Cierre de ingreso administrativo, Mapa de camas, Tablero de hospitalizaciones, Tableros de control,
Activacion de camas.

Modulo de Admisiones:

Pacientes, Ingresos, Furlps, Registro de Egresos, FurTran, Cierre de Ingresos Administrativos, Llamado Digiturno
Ayudas Diagnosticas, Tablero de Hospitalizacion; Reportes, Reportes Generados, Autorizacion de Servicios, Tablero
de Control Anexo IV.

Modulo Programacion de Cirugias:

Recursos Fisicos, Salas, Motivos de Cancelacion, Eventos, Anestesia, Programacion de Turnos, Plantillas de Carros
Quirdrgicos, Programacion de Cirugias, Cirugias en Espera, Preparacion de Carro Quirrgico, Reportes, Reportes
Generados, Sabana Quirurgica.

Maédulo de Hospitalizacion:

Definicion de Camas, Grupos de Camas, SubGrupos de Camas, Manual de Tarifas, Tipos de Cama, Estancia de
Paciente, Mapa de Camas, Tablero de Hospitalizacion, Censo Diario, Reportes, Reportes Generados, Disponibilidad
de Habitaciones, Activacion de Camas.

Modulo de Inventarios:

Grupos, SubGrupos, Unidades de Medida, Fabricantes, Almacenes, Grupos Farmacologicos, Agrupamiento
Medicamentos, Orden de Compra, remision de Entrada, Comprobante de Entrada, Devolucion de Ventas, Devolucion
de Suministro, Solicitudes, Suministro a Paciente; Remision de Salida, Devolucion de Compras, Solicitud de Pedido,
Prestamos de Mercancia, Ajuste de Inventario, Devolucion de Remisiones, Ordenes de Despacho, Actualizar Vida Util,
Devolucion de Orden Despacho, Kardex, Reportes, Reportes Generados, Vencimientos de Productos, Confirmacion
de Documentos en Blogue.

e) Tenga en cuenta que, para los modulos de Laboratorio Clinico, Inventarios y Cartera, se ha definido que el
servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacion de las funcionalidades NET que hasta el momento ya se
encuentren liberadas en la version web, sin costo alguno para EL CLIENTE que tenga cichos modulos
licenciados y con contrato de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia 01 de JULIO de 2025,
fecha en la que se deshabilitaran todas las funcionalidades que se encuentren migradas en a version web de
estos modulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar soporte, mantenimiento y
actualizacion en la version web de estas opciones en dichos modulos.

PARAGRAFQ: En caso de que EL CLIENTE no adquiera consultoria para la migracion, sera responsabilidad
de este, la ejecucion de la migracion por sus propios medios y garantizar que se encuentren en produccion
para la fecha anteriormente descrita.
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f)  Sidentro de la presente oferta se incluye acompafiamiento presencial en la sede principal del cliente, esta
sera tendiente a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que el Hospital
Regional de la Orinoquia ESE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo que se acuerde entre las
partes previamente a la ejecucion de estas. Esta presencia debera ser solicitada por el cliente con dos (2)
semanas de anticipacion a SYAC SAS a través del portal web centro de soporte en linea. el Hospital Regicnal
de la Orinoquia ESE confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucion de dicha
presencia. La ejecucion de las semanas de presencia sera contabilizada en dias habiles de lunes a viernes
en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. En caso de que se finalicen las semanas contratadas y
se requiera mayor cantidad de tiempo de presencia por parte del Hospital Regional de la Orinoquia ESE, ésta
tendra un costo adicional que sera acordado entre las partes, aunque el contrato este vigente.

g) Incluye, dentro del tiempo de acompaiiamiento presencial ofertado, la realizacion de actividades asociadas a
fortalecer el conocimiento de DGH en temas de parametrizacion y capacitacion de funcionalidades de tal
manera que el equipo designado por la entidad quede con el conocimiento para replicar dichas actividades
El alcance de estas actividades sera pactado y priorizado con la entidad y conforme a lo que se ajuste con €l
tiempo contratado, haciendo especial énfasis y prioridad en la migracion de las funcionalidades y maodulos
WEB.

h) Sidentro de la presente propuesta se incluye una bolsa de horas para la realizacion de desarrollos nuevos
especificos y a su medida, expresamente solicitados por el Hospital Regional de la Orinoquia ESE en alguno
de los modulos licenciados exclusivamente, estas solicitudes deberan realizarse siguiendo la metodologia
descrita en el ANEXO No. 1 que forma parte del contrato resultante de esta propuesta y el cual se denomina
“Politica de desarrollos nuevos". Cada vez que se ejecute un anélisis o desarrollo, se descontar la cantidad
de horas invertidas de la cantidad de horas aqui descrita hasta su finalizacion. En caso de que se finalicen
las horas contratadas y se requiera mayor cantidad de horas por parte del Hospital Regional de la Orinoguia
ESE, éstas tendran un costo adicional que sera acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente.
SYAC SAS, realizara el mayor esfuerzo para llevar a cabo el desarrollo solicitado, pero no se compromete al
mismo cuando éste afecte la integridad del funcionamiento del aplicativo o sus datos, en cuyo caso no se
daré viabilidad técnica.

i) Exclusiones: La presente oferta NO incluye: (i) Capacitaciones presenciales o telefonicas diferentes a las
relacionadas en este documento, (ii) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas, (iii) cambios
en los modulos contratados diferentes a los de ley de orden nacional, (iv) desarrollos especiales, (v) cambios
correspondientes a modulos no contratados o (vi) cualquier punto no estipulado ni pactado de manera expresa
en el contrato.

j) Garantizar el funcionamiento sustancial del programa / software objeto del contrato, pero no otorga ninguna
garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

k) El futuro contratista se obliga a poner al servicio del cliente los medios de los cuales dispone; con el fin de
hacer toda diligencia para ejecutar el futuro contrato, sin embargo, no garantiza la obtencion de un resultado
especifico, pues el adecuado cumplimiento del objeto del contrato exige el concurso y participacion del
Hospital Regional de la Orinoquia ESE en los aspectos sefialados y presupuestos basicos técnicos y de
disponibilidad expuestos en el contrato y en la propuesta comercial.

) SYAC SAS no se hace responsable de la informacion digitada, registrada o importada, tampoco sobre |a
parametrizacion de los médulos que realizan los usuarios del sistema de acuerdo a la operacion y
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necesidades del Hospital Regional de la Orinoquia ESE. Los errores en la digitacion, definicion de formulas
para la liquidacion de conceptos o novedades, parametrizacion de cuentas contables, digitacion de tablas
basicas, entre otros, seran responsabilidad exclusiva del Hospital Regional de la Orinoquia ESE.

m) Hacer entrega del documento que contenga la licencia de uso de la version actualizada, esta licencia de uso
se encuentra limitada a los términos y condiciones que se describen en el anexo No. 3 de la presente
propuesta. Asi mismo se publicaran en la pagina web de soporte de SYAC SAS, los manuales de usuario de
los modulos contratados y podran ser descargados por la institucion, estos manuales se refieren a los
instructivos que SYAC SAS elabora para la version estandar del sistema, es decir que no incluyen las
adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de cada seis (6) meses.

n) Lacalidad y garantia que otorga SYAC SAS, es limitada a los ajustes o mejoras que se encuentran incluidos
y elaborados en las versiones entregadas dentro de la ejecucion del contrato. El tiempo esta limitado al tiempo
de duracion del contrato. La garantia no procede en todo o en parte cuando se evidencie que los
inconvenientes generados fueron causados por agentes externos como virus, dafios de hardware,
comunicacion, manipulacion directa de la informacion contenida en las bases de datos, o cualquier otra
situacion que sea ajena al funcionamiento normal del aplicativo. Se aplicard la garantia cuando el
inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores de digitacion o
parametrizacion del sistema, especificos del cliente.

PARAGRAFO. PROPIEDAD INTELECTUAL. SYAC SAS. es en exclusiva el titular de todos los derechos de
explotacion correspondientes al software objeto de la presente Licencia para todo el mundo y por tiempo indefinido. El
Hospital Regional de la Orinoquia ESE no adquirira a través del presente contrato ningun derecho de propiedad sobre
el mencionado software. La Licencia de Uso, asi como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas por SYAC SAS.
sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna una transmision, transferencia, cesion o enajenacion de
los derechos patrimoniales, intelectuales o morales de SYAC SAS. como productor y comercializador, ni los derechos
de ninguno de los autores de la APLICACION al CONTRATANTE. La propiedad patrimonial, intelectual y moral,
pertenece y continuara perteneciendo a los autores y al productor de la obra.

DEFINICIONES.: Las partes manifiestan estar de acuerdo en determinar y aceptar las siguientes definiciones para
efectos de la ejecucion e interpretacion del presente contrato:

1) “APLICACION”: Programas ejecutables que componen el Sistema de Informacion DINAMICA GERENCIAL que
incluye exclusivamente los modulos licenciados para el Hospital Regional de la Orinoquia ESE.

?) “LICENCIAMIENTO": Es el otorgamiento que le hace SYAC SAS al CLIENTE del derecho de uso de los modulos
contratados. En el presente contrato se trata de una licencia de uso del software objeto de este.

3) “DESARROLLO”: Se entiende como cualquier requerimiento, adecuacion, observacion y/o modificacion,
tendiente al mejoramiento de la “APLICACION" en algunos de sus modulos que no se encuentre explicitamente
requerido en una norma o ley exclusivamente de orden nacional y que sea solicitada o requerida por EL CLIENTE,
y que SYAC SAS. considere técnicamente viable. Para esta evaluacion se utilizaran los lineamientos y
metodologias establecidas en el ANEXO No. 1 Politica de Desarrollos Nuevos.

4) SYAC SAS. por ser una organizacion DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA (TI) y por estar certificada en
estandares internacionales de calidad tiene la obligacion de aplicar el mejoramiento y la innovacion continua en
sus procesos, productos y servicios. Por lo anterior tiene la libertad y el compromiso de innovar sin tener que
comprometerse con ningln Cliente en especial. Todos los derechos de autor, derechos de comercializacion y
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programas fuentes tanto actuales como de desarrollos futuros son y seguiran siendo de SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOM BIA S.A.S

9) “IMPLANTACION”: Actividades del “CONTRATISTA" tendientes a instalar, capacitar y asesorar en la puesta en
funcionamiento de los modulos de la “APLICACION’, licenciados en el presente contrato.

6) “CAPACITACION”: Proceso didactico que consiste proporcionar al "CONTRATANTE" las herramientas tedricas
y practicas para adquirir, mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la APLICACION.

7) “MANTENIMIENTO” o “SOPORTE”: Son las actividades que desarrolla SYAC SAS., tendientes a prestar soporte
técnico, telefonico ylo presencial (dependiendo de los servicios incluidos en el presente contrato), de I
APLICACION las cuales consisten en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas
que se generan en el manejo normal de la aplicacion; dentro del alcance y duracion que establezca el contrato.
Se entenderan incluidas las Actualizaciones consecuentes con los cambios de ley de orden nacional
exclusivamente y mejoras que EL CLIENTE implemente en los médulos licenciados, durante el plazo de ejecucion

del contrato.

8) “ACTUALIZACION": Adecuaciones de la APLICACION, consecuentes con los cambios de ley exclusivamente de
orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacion capturada y procesada por los modulos
licenciados de Dinamica Gerencial; asi como también las mejoras que el “CONTRATISTA" llegue a desarrollar de
los mismos. Las actualizaciones seran publicadas al CONTRATANTE a través de la pagina web
www.syac.net.co/soporte. La descarga, instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad de EL CLIENTE.
SYAC SAS. no garantiza que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los médulos o rediseno de sus
procesos en la ultima version liberada y entregada; se mantenga las funcionalidades de los desarrollos o cambios
solicitados expresamente por EL CLIENTE en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con el correcto
funcionamiento de la Gltima version. Las actualizaciones tampoco incluiran nuevos modulos que no hayan sido
licenciados previamente o a través de este contrato a EL CLIENTE. SYAC SAS. tampoco estara obligado a
entregar dentro de las actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos o informes especificos requeridos por
entes rectores; normas de orden municipal o departamental; que, en caso de ser requeridos, seran considerados
requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objetos de una nueva negociacion.

9) “GARANTIA": Aval de calidad que proporciona SYAC SAS. siempre y cuando EL CLIENTE tenga instalada la
version mas reciente liberada y entregada de los modulos adquiridos. SYAC SAS. no garantiza la operacion
ininterrumpida o libre de todo error del software, maxime cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente
tecnolégico donde se instale o a errores en el procedimiento de instalacion o desinstalacion, por tanto ésta garantia
no incluye dafos externos ocasionados por agentes externos como virus, fallas eléctricas, funcionamiento o
configuracion erronea en el sistema de red o equipos de computacion existentes sobre |os que corra la aplicacion,
fallas presentadas por manipulacion errénea de la informacion y en general por errores humanos en la ejecucion
del sistema. Esta garantia esta limitada al tiempo de duracion del contrato. Se aplicara la garantia cuando el
inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores de digitacion o
parametrizacion del sistema, especificos del cliente. SYAC SAS, no otorga ninguna garantia explicita o implicita
de idoneidad para su uso o fin especifico. La garantia se extinguira de pleno derecho en el momento en que se
compruebe que la informacion contenida en las bases de datos manejadas por el aplicativo, hayan sido alteradas
u operadas manualmente por personal ajeno a SYAC SAS. no autorizado.



CODIGO: PJ-CT-F-38

T ﬁ‘w A ESTUDIO PREVIO DE CONTRATACION DIRECTA Freu
! NSNS DE BIENES Y SERVICIOS s

10) “CRONOGRAMA”: Documento oficial, que hace parte integral del contrato, por medio del cual se programan las
actividades que se realizaran durante el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia determinada y de manera
conjunta entre EL CLIENTE y SYAC SAS., con el propésito de dar cumplimiento al OBJETO CONTRACTUAL.

11) “SOLICITUD DE SOPORTE”: Solicitud que formalmente realiza un Cliente con el propésito de solicitar soporte
técnico orientado a solucionar inconvenientes que se puedan presentar en el aplicativo. Las solicitudes de Soporte
se pueden realizar a través de dos instancias: - Via CONTAC CENTER. El cliente debe realizar la solicitud de
Soporte a través del Centro de Soporte en Linea al que se ingresa via internet por medio de la pagina
www.syac.net.co, link Soporte. - Via CALL CENTER. El cliente debe realizar la Solicitud de Soporte via telefonica
en los numeros y extensiones establecidos para tal fin.

12) “SOPORTE TECNICO": Servicio por medio del cual SYAC SAS., ofrece atencion técnica via CALL CENTER,
CONTACT CENTER y/o personalizada cuando se tienen convenios de visitas técnicas presenciales incluidas en
el alcance del contrato. Es importante resaltar que el soporte requerido o solicitud de visitas presenciales seran
exclusivamente solicitados por el o los responsables que EL CLIENTE, determine por escrito y seran las unicas
personas autorizadas para el contacto y atencion del soporte ofrecido por el Contact Center o Call Center de SYAC
SAS.

13) “COPIA DE DATOS O BACKUP”: Copia total o parcial, de la informacién almacenada en el contenedor
DGEMPRESXX (SQL) o la INSTANCIA (ORACLE). Esta copia es grabada por el Cliente en un dispositivo de
almacenamiento masivo y enviada a SYAC SAS para apoyo de pruebas de Apps o Dlls liberados como
correcciones generadas a raiz de las solicitudes de soporte. Las copias de datos son usadas con proposito
exclusivo de pruebas y por ningin motivo se comparten a terceros. Despues de un tiempo estas Copias son
desmontadas y borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo usados por SYAC.

14) “ACCESO REMOTO”: Sesiones de soporte en las que los Ingenieros de Soporte de SYAC SAS via conexion
remota podran ingresar, ver y soportar escritorios del cliente en tiempo real y de forma remota. El Acceso Remoto
se realiza como alternativa final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envio de una Copia de Datos por
parte del Cliente. Con la aceptacion de la conexion por parte de EL CLIENTE, se acepta la intervencion de EL
CLIENTE sobre los ejecutables o bases de datos que se necesitan por EL CONTRATATANTE sobre los
ejecutables o bases de datos que se necesiten por SYAC SAS. para diagnosticar y proveer una solucion al
inconveniente reportado.

15) “VERSION": Liberacion de la APLICACION en una fecha determinada.

16) “MANUALES DE USUARIO”: Documentos, en medio magnético, en el que se describen las caracteristicas
generales de uso de los modulos de la APLICACION, los cuales se encuentran publicados en el Centro de Soporte
en Linea. Los manuales de usuario no conllevan documentacion sobre funcionalidades especificas solicitadas y
desarrolladas para el cliente. Los manuales seran actualizados y publicados cada (6) meses durante el tiempo de
duracion del contrato. La descarga de dichos manuales sera responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE.

2.3. Especificaciones técnicas:

El Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E, requiere contratar a la sociedad propietaria del sistema de informacion,
quien cuenta con el talento humano idéneo y con la experiencia para lievar a cabo el mantenimiento, soporte, y las
actualizaciones correspondientes del aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria para SQL Server, brindando los
servicios correspondientes al soporte en general en los modulos Asistenciales - Operativos y Financieros —
Administrativos, licenciados e implementados en la institucion, los cuales se relaciona a continuacion:
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e ASISTENCIALES - OPERATIVOS de: Contratos con EPS, Admisiones, Facturacién de Servicios de
Salud, Hospitalizacion, Historias Clinicas, Laboratorio Clinico, Costos Hospitalarios, Programacion de
Cirugias.

o FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS de: Contabilidad NIIF, Presupuesto Sector Publico, Cartera.
Radicacion Cuentas — Control Glosas, Inventarios — Almacén — Farmacia, Cuentas por Pagar (Pagos),
Tesoreria, Contratacion Estatal, Nomina, Activos Fijos, Gestion Gerencial, Generales y Seguridad del
aplicativo de Dinamica Gerencial Hospitalaria.

Para los anteriores modulos se debe suministrar las correcciones que se generen en los procesos o funcionalidades
del aplicativo, actualizaciones de mejora de la herramienta, implementacion de la normatividad vigente a nivel nacional
que se genere durante el periodo del servicio de soporte, y demas eventos reportados a través de las plataformas de
soporte dispuestas por el proveedor.

Para realizar la ejecucion del objeto contractual, del Mantenimiento, entrega de las actualizaciones y soporte Remoto
y a Distancia al Sistema de Informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria, el futuro contratista debera cumplir con las
siguientes actividades:

e Brindar soporte calificado, via telefonica o via Internet a través del Centro de Soporte en Linea, el cual consiste
en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el manejo
normal de la aplicacion, durante el término de duracion del presente contrato.

e Entregar todas las actualizaciones de ley de orden nacional exclusivamente que directamente-estén
relacionados con la informacion capturada y procesada por los modulos licenciados de DINAMICA
GERENCIAL, y mejoras que se presenten en la APLICACION por el término de duracion del presente
contrato. Estas actualizaciones seran enviadas a traves del Centro de Soporte en Linea y la instalacion sera
responsabilidad del Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E Proveer la Actualizacion, el servicio de
Mantenimiento y Soporte al sistema de informacién DINAMICA GERENCIAL de manera remota o a distancia
hasta el 30 noviembre de 2026, siendo este el ultimo dia de presentacion del servicio para E.S.E HOSPITAL
REGIONAL DE ORINOQUIA

o Nota: Se brindara el servicio de soporte, Mantenimiento por el mes de diciembre de 2026, pero el periodo
seré incluido a corte de 30 de noviembre para su correspondiente pago.

e Servicio de soporte presencial en las instalaciones de la institucion, por parte de un (1) ingeniero de
Operaciones para un total de cuatro (4) semanas que se realizaran de manera continua. Se entiende que la
semana de presencia se encuentra comprendida entre los dias laborales de lunes a viernes en el horario de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. El desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el primer dia habil de la semana,
por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo de asignacion del ingenierc
a E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE ORINOQUIA.

» Servicio de desarrollo de requerimientos nuevos que sean técnicamente viables, por un total de 50 horas.
Este servicio se prestara de acuerdo con la politica de desarrollos nuevos, descrito en el ANEXO No. 1
POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS de esta propuesta y su pago correspondera a demanda segun lo
requiera la entidad de no ser asi se tendra entre las partes un ajuste y reingreso del valor presupuestado.

El contratista iniciara el diagndstico a cualquier solicitud de soporte en un tiempo no mayor a Ocho (8) horas habiles
en forma telefénica o via internet y si el soporte implica algin desarrollo (siempre y cuando no sea requerimiento
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especial) este se entregara en un plazo maximo de Ocho (8) dias habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor
tiempo para lo cual SYAC debera informar el tiempo exacto para generar el ajuste correspondiente.

EI HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E. no asumira costos por la administracion y/o labores del futuro
contratista, toda vez que la relacion contractual que se establezca no implica responsabilidad solidaria.

por la administracion y/o labores del futuro contratista, toda vez que la relacion contractual que se establezca no
implica responsabilidad solidaria.

2.4, Plazo:

El plazo del presente contrato sera de DIEZ (10) MESES SIN EXCEDER EL 30 NOVIEMBRE DE 2026, contados a
partir de la suscripcion del acta de inicio, previa expedicion del Registro Presupuestal y aprobacion de las garantias
exigida.

2.5. Valor del presupuesto oficial:

El valor del presupuesto oficial asciende a la suma de TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA'Y CINCO MIL SEISCIENTOS VEITNICUATRO PESOS MI/CTE ($ 383.675.624), incluidos los impuestos,

contribuciones y tasas que se generen, y los costos directos e indirectos en que incurra el futuro contratista por la
gjecucion del contrato a celebrar.

2.6. FORMA DE PAGO:

El Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. pagara al Contratista el valor estipulado en el contrato,
correspondiente al presupuesto oficial, de acuerdo a la ejecucion efectiva del objeto contractual,
mediante actas parciales de ejecucion, de conformidad con la propuesta presentada, de la siguiente
manera:

« Un primer pago, equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, IVA
incluido, por la suma de CIENTO QUINCE MILLONES CIENTO DOS MIL SEISCIENTOS
OCHENTAY SIETE PESOS M/CTE ($115.102.687), el cual se causara previa ejecucion de las
actividades correspondientes al primer periodo, certificada mediante informe de ejecucion
y acta parcial de ejecucion, y cuya factura podra ser radicada a los treinta (30) dias contados
a partir de la suscripcion del acta de inicio.

« Un segundo pago, equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, IVA
incluido, por la suma de CIENTO QUINCE MILLONES CIENTO DOS MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($115.102.687), el cual se causara previa ejecucion de las
actividades correspondientes al segundo periodo, certificada mediante informe de
ejecucion y acta parcial de ejecucion, y cuya factura podra ser radicada a los noventa (90)
dias contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

« Un tercer pago, cquivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, IVA
incluido, por la suma de CIENTO QUINCE MILLONES CIENTO DOS MIL SEISCIENTOS
OCHENTAY SIETE PESOS M/CTE ($115.102.687), el cual se causara previa ejecucion de las
actividades correspondientes al tercer periodo, certificada mediante informe de ejecucion y
acta parcial de ejecucion, y cuya factura podra ser radicada a los ciento veinte (120) dias
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.
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« Uncuartoy ultimo pago, correspondiente al diez por ciento (10%) restante del valor total
del contrato, IVA incluido, por la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SESENTA Y TRES PESOS M/CTE ($38.367.563), el cual
se causara previa ejecucion total del objeto contractual, certificada mediante informe final
de ejecucion, acta final de ejecuciony acta de liquidacion del contrato, y cuya factura podra
ser radicada el primero (1) de diciembre de 2026.

Los pagos se realizaran dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la
radicacion de la factura en el drea de Tesoreria, previa verificacion del lleno de los requisitos por
parte de la supervision, y estaran sujetos al Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC)y a la
disponibilidad de flujo de caja del Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E.

El Contratista estara obligado al cumplimiento del objeto del presente contrato, siempre que el
Contratante cumpla sus obligaciones correlativas y los pagos se efectlien conforme a las
condiciones comerciales agui establecidas.

2.7. Lugar de ejecucion: El contratista ejecutara el objeto contractual de forma remota o presencial en el HOSPITAL
REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.

2.8. Descripcion de las Actividades y Obligaciones del contratista: Para el cumplimiento del objeto contractual,
se deben realizar las siguientes ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Brindar el soporte calificado, via telefonica o via Internet a través del Centro de Soporte en Linea, el cual consiste
en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o inconvenientes, que se generan en el manejo
normal de la aplicacion, solicitado por el HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E durante el término de

duracion del presente contrato.

2. Brindar el servicio de soporte presencial por CUATRO (04) semanas en las instalaciones del Hospital Regional de
la Orinoquia ESE, para realizar actividades sobre el aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria, las cuales seran
coordinadas por parte de la Direccion TIC de la entidad. El desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el
dia lunes habil de trabajo, por lo que desde la primera hora habil de este dia de traslado inicia a contabilizar el
tiempo de asignacion del ingeniero a la entidad.

3. Proveer todas las actualizaciones de ley de orden nacional exclusivamente las que estén relacionados con la
informacion capturada y procesada por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL, y mejoras que se
presenten en la APLICACION por el término de duracion del presente contrato. Estas actualizaciones seran
enviadas a través del Centro de Soporte en Linea y la instalacion sera responsabilidad del Hospital Regional de
la Orinoquia ESE.

4. Brindarel servicio de desarrollo e implementacion de los requerimientos nuevos solicitados por la Entidad, siemore
que sean técnicamente viables, hasta por un total de cincuenta (50) horas de desarrollo, de conformidad con las
condiciones, lineamientos, alcances y procedimientos establecidos en el ANEXO No. 1 - Politica de Desarrollos
Nuevos de la propuesta econdmica, el cual hace parte integral del contrato. Dicho servicio debera ejecutarse
garantizando la calidad técnica, el cumplimiento de los tiempos acordados y la correcta integracion con los
sistemas existentes.

Paragrafo primero: Se entiende como la entrega de la Ultima version del sistema de informacion liberada por EL

PROVEEDOR durante el tiempo de ejecucion del presente contrato y que incluye los cambios de ley cue
exclusivamente sean de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacion capturada y
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procesada por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL anteriormente descritos en la clausula primera;
Adicionalmente incluye, las mejoras del programa que se presenten durante el mismo periodo de tiempo. Las
actualizaciones seran publicadas por el Proveedor a través de la pagina web www.soporte.syac.net.co. La descarga,
instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad del Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. Estas
aclualizaciones no garantizan que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los modulos o redisefio de sus
procesos en la Gltima version liberada y entregada; se mantenga las funcionalidades de los desarrollos o cambios
solicitados expresamente por el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de la tltima version. Las actualizaciones tampoco incluiran nuevos médulos
que no hayan sido licenciados previamente o a través de este contrato al el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E.
EL PROVEEDOR tampoco estara obligado a entregar dentro de las actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos
o Informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o departamental; que, en caso de
ser requeridos, seran considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objetos de una nueva
negociacion. Las siguientes funcionalidades de los modulos de Historia Clinica: Via de administracion de oxigenos,
Triage, Clasificacion de Triage, Historia Clinica, Ordenes de hospitalizacion, Constancias, Autorizacion de
intervenciones, Incapacidades médicas, Resultados a procedimientos, Epicrisis pendientes, Registro de Enfermeria,
Vacunacion paciente, Registro de eventos adversos, Interconsultas pendientes, Registro de digiturno, Llamado
digiturno, Tablero de Control ordenes de prescripcion oncolégica, Tablero de control de entrega de turno, Consultar
historico paciente, Consulta de enfermeria, Tablero ordenes pendientes, registro nacimiento, Tableros de control,
Reportes generados, Reportes entrega de turno., Citas médicas: Citas médicas, Reportes generados, Tableros de
control., Facturacion: Ordenes de servicio, Liquidacion, Facturas a entidades capitadas, Factura global, Cuenta de
cobro, Distribucion de cuentas por fecha, Ordenes de salida, Aplicar servicios a procedimientos, Factura global PGP,
Tablero de control (servicios pendientes), Reportes generados, Tableros de control, Presupuestos quirlrgicos. y
Admisiones: Pacientes, Ingresos, Registro de egresos, Cierre de ingreso administrativo, Mapa de camas, Tablero de
hospitalizaciones, Tableros de control, Activacion de camas; que se encuentran migradas de .NET a WEB y que se
encuentran disponibles y/o entregadas al cliente anticipadamente sin costo alguno para EL CONTRATANTE siempre
y cuando se encuentre licenciado y con contrato de mantenimiento vigente, son consideradas en la version NET como
obsoletas por lo tanto EL CONTRATISTA sélo se compromete a realizar actualizaciones, mantenimiento y soporte
sobre la version web exclusivamente. Cualquier solicitud de soporte, actualizacion o requerimiento que, dentro de la
gjecucion de este contrato, se realice sobre estas funcionalidades declaradas como obsoletas, no seran atendidas
dentro de las obligaciones del presente contrato. De igual manera, EL CONTRATANTE entiende y acepta que a partir
del 01 de julio de 2024 EL CONTRATISTA, no brindaré soporte, mantenimiento y actualizacion a las opciones de los
modulos de programacion de cirugias, control de visitantes, nutricion y dietas, laboratorio clinico e inventarios en su
version net que se encuentren migradas a la version web y que se entreguen a EL CONTRATANTE antes de esta
fecha sin costo alguno para EL CONTRATANTE siempre y cuando los tenga licenciados y con contrato de
mantenimiento vigente. Asi las cosas, a partir del 1 de julio de 2024, EL CONTRATISTA solo se obligara a prestar
soporte, mantenimiento y actualizacion en la version web de estas opciones de dichos modulos. En caso de que el
cliente no adquiera consultoria para la migracion, sera responsabilidad de EL CONTRATANTE, la ejecucion de la
migracion por sus propios medios y garantizar que se encuentren en produccion para la fecha anteriormente descrita.

5. Elfuturo contratista iniciara el diagnostico a cualquier solicitud de soporte en un tiempo no mayor a Ocho (8) horas
habiles en forma telefonica o via internet y si el soporte implica algin desarrollo (siempre y cuando no sea
requerimiento especial de la institucion, éste se entregara en un plazo maximo de Ocho (8) dias habiles, salvo
que el desarrollo requiera mayor tiempo para lo cual se compromete a informar el tiempo exacto para la entrega
del ajuste correspondiente.
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6. El futuro contratista hara entrega del documento que contenga la licencia de uso de la version actualizada. As|
mismo publicara en la pagina web de soporte de SYAC S.A., los manuales de usuario de los modulos contratados
y podran ser descargados por el HORO, estos manuales se refieren a los instructivos que el contratista elabora
para la version estandar del sistema, es decir, que no incluyen las adaptaciones individuales por cliente y con una
periodicidad de entrega de cada seis (6) meses.

7. Elfuturo contratista se obligara al cumplimiento del objeto del presente contrato, siempre que El Hospital Regional
de la Orinoquia ESE cumpla sus correlativas obligaciones y los pagos se cumplan conforme a las condiciones
comerciales establecidas.

8. Sipara cuando entre en vigencia las resoluciones relacionadas con el mecanismo Unico del registro individual de
prestacion de servicios de salud (RIPS) como soporte de factura electronica de venta en salud y su radicacion; el
contratante exencionara de cualquier responsabilidad a EL CONTRATISTA, por la no presentacion oportuna de
las cuentas en el evento de no presentarse, ocasionado por la no produccion de los modulos de admisiones,
facturacion y relacionados que se encuentren migrados a la version web; por cuanto sera la unica version que
cumplira con esta normatividad. Lo anterior, actualmente esta pendiente de entrada en produccion por parte del

hospital.
9. Presentar informes mensuales de las actividades ejecutadas con Visto Bueno del supervisor del contrato.
10. Cumplir a cabalidad con el objeto del presente contrato.
11. Las demas que por la naturaleza del objeto contractual sean necesarias para su cabal ejecucion.
Para el cumplimiento del objeto contractual, se deben realizar las siguientes OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
FUTURO CONTRATISTA.:

1. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del
contrato.

2. Responder ante las autoridades judiciales de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que
desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

3. Prestar por su cuenta y riesgo la implementacion de controles para verificar la prestacion del servicio contratado,
conforme las normas legales.

4.  Comunicar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia durante la ejecucion del contrato, al respectivo
funcionario encargado de la Supervision.

5. Sostener los precios enunciados en la propuesta, hasta el cumplimiento del objeto contractual.
6.  Asumir bajo su costo y riesgo todos los gastos en que incurra para la ejecucion del objeto contractual.

7. Obrarcon lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y en trabamientos que
pudieran presentarse.

8.  Suscribir las actas que se generen en el desarrollo del objeto contractual.

9. Constituir las pélizas exigidas y entregarlas oportunamente para su aprobacion y mantenerlas vigente todas las
garantias que amparen el contrato en los términos del mismo.

10.  Cumplir con los aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales en los términos exigidos en la
norma vigente sobre la materia, propios del contratista y respecto del personal a su cargo; asi como, con las
normas legales relacionadas con el pago oportuno de los salarios y prestaciones sociales y demas obligaciones
de tipo patronal, que se deriven de su vinculacion.
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De Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente.

1. Cumplir con lo establecido en el Manual de contratacion Manual De Seguridad, Salud En El Trabajo Y
Ambiente Para Contratistas Y Proveedores, publicado en HOSPINET.

2. Cumplir con los Protocolos de Bioseguridad de la entidad, publicados en HOSPINET.

3. Entregar al HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E cuando se requiera, toda la documentacion y/
soportes en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y ambiente.

4. Participar cuando se requiera, de las reuniones de Seguridad, Salud en el Trabajo y ambiente, solicitadas por
HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E, durante la ejecucion de la labor contratada.

2.8.1. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E. El HOSPITAL REGIONAL DE
LA ORINOQUIA E.S.E., se obliga para con el contratista a:

1. Ejercer la supervision, verificacion y seguimiento al contrato y requerir al contratista para su cumplimiento.

2. Pagar en la forma establecida en el contrato el valor del mismo, mediante las facturas electronicas de venta
presentadas por el contratista, acompanadas de los requisitos exigidos para el pago.

3. Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos consagrados por la Ley.

4. Cumpliry hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de €l forman parte.

5. Coordinar la organizacion de los procesos técnicos, administrativos y financieros previos y demas tramites
requeridos para la ejecucion del contrato.

6. Aprobar las garantias presentadas por el contratista.

7. Impartir por escrito y en forma oportuna, las instrucciones y directrices al contratista.

8. Suministrar los equipos de computo (Servidores y Estaciones de trabajo), software de red, sistema
operacional y motor de base de datos necesarios y aptos en los que operara el sistema contratado y velar por
su buen funcionamiento: en general la infraestructura tecnologica necesaria para cumplir con el objeto del
presente contrato. Ademas, garantizar que los puntos del cableado de datos estén correctamente instalados
y certificados. Asi mismo, EL CONTRATANTE debera proporcionar a cada uno de los ingenieros de EL
CONTRATISTA que se desplace a sus instalaciones para desarrollo de las actividades del objeto contractual
pactadas, equipo de computo con las condiciones minimas requeridas para una estacion de trabajo con
Dinamica Gerencial, conexion a la red del hospital, internet, suministros requeridos y puesto de trabajo en
buenas condiciones e iluminacion suficiente.

9. Disponer de forma permanente una persona calificada para la administracion de la APLICACION, a partir de
la fecha de inicio del presente contrato, con los conocimientos en sistemas y en el Motor de Base de Datos,
Sistema Operacional, Hardware y Redes sobre la que esta instalado y funcionando la APLICACION,
encargada de coordinar el soporte de la misma. tal como quedara estipulado en el Acta de Inicio de Proyecto
que hace parte integral de este contrato

10. El Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E deberd estudiar y proceder proactivamente ante las
recomendaciones hechas por el contratista sobre el personal designado para la operacion de la APLICACION,
plataforma e infraestructura, so pena de que EL CONTRATISTA no pueda garantizar el mantenimiento y buen
funcionamiento de la APLICACION.

11. Nombrar y dedicar a los usuarios, personal y equipos de EL CONTRATANTE, que seran los responsables de
facilitar oportunamente, digitar y capturar la informacion requerida, parametrizar cada una de las opciones
del modulo de acuerdo a las necesidades de EL CONTRATANTE, digitar los registros durante los procesos
de implantacion y entrada en produccion, validar el resultado de la informacion procesada, asistir a las
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sesiones de capacitacion que se planeen, cumplir con las actividades acordadas en el cronograma dentro de
los tiempos estimados y realizar todas las actividades relacionadas con la operacion del sistema de
informacion y en si todo lo que tiene que ver con la puesta en funcionamiento del sistema. Para lo cual no
podran utilizar personal de EL CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por éste.

12. Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi como aislar el
problema verificando infraestructura y plataforma.

13. Facilitar oportunamente toda la informacion, personal y equipos para realizar procesos de captura de dafos,
digitacion, revision de la informacion y en si todo lo que tiene que ver con la puesta en funcionamiento del
sistema. Para lo cual no podran utilizar personal del contratista, a menos que sea autorizado por este.

14. Obtener BACKUPS o copias de la totalidad del respaldo de la informacion.

15. Tener instalada y en produccion la version méas reciente de la aplicacion liberada por el contratista, la cual no
debe ser superior a tres meses.

16. Facilitar oportunamente toda la informacion, personal y equipos para realizar procesos de captura de datos,
digitacion, revision de la informacion y en si todo lo que tiene que ver con la puesta en funcionamiento del
sistema. Para lo cual no podran utilizar personal del contratista, a menos que sea autorizado por este. no
debera afectar y/o manipular directamente las bases de datos de los modulos de DINAMICA GERENCIAL, Si
se evidencia alguna afectacion y/o manipulacion, el contratista no garantiza |a calidad de los datos, informes,
estadisticas, entre otros, que genere el sistema. el contratista continuara con el servicio de soporte, una vez
el HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E haya realizado los respectivos ajustes y certifique la
calidad e integridad de los datos.

17. Realizar reuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma y actividades que se desarrollen durante
el tiempo de presencia del contratista, con |a periodicidad que se acuerde en el CRONOGRAMA.

18. Verificar la informacion que emite el sistema y avisar oportunamente en forma escrita de cualquier
inconveniente que se llegare a presentar, a través del centro de soporte en linea www.syac.net.co/soporte.

19. Realizar reuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma y actividades que se desarrollen durante
el tiempo de presencia de EL CONTRATANTE si se encuentra contemplado en el contrato. Estas reuniones
se haran de ser necesario, con la periodicidad que se acuerde en el CRONOGRAMA. Asi mismo EL
CONTRATANTE se obliga a firmar las actas de las reuniones dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la entrega del acta por parte de EL CONTRATISTA de la reunion, el seguimiento o el comité respectivo,
Posterior al quinto dia habil, sin recibir reparo alguno al contenido de la misma; las partes acuerdan que se
dara como aprobada en su contenido a pesar de no haberse firmado por parte de los participantes.

20. Utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por el CONTRATISTA para el servicio del Hospital
Regional de la Orinoquia E.S.E, quedando expresamente entendido que este no podra cederlo,
comercializarlo, ni otorgar Licencias de Uso a terceros.

21. Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi como aislar el
problema verificando infraestructura y plataforma.

22. Facilitar oportunamente toda la informacion, personal y equipos para realizar procesos de captura de datos,
digitacion, revision de la informacion y en si todo lo que tiene que ver con la puesta en funcionamiento del
sistema. Para lo cual no podran utilizar personal DEL CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por este.

23. Velar que la informacion de la operatividad de la APLICACION contratada y Manuales del Usuario cuya
propiedad intelectual pertenecen a el contratista no sean divulgados a personal ajeno al Hospital Regional De
La Orinoquia E.S.E, de acuerdo con la normatividad vigente y existente al respecto
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24. Verificar que la informacion y documentos que se manejen para el cumplimiento del objeto contractual no
podra ser difundida total ni parcialmente so pena de las demandas establecidas por la Ley Colombiana y los
Anexos 1,2y 3.

PARAGRAFO 1: El Hospital Regional de la Orinoquia solo podréa usar el software para fines propios, quedando
prohibido:

a. Compartir con terceros el tiempo de uso de la licencia, asi como hacerla accesible a los mismos salvo
para aquellos casos que la licencia sea usada para la realizacion de transacciones gestionadas para
el uso natural del aplicativo en la entidad HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.SEE y sus
agencias directas, siempre que no se afecten los derechos morales y economicos de su desarrollador
propietario

b. Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo, que atenten contra la
integridad del aplicativo objeto del presente contrato, en detrimento de los derechos morales y
econdmicos de su desarrollo.

c¢. Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacion de cualguier naturaleza.

d. Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asi como cualquier otro acto de
disposicion, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo EL HOSPITAL REGIONAL DE
LA ORINOQUIA E.S.E el nico responsable de las consecuencias que de tales acciones se deriven.

e. Reproducir el codigo, ni traducir su forma.

f.  Velar por la confidencialidad y proteccion de datos para los casos en que sea necesario compartir
datos personales temporalmente.

2.10.1. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PARA LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO
COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE:

Las partes contratantes declaran conocer y cumplir la legislacion sobre proteccion de datos, comprometiéndose a
cumplir con dicha normativa. Si como consecuencia de la ejecucion del presente contrato y a efectos de poder cumplir
con las actividades operativas propias del mismo, SYAC SAS. de manera temporal y transitoria, requiriese acceder a
informacion de caracter confidencial, asi como a bases de datos que contengan datos de caracter personal de
titularidad DEL CLIENTE, se autoriza de manera expresa y con la firma del presente contrato al CONTRATISTA, para
hacer el tratamiento correspondiente, de conformidad con la finalidad especifica conexa al objeto del presente
documento. Por ende, se acepta por las partes que hace parte integral del este contrato, el Anexo No. 2
AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE", mediante el cual se definiran de
manera particular, los términos y las condiciones bajo las cuales se regulara el acceso y tratamiento, por parte del
receptor, a la informacion entregada por la parte reveladora, asi como a los datos de caracter personal incluidos en
Archivos fisicos y digitales titularidad de esta. Sin perjuicio de lo anterior, Sistemas y Asesorias de Colombia SAS-
SYAC manifiesta de manera expresa, que cuenta con una Politica para el tratamiento de datos personales, la cual
establece las condiciones generales de tratamiento y uso de la informacion de caracter personal. PARAGRAFO UNO:
CONFIDENCIALIDAD: La informacion y documentos que se manejen para el cumplimiento del objeto contractual no
nodra ser difundida total ni parcialmente so pena de las demandas establecidas por la Ley Colombiana.

3. MODALIDAD DE SELECCION Y SU JUSTIFICACION:
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El HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E., en materia contractual, de conformidad con el numeral 6 del
articulo 195 de la Ley 100 de 1993, se rige por el derecho privado, pudiendo discrecionalmente utilizar clausulas
exorbitantes previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y observando los principios
generales de la funcion de la administracion publica.

De acuerdo con lo dispuesto en el Acuerdo de Junta Directiva N° 011 del 10 de noviembre de 2021 “POR MEDIO DEL
CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOQ’, modificado en su articulo 14."MODALIDADES DE SELECCION" mediante el
articulo segundo del Acuerdo de Junta directiva N° 016 del 16 de diciembre de 2022, establece en el numeral 14.2,
CONTRATACION DIRECTA subnumeral 14.2.2 en consideraciones a la naturaleza del contrato,"(...)Mediante esta
modalidad de seleccion se contrataran los servicios personales asistenciales, técnicos, profesionales o especializados
que requiere la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA, independientemente
de valor del presupuesto oficial. Adicionalmente, sera aplicable en los siguientes eventos: 14.2.2.24. “Adquisicion de
software y/o actualizacion de licencias adquiridas por el Hospital”.

De igual forma, se tiene en cuenta lo estipulado en el articulo 25 de la resolucion No.070 del 2022 "POR MEDIO DE
LA CUAL SE REGLAMENTA EL MANUAL DE CONTRATACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA
E.S.E', es la modalidad de seleccion de contratistas en la que se solicita la presentacion de una sola oferta, conforme
a las causales definidas en el estatuto de contratacion de la entidad arts. 14.2, 14.2.1, 14.2.2. y lo contemplado en el
numeral 25.1 Aplicabilidad y procedimiento “EI HORO adelantara procedimiento de seleccion de contratacion directa
en relacion con las contrataciones que se encuadren dentro de las causales a que se refiere el estatuto de contratacion
articulos 14.2, 14.2.1, Mediante el procedimiento de seleccion de contratacion directa, el HORO, sin necesidad de
obtener mas de una oferta, podra contratar atendiendo las condiciones de mercado en términos de calidad y precio y
de idoneidad del oferente referente a su capacidad para ejecutar el contrato, con base en los resultados del estudio
previo y el respectivo analisis del sector, al que se refiere el estatuto de contratacion y el presente manual”. Igual
comentario al anterior

En consecuencia, considerando que la prestacion del servicio es la actualizacion, el mantenimiento y el soporte, al
sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA de manera remota o a distancia, en la version mas
reciente liberada por el contratista, teniendo en cuenta que Sistemas y Asesorias de Colombia SYAC S.A.S,, es

proveedor exclusivo en el mercado del mencionado servicio, en los modulos integrados Asistenciales-Operativos y

Financieros — Administrativos que se relacionan en las especificaciones técnicas del presente proceso, para el motor

SQL SERVER del Hospital Regional De La Orinoquia E.S.E., tiene relacion directa con el numeral 14.2.2.24.; resulta

procedente aplicar la referida modalidad de contratacion en el presente proceso de seleccion.resulta procedente aplicar

la referida modalidad de contratacion.

El contrato a celebrar es de PRESTACION DE SERVICIOS definido en el numeral 13.3 del articulo 13 del Acuerdo de
Junta Directiva N° 011 del diez (10) de noviembre de 2021 "POR MEDIC DEL CUAL SE EXPIDE EL
ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO”

4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL PRESUPUESTO OFICIAL:

Nota: Al presente analisis técnico y economico se adjunta ANALISIS DEL SECTOR como anexo al estudio
previo, debidamente suscrito por el responsable del area técnica y economica.

Teniendo en cuenta las condiciones por las cuales se adquirio el Software se hace necesario contratar de manara
directa con EL OFERENTE Sistemas y Asesorias de Colombia - SYAC, como quiera que, |a prestacion del servicio
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atiende a lo dispuesto en el subevento 14.2.2.23, del evento 14.2.2, del numeral 14.2 y del articulo 14, del Acuerdo
de Junta directiva N° 016 del dieciséis (16) de diciembre de dos mil veintidos (2022), el cual establece: “Los contratos
para la adquisicion de insumos, repuestos y e general bienes o servicios que deben ser adquiridos a través de la misma
casa comercial donde se adquirio el equipo, dadas las condiciones previas a su adquisicion o por la marca o por la
tecnologia del mismo o por condicionamiento de la garantia!”, por lo anterior y dadas las condiciones por las cuales se
contrata el servicio no se hace necesario la solicitud de minimos dos cotizaciones.

La entidad solicito cotizacion mediante Comunicacion Externa de consecutivo GTI-26.1-2026-001, dirigida a la
empresa Sistemas y Asesorias de Colombia — SYAC S.A., teniendo en cuenta que el sistema de informacion
DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA NET es de propiedad exclusiva de la compaiiia y en consecuencia se debe
contratar Unicamente con la casa comercial donde se adquirié dicha tecnologia, por lo tanto, todos los médulos que la
conforman hacen parte del mismo sistema, como se indica en la certificacion de exclusividad adjunta al presente
estudio previo en (1) folio. Lo anterior, con el objetivo de conocer el valor para contratar el servicio de Actualizacion,
Mantenimiento y el Soporte de forma remota o a distancia, al Sistema de Informacién Dinamica Gerencial Hospitalaria
en la Version 2024 para SQL Server, para los modulos licenciados al HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA
E.S.E. en la vigencia 2026, la cual se anexa en el presente proceso, y cuyo valor ofertado fue de TRESCIENTOS
OCHENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS VEITNICUATRO PESOS
M/CTE ($ 383.675.624) incluido IVA e incluye la descripcion del tipo de servicio que se requiere, el cual se resume asi:

ITEMS | DESCRIPCION SERVICIOS OFERTADOS VALOR

Proveer la Actualizacion, el servicio de Mantenimiento y
Soporte al sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL
de manera remota o a distancia hasta el 30 de noviembre de
2026, siendo este el Ultimo dia de prestacion del servicio para $ 270.881.851
la E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE ORINOQUIA. Nota: Se T
brindara el servicio de soporte, Mantenimiento por el
mes de diciembre de 2026, pero el periodo de duracién
del contrato es hasta el 30 de noviembre de 2026.
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Servicio de soporte presencial en las instalaciones de la
institucion, por parte de un (1) ingeniero de Operaciones para
un total de cuatro (4) semanas que se realizaran de manera
continua. Se entiende que la semana de presencia se
encuentra comprendida entre los dias laborales de lunes a
2 viernes en el horario de 800 am. a 500 pm. El|$31.043.840
desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el primer
dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil
de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo de asignacion del
ingeniero a E.SE
HOSPITAL REGIONAL DE ORINOQUIA .

Servicio de desarrollo de requerimientos nuevos gue sean
técnicamente viables, por un total de 50 horas. Este servicio
3 se prestara de acuerdo con la politica de desarrolios nuevos, | $ 20.490.800
descrito en el ANEXQO No. 1 POLITICA DE DESARROLLOS
NUEVOS de esta propuesta.

SUBTOTAL $ 322.416.491
IVA 19% $61.259.133
TOTAL $ 383.675.624

En consecuencia, considerando la cotizacion allegada por el proveedor Sistemas y Asesorias de Colombia — SYAC
S.A, el plazo contractual proyectado, se establecio para el presente proceso de contratacion un presupuesto oficial oor
valor TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS
VEITNICUATRO PESOS M/CTE ($ 383.675.624), incluidos los impuestos, contribuciones y tasas que se generen.

5. REQUISITOS HABILITANTES Y CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE: Son
requisitos habilitantes minimos, segun el objeto a contratar, los que se enuncian & continuacion:

5.1. DEL ORDEN JURIDICO:

5.1.1. PERFIL DEL OFERENTE: Para la ejecucion del proceso se requiere contratar con Sistemas y asesorias de
Colombia SYAC, persona juridica, propietaria del Software Dinamica Gerencial Hospitalaria con que cuenta el Hospital
Regional De La Orinoquia E.S.E, siendo la unica empresa autorizada para realizar modificaciones y soporte al codigo
fuente a dicho software, y ademas, deberan demostrar que cuentan con el personal calficado para la ejecucion de las
actividades, con el mismo perfil de persona natural

5.1.1.1. CERTIFICACIONES DE PROPIEDAD EXCLUSIVA: Para corroborar lo anterior se debe adjuntar certificacion
de exclusividad firmada por el representante legal de la compaiiia, certificado de derechos de explotacion econémica
del software por parte de los socios, documento de la Direccion Nacional de Derechos de Autor que registre |2
propiedad intelectual del aplicativo.
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Los Consorcio o uniones temporales deberan acreditar, por lo menos alguno de los integrantes, que cumple con el
componente técnico.

5.1.2. DOCUMENTOS QUE DEBE ANEXAR EL OFERENTE: El futuro contratista debera allegar la siguiente
documentacion:

1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA: La carta de presentacion de la oferta se debe diligenciar
conforme al modelo suministrado en la invitacion de oferentes, suscrita por el proponente o representante legal
o apoderado debidamente facultado conforme al Anexo (1).

La carta de presentacion debe estar firmada de acuerdo a las siguientes reglas:

1. Si la oferta se presenta bajo la modalidad de consorcio o union temporal, debe estar firmada por el
representante legal indicando su nombre y documento de identidad.

2. En el formato de carta de presentacion de la propuesta es indispensable incluir el nimero de teléfonos,
correo electronico y demas datos relacionados en el citado modelo, a fin de que la Entidad surta los
requerimientos a traveés de dichos medios, cuando asi se disponga.

3. Con la carta de presentacion de la propuesta se entiende presentada la declaracion juramentada por parte
del proponente de no encontrarse incurso en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades previstas en
la Ley, ni en conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo del contrato, asi como el origen
licito de los recursos destinados al proyecto o a la ejecucion del contrato.

2. DOCUMENTO DE CONFORMACION DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES

Ademas de los documentos requeridos para las personas juridicas, los miembros del consorcio 0 union
temporal (segln el caso), deberén aportar el documento original de constitucion firmado por los integrantes, el
cual deberé tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

Este documento debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Si los proponentes desean participar como Consorcio o Union Temporal, en este ultimo caso deberan
sefialar las condiciones y extension de la participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los
cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo del HOSPITAL REGIONAL DE LA

ORINOQUIA E.S.E.

2. La persona que para todos los efectos legales representara al Consorcio o Union Temporal, debera tener
facultades amplias y suficientes para obligar y responsabilizar a todos los integrantes del Consorcio 0 la
Union Temporal. En el documento se deben sefialar, ademas, las reglas basicas que regulen las relaciones
entre los miembros del Consorcio o Unidn Temporal y su responsabilidad.

3. Los integrantes del Consorcio o Union Temporal deben cumplir los requisitos legales y acompanar los
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documentos requeridos en el presente Pliego de Condiciones, para efectos legales, como si fueran a
participar en forma independiente.

4. El objeto social de todos los integrantes del consorcio o union temporal debe comprender la realizacion de
actividades similares al objeto de este proceso.

5. La propuesta debe estar firmada por el Representante Legal que hayan designado los integrantes del
consorcio o union temporal o por intermedio de su agente comercial y/o mandatario con poder debidamente
conferido para el efecto, de acuerdo con la ley, casos en los cuales deberan adjuntarse el (los) documentos
(s) que lo acredite (n) como tal.

6. En caso de resultar adjudicatarios del proceso, para la suscripcion del contrato deberan presentar el
respectivo Numero de |dentificacion Tributaria — NIT, como consorcio o unién temporal.

7. Los integrantes del consorcio o union temporal no pueden ceder sus derechos a terceros, sin obtener la
autorizacion previa y expresa del HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E. En ningun caso podra
haber cesion del contrato entre quienes integran el Consorcio o Union Temporal.

8. Los Consorcios o Uniones Temporales deberan presentar los documentos de existencia y representacion
legal que, para cada uno de los integrantes, expida la Camara de Comercio ¢ la autoridad competente, ya
sean personas Naturales o Juridicas.

9. Los representantes legales de las personas juridicas que conformen o hagan parte de un Consorcio o
Union Temporal, aportaran con la propuesta la autorizacién o poder de la Junta de Socios, que los faculte
para ofrecer, contratar y conformar Consorcios o Uniones Temporales. Este requisito se exigira en los casos
en que esta facultad se encuentre restringida. En caso de que el representante legal del Consorcio o Union
Temporal o de cualquiera de los integrantes de estos exceda las limitaciones que le otorga el 6rgano
competente, o el acuerdo de integracion, se rechazara la propuesta.

10. El documento en el que se exprese la voluntad de presentar |a propuesta en consorcio o union temperal,
debera ir acompanado de los documentos (certificados de camara de comercio, actas de junta directiva,
poderes, etc.) que acrediten que quienes lo suscribieron tenian la representacion y capacidad necesarias
para adquirir las obligaciones solidarias derivadas de la propuesta y del contrato resultante.

11. Los Consorcios 0 Uniones Temporales deberan tener en cuenta que, de conformidad con el Articulo 7°
de la Ley 80 de 1993, |a adjudicacion del contrato conlleva la responsabilidad solidaria por su celebracion y
ejecucion.

12. La duracion de las personas juridicas que se constituyan como Consorcio o Union Temporal, debera ser
por lo menos la misma del plazo del contrato derivado del presente proceso de seleccion y un (1) afio mas.

13. Los integrantes del Consorcio o Union Temporal no pedran integrar otro Consorcio o Unién Temporal que
haya presentado propuesta para el presente proceso, ni tampoco podran hacerlo de manera independiente;
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en caso de ocurrir sera causal de rechazo para las propuestas que este integre o presente.

14. No se aceptaran propuestas bajo la modalidad de promesa de conformacion de Consorcios o Uniones
Temporales.

15. Las Uniones Temporales, deberan registrar el porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros
o de lo contrario se entendera que se presentan a titulo de Consorcio.

3. APODERADOS:

Los Proponentes podran presentar Ofertas directamente o por intermedio de apoderado, evento en el cual
deberan anexar el poder otorgado en legal forma, en el que se confiera al apoderado, de manera clara y
expresa, facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a todos y cada uno de los
integrantes en el tramite del presente proceso y en la suscripcion del Contrato.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica, pero en todo caso debera tener domicilio permanente,
para efectos de este proceso, en la Republica de Colombia, y deberé estar facultado para representar
conjuntamente al Proponente y a todos los integrantes de la Estructura plural, a efectos de adelantar en su
nombre de manera especifica las siguientes actividades: (i) formular Oferta para el proceso de invitacion de
oferentes; (ii) dar respuesta a los requerimientos y aclaraciones que solicite el HOSPITAL REGIONAL DE LA
ORINOQUIA E.S.E. en el curso del presente proceso; (iii) recibir las notificaciones a que haya lugar dentro del
proceso, incluyendo la del acto administrativo de Adjudicacion; (iv) Suscribir en nombre y representacion del
Adjudicatario el Contrato.

En caso de no anexarse el poder conferido legalmente, con anterioridad al cierre del proceso o que este no se
encuentre suscrito por quien tenga facultades para ello segun los documentos de existencia y representacion
de la persona juridica, la Oferta serd RECHAZADA.

Los poderes otorgados deberan cumplir con los requisitos exigidos en el codigo general del proceso para la
constitucion de apoderados.

4. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL:

Si el proponente es una persona juridica, debera presentar el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario de
antelacion a la fecha de cierre del proceso, en el que conste que el objeto social y/o codigo ClIU (6202 -
Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas) del
oferente esta acorde con el objeto del proceso y las facultades del representante legal.

Asi mismo, en tal documento debera constar que la duracién de la sociedad no es inferior a la duracion
del contrato objeto del presente proceso y un ano mas.
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Si existen limitaciones en las facultades del representante legal para contratar y comprometer a la sociedad,
debera acreditar mediante las respectivas autorizaciones, que ha sido facultado por el maximo organo social o
por el 6rgano que establezca el mismo certificado de existencia y representacion legal o sus estatutos, para
presentar la propuesta y firmar el respectivo contrato hasta por el valor total del mismo.

5, FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL OFERENTE O SU REPRESENTANTE LEGAL:

Los proponentes deberan anexar fotocopia legible de la cédula de ciudadania. Si es una persona juridica se
anexara copia legible de la cédula de ciudadania del representante legal. Para los Consorcios o Uniones
Temporales, cada uno de los integrantes debera anexar copia legible de la cedula de ciudadania.

6. DEFINICION DE SITUACION MILITAR:

Si el representante legal es hombre menor de 50 afos, debera adjuntar junto con su propuesta, fotocopia
legible de la libreta militar o certificacion de la Direccion de Reclutamiento donde conste que la situacion militar

se encuentra definida.

Para los consorcios o uniones temporales, cada uno de los integrantes, en caso de ser persona natural hombre
debe anexar copia legible de la libreta militar o certificacion expedida por la Direccion de Reclutamiento donde
se identifique que la persona tiene definida su situacion militar, si son personas juridicas, el documento debe
ser el del representante legal.

7. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO DEL OFERENTE:
Las personas naturales y juridicas deberan aportar copia legible del Registro Unico Tributario RUT.
8. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

De conformidad con lo consagrado en el articulo 60 Ley 610 de 2000 y el paragrafo primero del articulo 38 de
la Ley 734 de 2002, se debera anexar CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES del oferente y el
representante legal, integrantes de cansorcios o uniones temporales, donde conste que no estan registrados
en el Boletin de responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica vigente a Ia fecha de cierre
del presente proceso de seleccion.

9. CERTIFICADO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS DE
INHABILIDAD -SIRI- VIGENTE, EXPEDIDO POR LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

De conformidad con lo consagrado en el articulo 38 de la Ley 734 de 2002, se debera anexar CERTIFICADO
DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS del oferente (persona natural, persona juridica, consorcio y union
temporal) y el representante legal; igualmente el Hospital regional de la Orinoquia E.S.E., consultara vy
verificara, de la pagina Web de la Procuraduria General de la Nacion, los antecedentes disciplinarios de
quienes van a participar en el presente proceso de conformidad con lo establecido en la Ley 1238 de 2008.
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10. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES:

Las personas naturales deberan aportar CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES; igualmente el
Hospital regional de la Orinogquia E.S.E., consultara y verificara, de la pagina Web de la Policia Nacional, los
antecedentes judiciales de quienes van a participar en el presente proceso.

11. CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

1. La proponente persona juridica, debera presentar una certificacion, expedida por el Revisor Fiscal, de
acuerdo con los requerimientos de Ley, o por el Representante Legal, bajo la gravedad del juramento, cuando
no se requiera Revisor Fiscal, en la que conste el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debera certificar que, a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccion, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la némina
de los Ultimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion
de efectuar dichos pagos.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.
En este evento el oferente debera anexar copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de
pago soporte del mes anterior al cierre del proceso de seleccion.

2. La proponente persona natural, debera presentar una certificacion, bajo la gravedad de juramento que se
entiende prestado con la presentacion de la misma, en la que conste el pago de los aportes de sus empleados
a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debera
certificar que, a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, ha realizado el pago de los aportes
correspondientes a la nomina de los Gltimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en los cuales
se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.
En este evento el oferente debera anexar copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de
pago soporte del mes anterior al cierre del proceso de seleccion.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes, debera aportar por
separado la certificacion aqui exigida.

En caso de que el proponente, persona natural o juridica, no tenga personal a cargo y por ende no esté obligado
a efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social debe, bajo la gravedad de juramento, indicar esta
circunstancia en la mencionada certificacion.
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12. CONOCIMIENTO DE LOS PROVEEDORES O PRESTADORES DE SERVICIOS

El Contratista certifica mediante el diligenciamiento del formato anexo diligenciado en letra imprenta por el
representante legal sea personal natural o juridica, que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio
de ninguna actividad ilicita o de actividades de lavado de dineros provenientes de éstas o de actividades
relacionadas con la financiacion del terrorismo. Dando cumplimiento a la Circular Externa No. 009 del 21 de
abril de 2016 por medio del cual se imparten instrucciones relativas al sistema de administracion del riego de
Lavado de activos y la financiacion del Terrorismo — SARLAFT y demas normas que la regulen. Anexo 2 —
Formato conocimiento de Proveedores o Prestadores de servicios - SARLAFT.

13. REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS

De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 183 de la Ley 1801 de 2016, "Por la cual se expide
el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana” el oferente (persona natural, persona juridice,
consorcio y union temporal) y el representante legal el contratista persona natural, o representante legal de Ia
persona juridica debera aportar certificacion de Registro Nacional de Medidas Correctivas, en donde se evidencie
que el oferente no se encuentra en mora con el pago de multas por contravenciones al Codigo de Policia;
igualmente el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E., consultaré y verificara, de la pagina Web de la Policia
Nacional, los antecedentes de quienes van a participar en el presente proceso

Sin perjuicio de lo anterior, el certificado de antecedentes disciplinarios, de responsabilidad fiscal, judicial y
Registro Nacional de Medidas Correctivas, seran consultados por la Empresa, al momento de la verificacion
de la oferta, directamente en el portal de cada entidad.

14. CONSULTA DE INHABILIDADES SEXUALES

Las personas naturales deberan aportar CERTIFICADO DE INHABILIDADES SEXUALES de conformidad
con lo establecido en la Ley 1918 de 2018; igualmente el Hospital regional de la Orinogquia E.S.E., consultara
y verificara, de la pagina Web de la Policia Nacional, la consulta respecto a inhabilidades sexuales de quienes
van a participar en el presente proceso.

15. REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM

Las personas naturales deberan aportar REGISTRO DE DEUDORES MOROSOS - REDAM a fin de verificar
y dar cumplimiento a lo establecido dentro del numeral 1° del articulo 6 de la Ley 2097 de 2021; igualmente el
Hospital regional de la Orinoquia E.S.E., verificara el codige del certificado adjuntado, de quienes van a
participar en el presente proceso.

16. PRESENTACION DE SERIEDAD DE LA OFERTA

En virtud del manual de contratacion reglamentado por la resolucion 070 del 04 de febrero del 2022, en el
articulo 14. Subsanaciones parrafo 7cita “La no entrega de la garantia de seriedad de la oferta junto con la
propuesta que sera un requisito indispensable para todos los procesos, no sera subsanable y sera causal de
rechazo de esta...”
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La garantia de seriedad de la
ofeta debe estar vigente
desde la presentacion de la
oferta y hasta la aprobacion
garantia  de

Su valor debe ser'deﬁﬁbr |
lo menos el diez por

La garantia de seriedad de la oferta debe '

cubrir la  sancion cerivada  del |

incumplimiento de la oferta, en los ciento (10%) del valor de

siguientes eventos: 1. La no ampliacion la oferta

de la vigencia de la garantia de seriedad de la
de la oferta cuando el plazo para la | cumplimiento
adjudicacion o para suscribir el contrato

es prorrogado, siempre que tal prorroga l

sea inferior a tres (3) meses. 2. El retiro

de la oferta despues de vencido el plazo

fijado para la presentacion de las ofertas

3. Lano suscripcion del contrato sin justa

causa por parte del adjudicatariod. La 1

falta de oftorgamiento por parte del

proponente seleccionado de la garantia

de cumplimiento del contrate.

5.2. DEL ORDEN TECNICO:

5.2.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA

El oferente debe acreditar experiencia especifica en la prestacion de servicios de Actualizacion, Mantenimiento y
Soporte de sistemas de informacion o venta de sistemas de informacion, mediante un minimo de un (1) contrato cuyo
valor acredite el 100% del presupuesto oficial de la presente contratacion.

En el caso de Consorcios o uniones temporales, minimo uno de los miembros debera acreditar la experiencia exigida.

El proponente para acreditar la experiencia especifica exigida deberé allegar copia de la respectiva certificacion de los
contratos, donde consten los siguientes datos:

Razon social de la empresa o entidad contratante y NIT.
Nombre del Contratista y N® NIT
Numero del contrato (si tiene)

> Objeto del contrato el cual debe tener relacion con el objeto de la presente contratacion.

Tiempo de duracion en afios y meses con fecha de inicio y de terminacion, de manera que se pueda establecer el
tiempo de ejecucion.

Si se trata de un Consorcio o de una Unién Temporal se debe sealar el nombre y NIT de quienes lo conforman,
adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros, para efectos del
correspondiente calculo.

Valor del contrato expresado en pesos colombianos.

Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes, afio) en el que se indique el recibido a satisfaccion o en su
defecto adjuntar el acta de liquidacion o recibo del mismo.

Nombre, firma y cargo de quien expide la certificacion.
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En caso de que las certificaciones no contengan la informacion solicitada, deberén allegar copia de los respectivos
contratos acompaiada de sus correspondientes actas de ejecucion (parcial o total) o liquidacion. No obstante, lo
anterior, cuando no exista contrato escrito, podra acreditarse la relacion comercial con una certificacion que acredite
los requisitos legales para ese tipo de contrato, contenidos en el Codigo de Comercio.

Lo anterior, con el fin de asegurar la ejecucion idonea y de calidad del objeto contractual, por parte del futuro contratista.

5.2.2. Para la prestacion del Servicio de Actualizacion, Mantenimiento y Soporte de manera remota o a distancia, de
los modulos licenciados al Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. del aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria
NET, el futuro contratista debera garantizar como minimo que cuenta con el area de desarrollo de software que
cumpla con los estandares y normatividad vigente, al igual que el talento humano idoneo y disponible, para dar tramite
a las solicitudes de actualizaciones, soporte y mantenimiento de dicho aplicativo, ya sea via tramite del Centro de
Soporte en linea, por Call Center, o de forma remota.

5.2.3. CERTIFICADO DEL REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR

El proponente debera allegar el Certificado del Registro Nacional de Derechos de Autor donde se acredite a titularidad
de los derechos del software DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA en cabeza de la sociedad comercial Sistemas
y Asesorias de Colombia S.A.

5.2.4 CAPACIDAD FINANCIERA (Cuando aplique)

El HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E, considera necesario evaluar los indicadores de capacidad
financiera, toda vez que buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los
proponentes, estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del
contrato, los requisitos de capacidad financiera se establecen con base al sector relativo al objeto, el valor, el tiempo
de ejecucion del presente proceso, seran estos de gran importancia por tal motivo se desarrolla el contexto para
solicitarlos. El Proponente debe acreditar su capacidad financiera con los siguientes indicadores con base en la
informacién solicitada:

| INDICADOR - | INDICE REQUERIDO

indice de liquidez | Mayoroigual a 1

indice de endeudamiento ' Menor o igual al 50%

‘Capital de trabajo

—
2
3 ' Una vez el valor del presuplje_sto oficial.

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se constituyen en un requisito
habilitante para el proceso de contratacion.

El proponente, o cada una de las personas juridicas que conforman el consorcio o la unién temporal, deberan presentar
los siguientes documentos.
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« Estados Financieros:

- Presentar Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral con corte a 31 de diciembre 2025; de no
tenerlos certificados a la fecha, se aceptaran los mas actualizados con los que se cuente a la fecha y certificados por
el contador y/o revisor fiscal a la fecha, Lo anterior con el objetivo de evitar posibles riegos en la ejecucion contractual,
detallando el valor Total Activo, Activo Corriente, valor total Pasivo, Pasivo Corriente, firmados por el Representante
Legal, Contador y Revisor Fiscal -cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal.

- Presentar Notas Comparativas a los Estados Financieros comparativos (mencionados en el parrafo anterior)
con el mismo periodo de presentacion de los estados financieros arriba relacionados, especificando que acoge la
politica contable de presentacion de estados financieros vigente bajo NIIF, y atendiendo la Ley 1314 de 2009, sus
decretos complementarios y reglamentos. Las notas comparativas a los estados financieros deben mantener
uniformidad, relacion y correspondencia con los estados financieros. Los Estados Financieros deberan ser firmados
cor el Representante Legal y Revisor Fiscal -si aplica- designados en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal vigente, junto al contador de la compaiia. Todas las firmas deben estar acompariadas por el nombre completo,
cargo, nimero de cédula y namero de tarjeta profesional -si aplica- de cada responsable.

Los estados financieros deberan ser presentados en pesos colombianos (COP). En el caso que la compaia se
encuentre exenta del requisito normativo para la presentacion de los estados financieros comparativos y sus
respectivas notas comparativas de los afios solicitados, es requisito referenciar explicita y especificamente tal exencion
en la norma por medio de una certificacion firmada por el Representante Legal.

Cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal, es requisito presentar dictamen del
Revisor Fiscal a los estados financieros con el mismo corte de la solicitud, firmados por el Revisor Fiscal designado en
el Certificado de Existencia y Representacion Legal.

Para los proponentes que sean un Consorcio o Union Temporal cada integrante debe presentar los Estados
Financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral) de forma individual.

El Representante Legal y el Revisor Fiscal (si aplica), que firmen los Estados Financieros y Dictamen - si aplica-,
deben figurar como tales en el Certificado de Existencia y Representacion Legal o documento equivalente segun el
régimen juridico aplicable al proponente, expedido por la Camara de Comercio respectiva o la autoridad competente.
Esto aplica para todos los proponentes incluyendo los Consorcios y Uniones Temporales.

En el caso que, al momento de la presentacion de la propuesta, la Representacion Legal y/o la Revisoria Fiscal -si
aplica-, que firma los estados financieros y/o el Dictamen, sea diferente a la que figura en el Certificado de Existencia
y Representacion Legal actualizado, se requiere adjuntar de manera adicional, el certificado o documento equivalente
vigente a la fecha de firma de los Estados Financieros, que avale las firmas referenciadas.

El proponente debe anexar el documento equivalente que permita validar Representante Legal y Revisor Fiscal dela
empresa, facultado para firmar los estados financieros, de conformidad con la legislacion aplicable en su pais de origen.
En caso de no contar con Revisor Fiscal debe presentar certificacion firmada por el Representante Legal de la empresa
que asi lo avale. En ambos casos, el representante legal o quien tenga la atribucion legal, y el Revisor Fiscal -si aplica-
-que registra en el Certificado de Existencia y Representacion Legal o documento equivalente segun el regimen juridico
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aplicable, deben corresponder a quienes firman los estados financieros (Estado de Situacion Financiera y Estado de
Resultados Integral). En el caso de que, al momento de la presentacion de la propuesta, la Representacion Legal y/o
la Revisoria Fiscal (si aplica) que firma los estados financieros, sea diferente al que figura en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal o documento equivalente, se requiere adjuntar de manera adicional, el certificado
o documento equivalente vigente a la fecha de firma de los Estados Financieros, que avale las firmas referenciadas.

Para los proveedores extranjeros cuyos estados financieros se encuentren en otras monedas, estos deberan ser
expresados en pesos colombianos (COP).

» Tarjeta profesional

El proponente debe anexar copia legible de la tarjeta profesional del Contador Publico y del Revisor Fiscal -cuando
legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal- que firman y dictaminan los Estados
Financieros. Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacion solicitada de conformidad con la legislacion
aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme la normatividad aplicable en
su pais de origen debe presentar certificacion del Representante Legal de la empresa que asi lo avale.

« Certificado de antecedentes Junta Central de contadores.

El proponente debe anexar copia del certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores tanto para el
Contador Publico y Revisor Fiscal, este Gltimo en caso de requerirse, que firman y dictaminan los Estados Financieros.
Este documento debera tener fecha de expedicion no mayor a tres (3) meses, tomando como punto de referencia la
fecha de cierre de recepcion de propuestas. Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacion solicitada de
conformidad con la legislacion aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme
la normatividad aplicable en su pais de origen debe presentar certificacion del Representante Legal de la empresa que
asi lo avale.

* Declaracion de Renta.
Copia de la Declaracion de Renta de la vigencia 2024

Una vez verificado el cumplimiento de la informacion contenida en este numeral, en relacion con los documentos
financieros habilitantes, se procede a revisa la capacidad financiera de acuerdo con la seccion Verificacion de
indicadores Financieros (Habilitante). En el caso que un proponente no cumpla con alguno de los requisitos de la
informacion documental financiera habilitante, no se procedera con la Verificacion de indicadores Financieros
(Habilitante) del mismo.

6. OFERTA TECNICA ECONOMICA: El proponente debera presentar una propuesta economica que
contenga en su integridad todos los items objeto de la presente contratacion y las especificaciones
exigidas, que no supere el presupuesto oficial dispuesto, pero que debera cubrir todos los impuestos,
tasas y costos directos o indirectos derivados del contrato a suscribirse de acuerdo con los aspectos
contenidos en el presente documento. El formato de presentacion de esta sera el siguiente:



¢ W Ry, Va4

CODIGO: PJ-CT-F-38
FECHA: 19/11/2024

=Y -»_;%fpa ESTUDIO PREVIO DE CONTRATACION DIRECTA o
i INJ T\ DE BIENES Y SERVICIOS  VERSION: 7
¢ PAGINA 37 DE 45
ITEMS |DESCRIPCION SERVICIOS OFERTADOS VALOR

Proveer la Actualizacion, el servicio de Mantenimiento y Soporte al
sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL de manera remota o a
distancia hasta el 30 de noviembre de 2026, siendo este el Ultimo dia
de prestacion del servicic para la E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE
ORINOQUIA. Nota: Se brindara el servicio de soporte,
Mantenimiento por el mes de diciembre de 2026, pero el periodo
de duracion del contrato es hasta el 30 de noviembre de 2026

Servicio de soporte presencial en las instalaciones de la institucion, por
parte de un (1) ingeniero de Operaciones para un total de cuatro (4)
semanas que se realizaran de manera continua. Se entiende que la
semana de presencia se encuentra comprendida entre los dias
laborales de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. El
desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el primer dia habil
de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia
a contabilizar el tiempo de asignacion del ingeniero a E.S.E
HOSPITAL REGIONAL DE ORINOQUIA .

Servicio de desarrollo de requerimientos nuevos que sean
técnicamente viables, por un total de 50 horas. Este servicio se prestara
de acuerdo con la politica de desarrollos nuevos, descrito en el ANEXO
No. 1 POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS de esta propuesta.

SUBTOTAL

IVA 19%

TOTAL

7. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Atendiendo el principio de planeacion en la contratacion, el presente servicio, se encuentra incluido en el Plan Anual
de Adquisicion, seglin consta en certificacion emitida por el Almacenista General de |a Entidad, anexa al presente.

8. ANALISIS DE LOS RIESGOS DE LA CONTRATACION:

Debido a que, durante la ejecucion del contrato se pueden presentar contingencias que pueden entorpecer, dificultar
o impedir su adecuada ejecucion y puedan afectar el equilibrio economico del contrato, considerando el objeto a
contratar y el tipo contractual, se hara una definicion general de los riesgos que pueden presentarse en un contrato y
que deben mitigarse, asi:
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Incumplimiento del Contrato: En lo respecto al incumplimiento del contrato, al ser riesgo principal, que puede generar
una afectacion a la entidad a nivel financiero, administrativo y/o asistencial, al ser el aplicativo Dinamica Gerencial
Hospitalaria .NET, un componente que esta implementado como apoyo en los procesos misionales y administrativos
de la entidad, si se encuentra con fallas en su ejecucion, sin actualizar, o el soporte no cumpla con lo acordado, puede
generar limitaciones, restricciones y falta de disponibilidad en el desempefio normal de las acciones que requieran los
usuarios.

Retraso en los pagos por parte de la entidad contratante: Siendo requerido que, para la ejecucion de las
actividades de soporte, mantenimiento y actualizaciones del aplicativo de Dinamica Gerencial Hospitalaria .NET, la
empresa proveedora del servicio disponga de los pagos segun los plazos acordados, ya que dentro de las clausulas
que se definen por parte de esta, si esto no se cumple, la empresa proveedora puede llegar a suspender el servicio de
soporte, y actualizaciones hasta que la entidad se ponga al dia.

Falta de disponibilidad en recurso humano capacitado: Al ser el recurso humano un componente esencial, para la
realizacion del soporte, acompanamiento y demas actividades inherentes al servicio contratado, si llegase a presentar
que no se disponga del personal con el conocimiento necesario para atender las solicitudes, puede llegar a afectar la
atencion adecuada y oportuna a los soportes registrados, generando retrasos en los procesos que afectaria el
desempeno normal en los usuarios del aplicativo.

Modificacion de Especificaciones Técnicas de las versiones del aplicativo: El aplicativo Dinamica Gerencial
Hespitalaria .NET, al ser un software modular que apoya los diversos proceso administrativos y asistenciales de la
entidad, requiere que sus diversos modulos funcionen de forma adecuada, de acuerdo a los requerimientos normativos
vigentes, por lo que si se presentara cambios considerables en sus funcionalidades técnicas, pueden generar
afectacion en la disponibilidad del registro, consulta y demas, llegando a afectar los procesos de atencion a usuarios
internos y externos.

Pérdida o Dano en la Informacion: Debido a la realizacion de actividades de soporte del aplicativo Dindmica
Gerencial Hospitalaria NET, se requiere realizar tareas de analisis, revision y seguimiento de los flujos de informacion,
asi como los datos registrados, por parte del area de soporte de la empresa proveedora del software, por lo cual,
dentro de las politicas definidas para estos casos, se procura utilizar copias de seguridad de la base de datos en
produccion, con el objeto de no afectar directamente los datos registrados de la base de datos de produccion, donde
en primera instancia, para la atencion de estos soportes se dispone de un ambiente de pruebas, donde se realizan
todas las tareas de revision, lectura, escritura y consulta de los datos, para hallar las respectivas soluciones a las
novedades reportadas.

Fuga de Informacion de caracter sensible: Segln las solicitudes reportadas sobre novedades del aplicativo,
ocasionalmente se necesita compartir bases de datos de prueba con el Centro de soporte, para que puedan realizar
pruebas con datos reales, dentro de los cuales pueden estar: Registros de Historias Clinicas, Diagnosticos, registros
asistenciales, Informacion Financiera de caracter reservado, entre otros, para lo cual se establece un procedimiento
de custodia entre |as partes, y se define los responsables del manejo de dicha informacion, asi mismo el tiempo en el
cual se puede almacenar esta informacion en pruebas.

Tabla 2. Probabilidad del Riesgo
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HOSPITAL REGIONAL DE LA ORTHOGUAw

Asignar una categoria a cada Riesgo de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia asi: raro, improbable,
posible, probable y casi cierto y valorarlos de 1 a 5 siendo raro el de valor mas bajo y casi cierto el de valor
mas alto, como se indica en le Tabla 2. La Entidad Estatal puede utilizar las fuentes de informacion sugeridas
anteriormente, métodos cuantitativos con diferentes metodologias que arrojen otros resultados y
complementen los resultados de la matriz de evaluacion de riesgos.

~ CATEGORIA

"Raro (puede ocurrir excepcionalmente) 1

~ | VALORACION

Improbable (puede ocurrir ocasionalmente) ﬁQ

futuro) ' i
Probable (probablemente va @ ocurrir) | 4 '

Casi cierto (ocurre en la mayoria de las | 5
veces)

Tabla 3. Impacto

Determinar el impacto del Riesgo, utilizando la Tabla 3, analizando los siguientes criterios: (i) la calificacion
cualitativa del efecto del Riesgo, y (i) 1a calificacion monetaria del Riesgo, la cual corresponde a la estimacion
de los sobrecostos ocasionados por la ocurrencia del Riesgo como un porcentaje del valor total del
presupuesto del contrato. La Entidad Estatal debe escoger la mayor valoracion resultante de los criterios (i)
y (ii) para determinar el impacto del Riesgo.

g

* Calificoion
Cuatatva

Tabla 4. Valoracion del riesgo
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Para cada Riesgo se deben sumar las valoraciones de probabilidad e impacto, para obtener la valoracion
total del Riesgo.

Tabla 5. Categoria del riesgo

Finalmente, la valoracion completa del Riesgo permite establecer una categoria a cada uno de ellos para su
correcta gestion:

Rig=iz reslin

ko o

Tipo de riesgos

1. ECONOMICOS CONTRATISTA Comportamiento mercado
Ejemplos; devaluacion, fluctuacion, desabastecimiento, especulacion
2. SOCIALES O POLITICOS | ENTIDAD ESTATAL Cambios politicos gubernamentales o situacion politica

Ejemplos: paro, huelga, terrerismo

3. OPERACIONALES | CONTRATISTA | Asociados operatividad contrato
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Ejféhplos‘ flujo vehicular inferior al previsto en la concesion, errores
téenicos  inimputables, presupuesto plazo, sistemas informacion,
insuficiemes e!c *

i = = |

inadecuadas

Ejemplos: no se consiguen recursos o se consiguen en condiciones |
desfavorables de plazo, tasas, etc. '

Cambios en reglamentaciones

Ejemplos:  modificaciones salarial, pensional, regalias

ordenamiento territorial

régimen

"I Sin intervencién voluntad humana

Ejemplos: lluvias, sequias, inundaciones

|
De las obligaciones que emana de licencias ambientales o de los plancs |

Ejemplo: pasivos ambientales porque el costo es superior al previsto

Obsolescencia tecnologica |

6.DE LANATURALEZA | CONTRATISTA
7. AMBIENTALES ENTIDAD  ESTATAL O
CONTRATISTA manejo ambiental
ij 8. TECNOLOGICOS CONTRATISTA Fallos en telecomunicaciones
Suspension servicios publicos
9.COBERTURA DEL RIESGO:

Teniendo en cuenta lo establecido en el capitulo |V garantias, contenidas en el Acuerdo de Junta Directiva
N° 011 del diez (10) de noviembre de 2021 “POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO GENERAL
DE CONTRATACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA ESE” y en el articulo 40 de la
Resolucion 70 de 2022 “por medio de la cual se reglamenta el manual de contratacion del Hospital Regional
de la Orinoquia E.S.E” y el analisis de riesgos, la forma de pago establecida, la dinamica de ejecucion de
las actividades, y considerando que la verificacion del cumplimiento de las actividades se realiza de manera
mensual por parte del supervisor, para el presente proceso el HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA

ESE":

Or BN

laborales.

NO _SI _x exigira constitucion de garantia de cumplimiento a cargo del contratista.

NO S| _x exigira constitucion de garantia de responsabilidad civil extracontractual a cargo del contratista.
NO _SI _x exigira constitucion de garantia de seriedad de la oferta.

NO _SI _x exigira constitucion de garantia de Calidad del servicio extracontractual a cargo del contratiste.
NO _SI _x exigira constitucion de Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones

10. ANALISIS Y ESTIMACION DE LA EXIGENCIA DE LA GARANTIA:

De acuerdo con la naturaleza del contrato y del tipo contractual, se establece la necesidad de amparar la ejecucion del
contrato con las siguientes polizas, las cuales deberan ser expedidas bajo las siguientes condiciones:

DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE PARA AQUEL SURJAN DEL CONTRATO Y DE SU LIQUIDACION
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DESCREPCION VALOR ASEGURADO VIGENCIA EXIGENCIA
- : o T ~ | El contratista debera ]
otorgarla con una
vigencia igual al
Cumplimiento de las obligaciones surgidas del conrato estatal incluyendo p;zcr)\iizda?jjo iﬁgga::l
en ellas el pago de multas y clausula penal pecuniaria, cuando se hayan 9
2 - .| plazo  contractual
pactado en el contrato. El amparo de cumplimiento del contrato cubriraala | El valor de esta garantia ity wars  H
Empresa de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o | serd  como  minimo I? Jidaslbn Ze el
parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su | equivalente al veinte por egto ge seisq (65 X
cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son | ciento (20%) del valor b
: ; il ] 5 meses mas. En todo
imputables al contratistz garantizado. Ademéas de esos riesgos, este | total del contrato. —
amparo comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la contr‘atista dplsgry
AUS iariz oo - | i ; .
clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato garantizado mantener vigente el
amparo hasta la
liguidacion  efectiva
del negocio juridico.
Pago de salarios, presiacnones sociales Iegales e indemnizaciones ] ;
laborales. Este amparo debe cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios El valoe d? 8 93’3”‘*? | e ggrantla débe
_ : T I puede serinferior al veinte | estar vigente por el
ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones laborales del . o X
= ! 2 » " =~ | por ciento (20%) del valor | plazo del contrato y
contratista derivadas de la contratacion del personal utilizado en el territorio % ;
o e i total del contrato. tres (3) afios mas.
nacional para la ejecucion del contrato amparado
Por {5 clisitia Esta garantla debe
Calidad del servicio. Este amparo cubre a |a Entidad Estatal por los : 2 estar vigente por el
S } 5t g : equivalente al 20% del X
perjuicios derivados de |z deficiente calidad del servicio prestado. plazo del contrato y
valor del contrato. ‘ :
seis (6) meses mas.
La garantia de seriedad de la oferta debe cubrir la sancion derivada del | Su valor debe ser de por lo | Lagarantia de seriedad R
incumplimiento de la oferta, en los siguientes eventos: 1. La no ampliacién de la | menos el diez por ciento | de la oferta debe estar
vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicacion | (10%) del valor de la oferta vigente  desde la
| o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a tres presentacion de la X
| (3) meses 2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fiado para la ofeta y hasta Ila
presentacion de las ofertas. 3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por aprobacion de la
parte del adjudicatario.4. La falta de otorgamiento por pare del proponente garantia de
seleccionado de la garantia de cumplimiento del contrato. cumphmmnto
RESPONSABIUDAE)E:]\HL EXTRACONTRACTUAL | S S
DESCRIPCION | VALOR ASEGURADO VIGENCIA EXIGENCIA
a Entidad Estatal debe exigir en los | El valor asegurado por los contralos de seguro que amparan la | La vigencia de
contratos de obra, y en aquellos en | responsabilidad civil extracontractual debe ser de Doscientos (200) | esta garantia
que por su objeto o naturaleza lo | smmiv para contratos cuyo valor sea inferior o igual a mil quinientos debera ser
considere necesario con ocasion de | (1.500) smmiv igual al periodo
los Riesgos del contrate, el ‘ de ejecucion
otorgamiento  de una poliza de N - ) del contrato.
| responsabilidad civil extracontractual | EI @mparo de (e;,ponsabwlidad civil extracontractual debe cumplir los
que la proteja de eventuales | Siguientes requisitos:
reclemaciones de terceros derivadas | 1. Modalidad ce ocurrencia. La compafiia de seguros debe expedir el
de la responsabilidad extracontractual | amparo en la modalidad de ocurrencia. En consecuencia, el contrato de
que surja de las actuaciones, Nechos | seguro no puede establecer términos para presentar la reclamacion,
u omisiones de su contralista. La | inferiores a los términos de prescripeion previstos en la ley para la
| Entidad Estatal debe exigir que 1a | accion de responsabilidad correspondiente.
| poliza ‘m? 'responsg'bilwdad\ 2 Intervinientes. La Entidad Estatal y el contratista deben tener la
extracontractual cubra también los : N .
N . | calidad de asegurado respecto de los dafios producidos por el
perjuicios ccasionados por eventuales : i o ;
ey ‘ " | contratista con ocasion de la gjecucion del contrato amparado, y seran
reclamaciones de terceros derivadas = :
- B beneficiarios tanto la Entidad Estatal como los terceros que puedan
teile respansabildad exiracontractual resultar afectados por la responsabilidad del contratista o sus
que surjan de las actuacicnes, hechos SUBCEAITENStES P P
u_omisiones de los subcontratistas ‘
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[ autorizados o en su defecto, qu? | 3. Ampards_. _El_arﬁbém de responsabilidad civil extracontractual debe |
acredite que el subcontratista cuenta | contener ademas de la cobertura basica de predios, labores y |
con un seguro propio con el mismo | operaciones, minimo los siguientes amparos: 1

H i |
objeto y dque la Entidad Estatal sea el | 5 cobertura expresa de perjuicios por daio emergente y lucro cesante. |
asegurado. o o
b) Cobertura expresa de perjuicios extrapatrimoniales. - |
¢) Cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos de
contratistas y subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga su
propio sequro de responsabilidad extracontractual, con los mismos b4 w
| amparos aqui requeridos.

d) Cobertura expresa de amparo patronal

e) Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios.

11. DETERMINACION DE LA FUENTE Y LA APROPIACION QUE CUBRIRA LA ADQUISICION:

El valor del contrato resultante se cancelara con cargo a las apropiaciones 2805010200700303 denominado
“DERECHOS DE USO DE PRODUCTOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y OTROS PRODUCTOS SIMILARES" por
un monto de TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS DOS PESOS M/CTE ($ 322.349.402) y 2A02020200800309 denominado “OTROS SERVICIOS
PROFESIONALES Y TECNICOS N.C.P." por un monto de SESENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS VEINTISEIS
MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS MICTE ($ 61.326.222) de la presente vigencia.

12. IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR O JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE CONTRATAR UNA
INTERVENTORIA:

La supervision sera ejercida por la Subgerencia Administrativa y Financiera del Hospital Regional de la Orinoguia
E.S.E., quien la ejercera con apoyo de profesionales contratados.



ESTUDIO PREVIO DE CONTRATACION DIRECTA

DE BIENES Y SERVICIOS

13. APROBACION RESPONSABLES DEL PROCESO

CODIGO: PJ-CT-F-38
FECHA: 19/11/2024
VERSION: 7
PAGINA 43 DE 43

PROYECTO Y APROBO ESTUDIO PREVIO ASPECTO

REVISO ESTUDIO PREVIO ASPECTO JURIDICO:

'TECNICO: r
7 /
FIRMA g /] / FIRMA
Y 1 LEE ;

NOMBRE MISAEL MONROY CATIMAY NOMBRE
CARGO Profesional Esp. contratado Gestion de TIC CARGO
'PROYECTO ANALISIS DE SECTOR:

| /
FIRMA | "y FIRMA

| A
NOMBRE | AARON FELIPE ORTEGA AGUILAR NOMBRE w DE JE#6($ BARRERA RODRIGUEZ
CARGO | Profesional Contratado Subgerencia| CARGO efe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo

| Administrativa y Fifianciera

Institucional

APROBO ESTUDIO PREVIO ASFELTO PRESUPUESTAL: APROBO  ESTUDIO PREVIO  ASPECTO
. JURIDICO: /
[ f —=1
. | - / .
FIRMA ‘ FIRMA < V
|
NOMBRE JAVIER PARRA NOMBRE SAmg%;;ﬁARDO AREVALO VINAS
CARGO Jefe Bfitina Asesora Juridica

leer de proyecto area finapoiera CARGO
APROBO ESTUDIO PREVIO ASPECTO MICO Y FINAN

\\&W

FIRMA

RAUL YERAL RON PIRABAN
NOMBRE Subger Adminiytrativo y Financiero
CARGO

OBJETO CONTRACTUAL: PRESTAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA EN EL AMBIENTE .NET Y WEB, EN SU
VERSION MAS RECIENTE DE MANERA PRESENCIAL, REMOTA O A DISTANCIA PARA LOS MODULOS
INTEGRADOS ASISTENCIALES - OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS DEL MOTOR DE BASE
DE DATOS SQL SERVER DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIAE.S.E.




