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Sefores

SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA - SYAC S.A.
Nit. 800.149.562-0

Av. Cra. 45 No. 108 - 27 Torre 2 - Of, 1408

Bogota - Cundinamarca.

Asunto: Solicitud de cotizacion de prestacion de servicios en soporte y actualizacion del aplicativo
Dinamica Gerencial Hospitalaria en sus versiones .NET y WEB para elaboracion de estudio de mercado

Cordial saludo,

Por medio del presente escrito y en atencion a que la institucion se encuentra realizando el estudio de mercado, me
dirijo a ustedes con el fin de solicitar Cotizacion de Servicios de “PRESTAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL; HOSPITALARIA EN
EL AMBIENTE .NET Y WEB, EN SU VERSION MAS RECIENTE DE MANERA PRESENCIAL, REMOTA O A
DISTANCIA PARA LOS MODULOS INTEGRADOS ASISTENCIALES - OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS -
FINANCIEROS DEL MOTOR DE BASE DE DATOS SQL SERVER DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA
ORINOQUIA E.S.E.”, la cual debera contener como minimo lo siguiente:

1. Especificaciones técnicas:

1.1 Servicios: El Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E, requiere contratar a la sociedad propietaria del sistema

de informacion, quien cuenta con el talento humano idoéneo y con la experiencia para llevar a cabo el mantenimiento,

soporte, y las actualizaciones correspondientes del aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria para SQL Server,

brindando los servicios correspondientes al soporte en general en los mddulos Asistenciales - Operativos y
Financieros — Administrativos, licenciados e implementados en la institucion, los cuales se relaciona a continuacion:

« ASISTENCIALES - OPERATIVOS de: Contratos con EPS, Admisiones, Facturacion de Servicios de

Salud, Hospitalizacion, Historias Clinicas, Laboratorio Clinico, Costos Hospitalarios, Programacion de

Cirugias.

¢ FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS de: Contabilidad NIIF, Presupuesto Sector Publico, Cartera.
Radicacion Cuentas — Control Glosas, Inventarios — Almacén — Farmacia, Cuentas por Pagar (Pagos),
Tesoreria, Contratacion Estatal, Nomina, Activos Fijos, Gestion Gerencial, Generales y Seguridad del
aplicativo de Dinamica Gerencial Hospitalaria.

Para los anteriores modulos se debe suministrar las correcciones que se generen en los procesos o funcionalidades
del aplicativo, actualizaciones de mejora de la herramienta, implementacion de la normatividad vigente a nivel
nacional que se genere durante el periodo del servicio de soporte, y demas eventos reportados a través de las
plataformas de soporte dispuestas por el proveedor.
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Para realizar la ejecucion del objeto contractual, del Mantenimiento, entrega de las actualizaciones y soporte Remoto
y a Distancia al Sistema de Informacion Dinmica Gerencial Hospitalaria, el futuro contratista debera cumplir con las
siguientes actividades:

o Brindar soporte calificado, via telefonica o via Internet a través del Centro de Soporte en Linea, el cual
consiste en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en
el manejo normal de la aplicacion, durante el término de duracion del presente contrato.

o Entregar todas las actualizaciones de ley de orden nacional exclusivamente que directamente estén
relacionados con la informacion capturada y procesada por los moédulos licenciados de DINAMICA
GERENCIAL, y mejoras que se presenten en la APLICACION por el término de duracion del presente
contrato. Estas actualizaciones seran enviadas a través del Centro de Soporte en Linea y la instalacion sera
responsabilidad del Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E Proveer la Actualizacion, el servicio de
Mantenimiento y Soporte al sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL de manera remota 0 a
distancia hasta el 30 noviembre de 2026, siendo este el lltimo dia de presentacion del servicio para E.S.E
HOSPITAL REGIONAL DE ORINOQUIA

e Nota: Se brindara el servicio de soporte, Mantenimiento por el mes de diciembre de 2025, pero el periodo
sera incluido a corte de 30 de noviembre para su correspondiente pago.

« Servicio de soporte presencial en las instalaciones de la institucion, por parte de un (1) ingeniero de
Operaciones para un total de cuatro (4) semanas que se realizaran de manera continua. Se entiende que la
semana de presencia se encuentra comprendida entre los dias laborales de lunes a viernes en el horario de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. El desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el primer dia habil de la
semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo de asignacion del
ingeniero a E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE ORINOQUIA.

e Servicio de desarrollo de requerimientos nuevos que sean técnicamente viables, por un total de 50 horas.
Este servicio se prestara de acuerdo con la politica de desarrollos nuevos, descrito en el ANEXO No. 1
POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS de esta propuesta y su pago correspondera a demanda segun lo
requiera la entidad de no ser asi se tendra entre las partes un ajuste y reingreso del valor presupuestado.

El contratista iniciara el diagnostico a cualquier solicitud de soporte en un tiempo no mayor a Ocho (8) horas habiles
en forma telefénica o via internet y si el soporte implica algn desarrollo (siempre y cuando no sea requerimiento
especial) éste se entregara en un plazo maximo de Ocho (8) dias habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor
tiempo para lo cual SYAC debera informar el tiempo exacto para generar el ajuste correspondiente.

El HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E. no asumira costos por la administracion y/o labores del futuro
contratista, toda vez que la relacion contractual que se establezca no implica responsabilidad solidaria.

2. Plazo: El plazo del presente contrato sera de DIEZ (10) MESES, contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio, previa expedicion del Registro Presupuestal y aprobacion de la garantia exigida.
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3. Aspectos Economicos:

3.1 Forma de pago: El Hospital pagara al Contratista el valor estipulado en el contrato, mediante actas parciales por
el valor correspondiente segun la propuesta, de la siguiente forma:

' PagoNo | Porcentaje del Valor Total de la | Valor con IVA | Fecha Factura
l Propuesta

4. Descripcion de las actividades del contratista: Para el cumplimiento del objeto contractual, se deben realizar
las siguientes actividades:

1. Brindar el soporte calificado, via telefonica o via Intemet a través del Centro de Soporte en Linea, el cual
consiste en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o inconvenientes, que se generan
en el manejo normal de la aplicacion, solicitado por el HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E durante
el término de duracion del presente contrato.

2. Proveer todas las actualizaciones de ley de orden nacional exclusivamente las que estén relacionados con la

informacion capturada y procesada por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL, y mejoras que se
presenten en la APLICACION por el término de duracion del presente contrato. Estas actualizaciones seran
enviadas a través del Centro de Soporte en Linea y la instalacion sera responsabilidad del Hospital Regional de
la Orinoquia ESE.
Paragrafo primero: Se entiende como la entrega de la tltima version del sistema de informacion liberada por EL
PROVEEDOR durante el tiempo de ejecucion del presente contrato y que incluye los cambios de ley que
exclusivamente sean de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacion capturada y
procesada por los moédulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL anteriormente descritos en la clausula
primera; Adicionalmente incluye, las mejoras del programa que se presenten durante el mismo periodo de
tiempo. Las actualizaciones seran publicadas por el Proveedor a través de la péagina web
www.soporte.syac.net.co. La descarga, instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad del Hospital
Regional de la Orinoquia E.S.E. Estas actualizaciones no garantizan que por ajustes de cambios de legislacion o
mejoras de los modulos o redisefio de sus procesos en la ultima version liberada y entregada; se mantenga las
funcionalidades de los desarrollos o cambios solicitados expresamente por el Hospital Regional de la Orinoquia
ESE. en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con el correcto funcionamiento de la ultima
version. Las actualizaciones tampoco incluiran nuevos modulos que no hayan sido licenciados previamente o a
través de este contrato al el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. EL PROVEEDOR tampoco estara obligado
a entregar dentro de las actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos o informes especificos requeridos por
entes rectores: normas de orden municipal o departamental; que, en caso de ser requeridos, seran considerados
requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objetos de una nueva negociacion.

3. El contratista SYAC S.A., iniciara el diagnostico a cualquier solicitud de soporte en un tiempo no mayor a Ocho
(8) horas habiles en forma telefonica o via internet y si el soporte implica algun desarrollo (siempre y cuando no
sea requerimiento especial de la institucion, éste se entregara en un plazo maximo de Ocho (8) dias habiles,
salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo para lo cual SYAC S.A. se compromete a informar el tiempo
exacto para la entrega del ajuste correspondiente.

4. Elcontratista SYAC S.A., hara entrega del documento que contenga la licencia de uso de la version actualizada.

Asi mismo publicara en la pagina web de soporte de SYAC S.A., los manuales de usuario de los médulos
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contratados y podran ser descargados por el HORO, estos manuales se refieren a los instructivos que el
contratista elabora para la version estandar del sistema, es decir, que no incluyen las adaptaciones individuales
por cliente y con una periodicidad de entrega de cada seis (6) meses.

5. EI CONTRATISTA esta obligado al cumplimiento del objeto del presente contrato, siempre que El Hospital
Regional de la Orinoquia ESE cumpla sus correlativas obligaciones y los pagos se cumplan conforme a las
condiciones comerciales establecidas.

6. Presentar informes mensuales de las actividades ejecutadas con Visto Bueno del supervisor del contrato.

7. Cumplir a cabalidad con el objeto del presente contrato.

8. Las demés que por la naturaleza del objeto contractual sean necesarias para su cabal ejecucion.

5. Descripcion de las obligaciones del contratista:

1. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del
contrato.

2. Responder ante las autoridades judiciales de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que
desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

3. Prestar por su cuenta y riesgo la implementacion de controles para verificar la prestacion del servicio
contratado, conforme las normas legales.

4., Comunicar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia durante la ejecucidn del contrato, al
respectivo funcionario encargado de la Supervision.

5. Sostener los precios enunciados en la propuesta, hasta el cumplimiento del objeto contractual.

6.  Asumir bajo su costo y riesgo todos los gastos en que incurra para la ejecucion del objeto contractual.

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y en trabamientos
que pudieran presentarse.

8.  Suscribir las actas que se generen en el desarrollo del objeto contractual.

9.  Constituir las polizas exigidas y entregarlas oportunamente para su aprobacion y mantenerlas vigente todas
las garantias que amparen el contrato en los términos del mismo.

10.  Cumplir con los aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales en los términos exigidos en la
norma vigente sobre la materia, propios del contratista y respecto del personal a su cargo; asi como, con Ias
normas legales relacionadas con el pago oportuno de los salarios y prestaciones sociales y demas
obligaciones de tipo patronal, que se deriven de su vinculacion.

Para el cumplimiento del objeto contractual, se deben realizar las siguientes OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA.:

De Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente.

1. Cumplir con lo establecido en el Manual de contratacion Manual De Seguridad, Salud En El Trabajo Y Ambiente
Para Contratistas Y Proveedores, publicado en HOSPINET.

2. Cumplimiento de los Protocolos de Bioseguridad de la entidad, publicados en HOSPINET.

3. Entregar al HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E cuando se requiera, toda la documentacion y/
soportes en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y ambiente.

4. Participar cuando se requiera, de las reuniones de Seguridad, Salud en el Trabajo y ambiente, solicitadas por
HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E, durante la ejecucion de la labor contratada.

6. Requisitos habilitantes del orden técnico:

EXPERIENCIA ESPECIFICA: Adlmonalmente el oferente debe acreditar experiencia especifica en la prestacion de

rte de sistemas de informacion o venta de sistemas de informacion,
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mediante un minimo de un (1) certificado cuyo valor acredite el 100% del presupuesto oficial de la presente
contratacion.

En el caso de Consorcios o uniones temporales, minimo uno de los miembros debera acreditar la experiencia exigida.

El proponente para acreditar la experiencia especifica exigida debera allegar copia de la respectiva certificacion de
los contratos, donde consten los siguientes datos:

Razon social de la empresa o entidad contratante y NIT.

Nombre del Contratista y N° NIT

Numero del contrato (si tiene)

Objeto del contrato el cual debe tener relacion con el objeto de la presente contratacion.

Tiempo de duracion en anos y meses con fecha de inicio y de terminacion, de manera que se pueda establecer

el tiempo de ejecucion.

Si se trata de un Consorcio o de una Union Temporal se debe sefalar el nombre y NIT de quienes lo conforman,

adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros, para efectos del

correspondiente calculo.

~ Valor del contrato expresado en pesos colombianos.

~ Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes, afio) en el que se indique el recibido a satisfaccion o en su
defecto adjuntar el acta de liquidacion o recibo del mismo.

~ Nombre, firma y cargo de quien expide la certificacion.

YYVVYVY

v

En caso de que las certificaciones no contengan la informacion arriba solicitada, deberan allegar copia de los
respectivos contratos acompanada de sus correspondientes actas de ejecucion (parcial o total) o liquidacion. No
obstante lo anterior, cuando no exista contrato escrito, podra acreditarse la relacion comercial con una certificacion
que acredite los requisitos legales para ese tipo de contrato, contenidos en el Codigo de Comercio.

Lo anterior, con el fin de asegurar la ejecucion idénea y de calidad del objeto contractual, por parte del futuro
contratista.

6.1. Para la prestacion del Servicio de Actualizacion, Mantenimiento y Soporte de manera remota o a distancia, de
los modulos licenciados al Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. del aplicativo Dindmica Gerencial
Hospitalaria, el futuro contratista debera garantizar como minimo que cuenta con el area de desarrollo de
software que cumpla con los estandares y normatividad vigente, al igual que el talento humano idéneo y
disponible, para dar tramite a las solicitudes de actualizaciones, soporte y mantenimiento de dicho aplicativo, ya
sea via tramite del Centro de Soporte en linea, por Call Center, o de forma remota.

7. Capacidad financiera

El HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E, considera necesario evaluar los indicadores de capacidad
financiera, toda vez que buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los
proponentes, estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del
contrato, los requisitos de capacidad financiera se establecen con base al sector relativo al objeto, el valor, el tempo
de ejecucion del presente proceso, seran estos de gran importancia por tal motivo se desarrolla el contexto para
solicitarlos. El Proponente debe acreditar su capacidad financiera con los siguientes indicadores con base en la

informacion solicitada:
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INDICADOR ” T INDICEREQUERIDO ]
1 indice de liquidez - ;t ;__ | Mayoroiguala 1 |
2 indice de endeudamiento Menor o igual al 50% :
3 Capital de trabajo _ | Una vez el valor del presupuesto oficial 1

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se constituyen en un requisito
habilitante para el proceso de contratacion.

El proponente, o cada una de las personas juridicas que conforman el consorcio o la union temporal, deberan
presentar los siguientes documentos.

e Estados Financieros:

- Presentar Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral con corte a 31 de diciembre 2025; de no
tenerlos certificados a la fecha, se aceptaran los méas actualizados para la vigencia del 2025 y certificados por el
contador y/o revisor fiscal a la fecha, Lo anterior con el objetivo de evitar posibles riegos en la ejecucion contractual,
detallando el valor Total Activo, Activo Corriente, valor total Pasivo, Pasivo Corriente, firmados por el Representante
Legal, Contador y Revisor Fiscal -cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal.

- Presentar Notas Comparativas a los Estados Financieros comparativos (mencionados en el parrafo
anterior) con el mismo periodo de presentacion de los estados financieros arriba relacionados,
especificando que acoge la politica contable de presentacion de estados financieros vigente bajo NIIF, y
atendiendo la Ley 1314 de 2009, sus decretos complementarios y reglamentos. Las notas comparativas a
los estados financieros deben mantener uniformidad, relacion y correspondencia con los estados financieros.
Los Estados Financieros deberan ser firmados por el Representante Legal y Revisor Fiscal -si aplica-
designados en el Certificado de Existencia y Representacion Legal vigente, junto al contador de la
compaiifa. Todas las firmas deben estar acompafiadas por el nombre completo, cargo, numero de cédula y
numero de tarjeta profesional -si aplica- de cada responsable.

Los estados financieros deberan ser presentados en pesos colombianos (COP). En el caso que la companiia se
encuentre exenta del requisito normativo para la presentacion de los estados financieros comparativos y sus
respectivas notas comparativas de los afios solicitados, es requisito referenciar explicita y especificamente tal
exencion en la norma por medio de una certificacion firmada por el Representante Legal.

Cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal, es requisito presentar dictamen
del Revisor Fiscal a los estados financieros con el mismo corte de la solicitud, firmados por el Revisor Fiscal
designado en el Certificado de Existencia y Representacion Legal.

Para los proponentes que sean un Consorcio o Union Temporal cada integrante debe presentar los Estados
Financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral) de forma individual.
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El Representante Legal y el Revisor Fiscal (si aplica), que firmen los Estados Financieros y Dictamen - si aplica-,
deben figurar como tales en el Certificado de Existencia y Representacion Legal o documento equivalente segun el
régimen juridico aplicable al proponente, expedido por la Camara de Comercio respectiva o la autoridad competente.
Esto aplica para todos los proponentes incluyendo los Consorcios y Uniones Temporales.

En el caso que, al momento de la presentacion de la propuesta, la Representacion Legal y/o la Revisoria Fiscal -si
aplica-, que firma los estados financieros y/o el Dictamen, sea diferente a la que figura en el Certificado de Existencia
y Representacion Legal actualizado, se requiere adjuntar de manera adicional, el certificado o documento
equivalente vigente a la fecha de firma de los Estados Financieros, que avale las firmas referenciadas.

El proponente debe anexar el documento equivalente que permita validar Representante Legal y Revisor Fiscal de la
empresa, facultado para firmar los estados financieros, de conformidad con la legislacion aplicable en su pais de
origen. En caso de no contar con Revisor Fiscal debe presentar certificacion firmada por el Representante Legal de
la empresa que asi lo avale. En ambos casos, el representante legal o quien tenga la atribucion legal, y el Revisor
Fiscal -si aplica-, que registra en el Certificado de Existencia y Representacion Legal o documento equivalente segln
el régimen juridico aplicable, deben corresponder a quienes firman los estados financieros (Estado de Situacién
Financiera y Estado de Resultados Integral). En el caso de que, al momento de la presentacion de la propuesta, la
Representacion Legal y/o la Revisoria Fiscal (si aplica) que firma los estados financieros, sea diferente al que figura
en el Certificado de Existencia y Representacion Legal o documento equivalente, se requiere adjuntar de manera
adicional, el certificado o documento equivalente vigente a la fecha de firma de los Estados Financieros, que avale
las firmas referenciadas.

Para los proveedores extranjeros cuyos estados financieros se encuentren en otras monedas, estos deberan ser
expresados en pesos colombianos (COP).

* Tarjeta profesional

El proponente debe anexar copia legible de |a tarjeta profesional del Contador Publico y del Revisor Fiscal -cuando
legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal- que firman y dictaminan los Estados
Financieros. Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacion solicitada de conformidad con la legislacion
aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme la normatividad aplicable en
su pais de origen debe presentar certificacion del Representante Legal de la empresa que asi lo avale.

* Certificado de antecedentes Junta Central de contadores.

El proponente debe anexar copia del certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores tanto para el
Contador Publico y Revisor Fiscal, este Ultimo en caso de requerirse, que firman y dictaminan los Estados
Financieros. Este documento debera tener fecha de expedicion no mayor a tres (3) meses, tomando como punto de
referencia la fecha de cierre de recepcion de propuestas. Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacion
solicitada de conformidad con la legislacion aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento
anterior conforme la normatividad aplicable en su pais de origen debe presentar certificacion del Representante
Legal de la empresa que asi lo avale.

* Declaracién de Renta.

Copia de la Declaracion de Renta de la vigencia 2025

Una vez verificado el cumplimiento de la informacion contenida en este numeral, en relacién con los documentos
financieros habilitantes, se procede a revisa la capacidad financiera de acuerdo con la seccion Verificacion de
indicadores Financieros (Habilitante). En el caso que un proponente no cumpla con alguno de los requisitos de la

*..?
}*g 3

5
2 4]

Calle 15 No 07-95 Manzana L Via Marginal de la Selva Barrio Bon Habitat,
ﬁ Cod Postal 850001 Teléfono 60(8) 6344650, 6344699, Yopal —Casanare.
TGMeL www.horo.gov.co - ventanillaunica@horo.gov.co
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CODIGO: GD-F-0?

H OR ﬂ' FECHA: 22432:_2:1.:2
'\ %/ COMUNICACION EXTERNA L

RESPITAL RECIDAAL DE LA DRMBAUAL.

NIT. §31.833.028-3

informacién documental financiera habilitante, no se procedera con la Verificacion de indicadores Financieros
(Habilitante) del mismo.

OFERTA TECNICA ECONOMICA: El proponente debera presentar una propuesta economica que contenga en su
integridad todos los items objeto de la presente contratacion y las especificaciones exigidas, que no supere el
presupuesto oficial dispuesto, pero que debera cubrir todos los impuestos, tasas y costos directos o indirectos
derivados del contrato a suscribirse de acuerdo con los aspectos contenidos en el presente documento. El formato
de presentacion de la misma, sera el siguiente:

ITEM 7 DESCRIPCION SERVICIOSOFERTADOS | 'VALOR

1 - ER——— - —

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

e Copia de la autoevaluacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a la Resolucion Nro. 0312 de 2019,
debidamente firmada por el representante legal y el responsable de Seguridad y salud en el Trabajo de la
empresa (contratistas y proveedores) o certificacion de ARL.

e Certificacion emitida por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) a la cual se encuentre afiliada la empresa
donde se especifique la clase de riesgo de Empresa.

o La cotizacion se debe radicar en medio fisico en la gerencia del HORO, ubicada en la Calle 15 No. 7-95 segundo
piso, dentro de los 3 dias habiles siguientes al recibo de la solicitud.

o A La cotizacion, se debera adjuntar: camara de comercio actualizada, RUT, y fotocopia de la cédula del

Profesional Especializado Direccion TIC
Hospital Regional de la Orinoquia ESE

ANEXOS: (0) Folios.

Revisé y Aprobo: Mmuoy Catimay

Profesional Esp. Direccién TIC

Proyecté: Misael Monroy Catimay
Profesional Esp. Direccién TIC

GESTION DOCUMENTAL

Original: SYAC S.A.

12 Copia: Archivo

Serie y Subserie: GTI-26.2-2024-001

Calle 15 No 07-95 Manzana L Via Marginal de la Selva Barrio Bon Habitat,
; M Cod Postal 850001 Teléfono 60(8) 6344650, 6344699, Yopal -Casanare.
s www.horo,gov.co - ventanillaunica@horo.gov.co

% y \ \ /
CO- SA CERBUITON CO- 5T -CERTAITOR GTC 1000



Dl AN Y Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concopte | 0 | 2 Actualizacion

4. Numero de formulario 141210441846
‘[415 ."I mzaaL]a(an?m [ DDIJ} lﬂlld 6
5. Numera de identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12, Direccion seccional 14. Buzon electronico
8 00149 56 21 U Impuestos de Bogala 32
IDENTIFICACION
24 Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de |dentificacian
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento |-30. Ciudad/Municipio
|
T 2% O
31 Primer apeilida 32 Segundo apeliido 33. Primer nombre ’34 QYos nombres
|
= r— e s i T 10
35, Rardn soclal
SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S A. S
36 Nombre comercial S < 37. Sigin
EYAC S.AS
LIBICACIUN
38 Pais 39. Departamento 40, Ciudad/Munigcipio
COLOMBIA 1 68 9 |Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41 Direcclon principal
AK 45 AUT NORTE 108 27 TO2Z OF 1408
42 Correo clectronico pfeeron@syac.nel.co
43 Codigopostal 1 1 1 1 1 1 44 Telétone 1 601756052 Uir‘.b‘ Teléfono 2
CLASIFICACION
I Actividad aconomica Ocupacion
f Actividad principal Aciividzd socunuania Otras actividades 52. Namero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codiga 49, Fecha inicio actividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo astablecimisnios
|
l6 2 02|[20130211][6201]l20130211] l4 6 5 1] | | | | |
Rasponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 T ] 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
S i il i
scwm|s |5 |7 |8 [1alatlaajaslsappsl | | | [ [ [ | | [ | | | [ [ [ |
03- Impuesto al patrimonio 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

05- Impto. ranta y compl. régimen ordinar 52 - | acturador electrénica

07- Retencion en la fuente a titulo de rent bb - Informante de Beneficiarios Finales
(8- Retencién timbre nacional

14- Infermante de exogena

41- Declaracion anual de actives en el exle

42- Ovligado a llevar contabilidad

Usuarios aduaneros Exportadores
{ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
' l l l ‘ i I [ | | [ 55 Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
| B4 Cadigo == A ib" Modo { |
1 12 13 14 14 16 17 18 19 20
I T T T || e -
| |
IMFORTANTE: Sin perjuicio de las izaci a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en iencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl D NO 60. No. de Folios: E}

La informacidn suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y eancelacién del Registro Unico Tributario (RUT). deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar | gjrma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segin el casa, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625

dal 2016. De igual manera al formalizar el tramite ol usuario fue informado y acepta I politica de .
tratamiento de datos ley 1681 do 2012 584 Nombre CERONY CERON PEDRO FELIPE

Firma del solicitante:

985, Cargo Representante legal Certificado

o Fecha genaracion documento PDF: 15:12-2025 08:12:01AM




AN

Formulario del Registra Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

A

110121248

a84(8070

U

141210441846

[

121044

5. Namero de |dentificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14, Buzén electranico
8001495 6 2|0 [mpmsossenoges 123
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62 Naturaleza 2 63. Eormas asoclativas 1 2 214u'{Igggrgn*s‘—g{_l:?:m:?:ddons1::1.)rh ; alalico do orden nacional, departamantal.
65. Fondos 66. Cooperativas g;tr_?mr‘;‘cgadea ¥ organismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaclones no clasificadas 10. Bene“iein 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucién 2 Reforrmia
— |
71. Clase 05 05 B2 Nacional 100 %
72. Namero 57 46 3.08°3.1
3. Fecha 1991,11,20 _2_213 0 ..B.Aj 3 83. Nacional publico 0 %
74. Nimera de notaria 7 73
75, Entidad de registro 0 3 03 B4 Nacional privado 10 0 %
76. Fecha de registro 199 1,12 086 2023070686
(L | - s S o e LT P S
77. No. Matricula mercantil 00480465 4 004 80 465 4
78: Departamento 11 11
79. Ciudad/Municipia 001 4 85 F xtranjero 0 fo
Vigencia 86, Extranjero piblico 0 %
_ = |
80. Desde 199211120 I !
e e _
81, Hasta 20991231 1| 87. Extranjero privada 0 % |
: gt S | W S
|
|
Entidad de wigilancia y control
88. Entidad de vigiiancia y control
. [ 1 |
Estado y Beneficio
Iterm 89. Estado actual $4. Fechi combio Je estado 91. Numera de Identificacién Tributaria (NIT) 92. DV _—;
1 80 20160101 , |
2 - :
3 4 -
4 =
5 | = |
Vinculacién econémica
Qaééggg‘r‘lfl?gﬂ" 94, Nombre del grupo econdmico y/o empresarial Sﬁ;:aﬁ;?gg"?%‘lgxr{\}uﬁcamon Tributaria(NIT)dela  gg py
[2 0
97. Nombre o razon social de la matriz o controlante
OPTIWORK AG o R I
170. Namero de |denuﬁcac.=én tributaria [ 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exteriof sociedad o natural del exterior con EP
105848920 SUIZA 767

173. Nombre o raz6n social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 15122025 09:12:01AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

fspacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 3 de 4

LIMIAL

Hoja 3
141210441846

0000141210441843 6

5. Namera de ldentificacion Tributaria (NIT)

6. DV | 12, Direccién seccional

14. Buzon electronico

80014956 2|0 Impusstos de Bogota
Representacion

98. Representacion 99. Fecha Inicio ejerciclo representacion

REPRS LEGAL PRIN 1 8 .
e 2024030 1]
100. Tipo de documento 101. Numero de icentificacion 1020V

Céoulade Ciudadani 1 3 |g 8 3 2 2 6 8 9 !

1 -

102, Numero de tarjeta profesional

104, Primer apellido
CERON

|Y CERCN

108. Primes nombre

PEDRO

108, Segundo apeliide

107. Otros nombres

|FELIPE

108. NGmero de Identificacion Tributana (NIT)

109. DV 110. Razon social representante legal

98. Representacion

99, Fecha inicio cjercicio representacién

18 20244120 3|

REPRS LEGAL SUPL
[
100. Tipo de documento

Céoula de Ciudadan 4 3 |1 1

101. Nimero de identificacion

2

102. DV
18 8 9 1 1 3 |

103, Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

RODRIGUEZ

IHOYOS

106, Primer nombre

IJENNY

105, Sequnda apellido

107. Otros nombres

[SHIRLEY

108. Namero de Identificacion Tributana (NIT)

108. DV| 110, Razon sociai represantante legal

|

98. Representacion

99. Fecha Inicio ejarcicic iepreseniacion

100. !ipo de documento 101. Numero de |dentificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
s , | |
104 Primer apellido 105. Seyhinoo apallivo 106. Primer nombre 107. Otros nombres
] — - —
108, Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) 103 DV 190 fazon sueial representante legal
i
S .
98. Representacion I 42 Focha inicio ejercicio reprosentacion
L Lo
100. Tipode documento ©01 Numere de (Jentificacidn 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
4 — -
104. Primer apellido 105. Sejundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108 Namero de Identificacion Tributariz (M7} 109 DV 110. Razon social representante legal
| |
| P e .
| Y8, Reprasemacion 99. | ocha injcio cjercicio represeniacion
|
Lo
100. Tipo de documenta 101, Numero de identificacion 102. DV | 103. Ndmere de tarjeta profesional
. ]

104, Primer apellido

106. Primer nombre

|

105. Segundo apellido

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV| 110, Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 15-12-2025 09:12:01AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Namero de farmulario 141210441846 |

|

PPagina 4 de 4 Hoja 5

984(

020)000014121044184 6

ll

721

5. Nomero de Identificacion Tributaria (NIT)

6, DV

12. Diraccién seccional
Impuestos de Hogota

14. Buzoén electronico

52 |

|

147. Fecha de nombramiento

2024072 5]

80014958620 R
|
Revisor Fiscal y Contador ., N |
124. Tipo de documento 125. Nimero de identificacian 1};-)-\71_‘;.r ,\;,Tm:d: ::TJ;: F:u!'n;\-n_"ﬁ\ a ]
3 Cédula de Ciudadania 1 3|2 9 5 3 9 6 5 _‘& 2 6 7 4 4
.g 128. Primer apellido 129. Segundao apellido 130, Primer nambre 131, Dtros nombres
5 IARCILA [MILLAN |ALVARO |
§ 132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV| 134. Sociedad o firma designada
3 90045310 3 9|ADOSMSAS.
é 135. Fecha de nombramiento 2 7
2003041 4] o M =
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacian 138,12V 139, Numero de tarjeta profesional :
%Cédu\adc?f}iudadam'a13 5167 9 9 9 4 6 18 4 47 49T [
'§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido mﬁl;“T’ﬁmcrl'or;Qu 143, Otros nombres
2 |RODRIGUEZ IBOHORQUEZ INUBIA
i 144, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145, DV | 146. Saciedad o firmne desianada T
]

Contador

Cédula de Ciudadania 1 3 |1 1

152. Primer apellido

BUSTOS

|
148. Tipo de documento 149. Namero de identificacion 150. DV| 151. Numero de tarjeta profesional ‘
10444751 9 174819717 |
153. Segundo apelidn 154, Primer nombre 155, Otros nombres :
ICARDENL\_S _____ JVIVI/\NI\ MARCELA |
187 DV| 158. Socicded o firma Jesignada

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

|
o

159, Fecha de nombramiento

20230809

i 8

Fecha generacién documento PDF: 15-12-2025 09:12:01AM
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REPUBLICA DE COLOMBIA
NDEMTIFICACION PERSONAL
{ “E GIUDADANIA

98.322.689
CERON Y CERON

PEDRO FELIPE

NOMBRES

4 DE NACIMIENTO 14-JUN-1 968

SAN PABLO
(NARINO)

AH DE NACIMIENTO

185 A+ M

EX()

31-DIC-1986 SAN PABLO
LUGAR DE EXPEDICK }N'J:.uf-;u"""( _"...‘.." it

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORHES

I
.

i OO0ZA241 M OUYHI226HG 20080 /15 000102329141 OBO00THT Y
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JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:
BEZE92ZARABEBEBEDFRZ2994

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ALVARO ARCILA MILLAN identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 2953965 de ANOLAIMA (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No 26744-T Sl tiene vigente
su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * *** **x*kx kxkrs xskd sk xsxnhnns

k ok ok ok d ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok kok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ko ok hok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

kok ok ok kk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok hkok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok kk kkkk ok koo k ok k k k &k * ok ok koo kohkohkok ok k ok

Dado en BOGOTA a los 1 dias del mes de Diciembre de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

XN

MTA YO {
QAN Y A0S
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDG

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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i LICA DE COLOMBIA
%ggr[\ljﬁFlCACiON PERSONAL
CEDULA DE CI_UDADANIA

NUMERO 2-953:965 7_

ARCILA MILLAN

APELLIDOS

ALVARO
NOMBRES
= ,.%...—
F M/)'\
i.-....., -:«-—: ;-;F;M_%_

FECHA DE NACIMIE

A-3100150-00050521 -M-0002953965-20080816

LIBANO

(TOLIMA)

|LUGAR DE NACIMIENTO ;
1.68 O+ M
ESTATURA' .‘ s G.5. RH SEXC

18-ABR-1979 ANOLAIMA ,
FECHA Y LUGAR.DE EXPEDICION 1 1, ot fbwies fo -

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS IH_IE'L S@MCHEZTOHFIES

0002197210A 1 1350013131
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D Camara

C
CO

de Comercio “Amara de Comercio de Hogola

de Bogota T

CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 16 de enero de 2026 Hora: 10:35:16
Recike No. AA26055792
Valer: § 132,100

CODIGO DE VERIFICACION A26055792FA3CL

Verifique ol contenido y confiabilidad de este certificado. ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razon social: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S
igla: SYAC S.A.S
t: 800149562 O

omicilio principal: Bogota D.C.

S
Ni
D

MATRICULA
Matricula Ne. 0cas804s4
Fecha de matricula: 6 de diciembre de 1991
Oltimo afc renovado: 2025
Fecha de renovacién: 21 de febrero de 2025
Grupo NIIF: Grupo Ii.
UBICACION
Direceion del dumicilio prineipal: Av Cra 45 Autcnorte 108 — 27

lorre 2 Of 1408
Bogota D.C.

trén T pfceron@syac.net.co
comercial 1: 7560520
Teléfono comercial 2: 7560520
Teléfono comercial 3: Nao reportd.

Direccién para notificacién  judicial: Av  Cra 45 Adtonorte 108 -27

Torre
2 of
Begota D.C.
i ficacion: pfceron@syac.net.co
11 7560520
Teléfono para A 1560520
4

Teléfono para No reporto.

La perscna juridica S1 autorizé para recibir notificaciones
personales a través de correo electronico, de conformidad con lo

1408




S gomere
CD s meg:b Camara de Comerc.o de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicidn: 16 di
Re

de 2026 Hora: 10:35:16
5792
B

CODIGO DE VERTFICACISN A26055792FA3CL

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado. ingresando a
www.ccb.orq.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contades a partir de la fecha de su expedicién.

establecido en leos articulos 291 del Cédigo General del Procescs y 67
del Cddige de Procedimiento Administrativo y de lo Conterncioso
Administrativo.

CONSTITUCION

fkseritura publica No., %746, Notaria 7 de Santafé de Bogoeta, del 20 de
noviembre de 1991, inscrita el 6 de diciembre de 1991, bajo el No.
348.204 del libro IX, se constituyd la sociedad comercial denominada:
SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Fseritura Puablica No. 1190 de la Notaria 36 de Begotd D.C., del
25 de marac ie i ita 2] de abril de 2010 baje el numero
013%74 Iby » la sociedad de la referencia cambié su rombre
de § £y RIAS DFE COLOMBIA LTDA por el de: SISTEMAS Y

ASESORTAS . CCLOMBTA 8 A también se podréd denominar SYAC S A.

Por Escritura Piblica No. 1190 de la Notaria 36 de Bogotd D.C., del
25 de marzo de 2010, inscrita el 21 de abril de 2010 bajo el numero
01377446 del libre IX, la sociedad de la referencia se transformé de
sociedad limitada a andnima bajo el nombre de: SISTEMAS Y ASESORIAS

RBE COLOMBIA 5 A también se podra denominar SYAC S A.

Por hiscritura a Mo. 3031 del 13 de junic de 2023 de la Notaria
13 de Bo J.€., inscrita en esta Cémara de Comercio el 6 de Julio
de 2023 , el No. 02983938 del Libre IX, la sociedad se transformé
de sociedad andnima a sociedad wpor acciones simplificada bajo el
nombre de: SISTEMAS Y ASESORIAS DFE COLOMBIA S5.A.S.

Por Escritura Pablica Ne. 3031 del 13 de junie de 2023 de la Notaria
73 de Begota D.C., inscrita en esta Camara de Comercic el 6 de Julio
de 2023 ., con o No. 02993938 del Libro IX, la sociedad cambid su
v cial de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.
PE COLOMBTA 5.A.S. y elimind la (s) sigla(s)

acidén o
FMAS Y

denoml

Pagina 2 de 14




E%Eg:gg?gggﬁfb tamara de Comercie de Bogola

Soda Virtual
CHRTIFICADD DE EXISTENCIA Y HEPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 16 de enero de 2026 Hora: 10:35:16
Recibo Ne. AA260557932

Valor: § 12,130

CODIGO DE VERIFICACION A26055792FA3CL

Verifique el contenido y confiabilidad de este cortificado, ingresando a
www.ccb org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo codigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de mancra

11 de julio de 2023 del Acciohista Unico inscrita
Comercio el 27 de Julic de 2023 , con el No.
1%, 1la sociedad adicioné la (s) sigla(s) SYAC

TERMINO DE DURACION

La persona juridica nec se encuentra disuelta y su duracion es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

(a} K objetoe social principal de la scciedad comprende las
siguientes actividades: importar, exportar, representar, agenciar,

distribuir, producir o comercializar software, equipos, sistemas de
computacidn, comunicaciones Yy oficina, sus periféricos y suministros
y la prestacién de servicios técnices y asesoramientos para el
mantenimiente de los mismos: Cualquiera de estas negociaciones pedrdan
ger -efectuadas con empresas nacionales o extranjeras dentre o fuera
de pals. (b) En desarrolle de su objeto social, la sociedad podra: 1.
Enajenar teda clase de blenes muebles e Inmuebles con el fin de
mejorar jtabilidad de su patrimonie, siempre dentreo de los
limites ‘de su objeto svcial. 2. lnvertir su capital y otros recursos

yn de  biengs, magquinaria y equipo. 3. Crear o hacer

ey la  adquisi

parte de otras =iedades, fusionarse con ellas ¢ incorporase a ellas
las mismas y/o adguirir acciones o derechos de otras sociedades. 4.
Realizar togda c¢lase de operaciones financieras ¢ transacciones

comerciales. 5. rar, aceptar, negociar, endosar toda clase de
instrumentecs negociables. 6. Grabar los bienes sociales muebles o
inmuebles con prenda o hipaoteca como garantia de las operacicnes que
celebre. () ih general, hacer en cualguier parte, sea en su propio
nombra o por cuenta de Lerceros o en participacién con elles, toda
clase de cperacicnes y ejecutar o celebrar todo clase de actos o
| civiles, comerciales, laborales, industriales o
nvenientes o necesarios para los fines que la

financiercs que c
sociedad persigue o fQue se relacionen de manera directa o indirecta
con el ebjeto social tal como queda determinado. En desarrollo del

riedad ejecutar todeos les actos o contrates que

misme podra la
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Fecha Expedicién: 16 de enero de 2026 Hora: 10:35;16
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CODIGO DE VERIFICACION A26055792FA3CI

Verifique el contenido y confiabilidad de esto certificado, ingresande a
www . ccb.org.co/certificadoseloctronices y digite el respective codigo, para que visualice la
imagen gencrada al memento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendarioc contados a partir de la fecha de su expedicién.

fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiente de su
objeto social y que tergan relacidn directa con el objeto mencionado.
(d) Adicionalmente, podra realizar cualquier otra actividad
econdmica, comercial o civil licita tante en Colombia como en el
extranjero, incluyende la facultad de dar o recibir préstamos.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor ¢ 52,000.000.000,00
Ne. de accicnes :.2.000,00
Valer nominal 7 51.000-000,00

* CAPTTAL SUSCRITQ *

falcr : $1.200.000.000,00
No. de accien 1.200,00
Valor nominal : $1.000.000,00

* CAPITRL PAGADO *

Valeor ¢ 51.200.000.000,00
No. de accicnes : 1.200:00
Valor nominal : $1.000.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La Sociedad tendra un  Gerente vy hasta dos (2) suplentes, quienes
1

ran los  Represonts Legal cle a Sociedad. Los suplentes
reemplazaran al Gerenle ern su orden durante sus ausencias temporales,
absolutas ¢ cidentales, las cuales se presumen cuando actien los

suplentes,

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Son  funciones del Gerente: (a) Representar a la Sociedad ante los
ante terceros y ante autoridades de los érdenes
+ con facultades para transigir,

accionistas
administrat

Fagira 4 de L0
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Fecha Expedicion: 16 de enero de 2026 Hora: 10:35:16
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Valor: “§ 12,100

CODIGD DE VERIFICACION A26055792FA3C1

Verifique ol centenide y cenfiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cob.org. co/certificadeselectronices y digite el respective cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expediecién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contades a partir de la fecha de su expedicién.

y desistir y para comparecer en julcio; (b) Crear los

empleos necesaries para el normal desarrollo del objeto social de la
Sociedad asi comc asignar sus funciones y remuneraclén, designar a
las perscnas encargadas de ostentar tales posicicnes, acordar con

ellas el

valor de sus servicios y removerlas o reemplazarlas cuando

sea apropiado. (c) Supervisar el comportamiento de los empleados de

la Sociedad

para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones. (d)

Cumplir vy hacer cumplir las determinaciones de la Asamblea General de

Aecionistas.

General de
respective

sobre distr

junte  ¢on

{e) Presentar en las reuniones ordinarias de la Asamblea
Accionistas ¢l balance general de los negocios del
ejercicio junto ‘con el estado de resultados, un proyecto
ibucién de utiildades o sobre cancelacién de pérdidas,
un informe sobre el estado de los negocios de la Saciedad.

(£) Buministrar a la Asamblea General de Acclonistas los informes que

ésta le seli

defensa ¢
que puedan

arbitres vy

apoderado

e, (g) Oteorgar les poderes gue sean necesarios para la
representacidn de la Sociedad. (h) Someter las diferencias
surgir entre la Sociedad y terceros a la decisidn de
concurrir a la designacién de dichos Arbitros y del

que haya de representarla ante el respectivo Tribunal. (i)

Ejercer libremente todes los tos y acuerdos apropiades y necesarios
para el cumplimicnto del objete social, Yy () Ejercer las demas

atribuciones que le confieren las leyes y los estatutos sociales y
las demas que l¢ correspendan en razén de la naturaleza de su cargo.
Paraarafe: Las siguientes actuaciones del Gerente regquieren
autorizacisn previa de la Asamblea Genecral de Accionistas: 1.
Adquisicién alquiler, leasing, venta, cesién o disposicién de activos
de la Sociedad, ocuya cuantia indlvidual o conjuntamente {(si es en

bleque) supere

equivalente en COP a USD 100.000, calculades a la

tasa de cambioc wvigente en la fecha de celebracidn del acto o contrato
correspondiente. 2. Excepte por lo sefialade en el numeral 3, los

contratos,

actos  y acuerdos en desarrello del objeto social de la

Scciedad cuya ‘cuantia individual o conjuntamente (si es en blogue)

supere el

cguivalente en COP a USD 100.000, calculades a la tasa de

cambio wvigente en la fe¢cha de c¢elebracién del contrato. 3. El Gerente

no requer
Necionistas
dentro del
equlval
vigente &n

Le

ira auterizacidn previa de la Asamblea Ceneral de
para celebrar contratos cen clientes de la Scociedad,
giro ordinaric del heqocic,'cuyo monto sea inferior al
en COP a UsShh 500.000, calculades a la tasa de cambio

la fecha de celebracidn del contrate. Para contratos con

clientes gue sean iguales o excedan dicho monto, el Gerente requerira
de la autorizacion previa de la Asamblea General de Accionistas:

Pagina 3 de 10
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CODIGO DE VERIFICACION A26055792FA3CL

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respective cadigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta Ng. 61 del 11 de marzo de 2024, de Accionista Unico, inscrita
en esta Camara de Comercio el 15 de marzo de 2024 con el No. 03078101
del Libro TX, se designé a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

[§
&

Gerenle Pedro ielipe ron Y C.C. No. 98322689

Por Acta Neo. 63 del 22 de noviembre de 2024, de Accionista Unico,

inserita sta Camara de Comercic el 3 de diciembre de 2024 con el
Ner. Libro 1X, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACICN

Suplente Del Jenny Shirley C.C. No., 1121888113
Gerente Redriguer Hoyos

REVISORES FISCALES

Por Acta Ne. &1 del 11 de marzo de 2024, de Accionista Unice, inscrita
en esta Camara de Comerclo el 18 de marzeo de 2024 con el No. 03079087
del Libro IX, se

designd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal A DOS M SAS N.I.T. No. 200453103 9
Persona
Juridica
Por Deocumente #rivaco del 11 de marzo de 2024, de Revisor Fiscal,
mercio el 18 de marzo de 2024 con 1 No.

inserita en 2
03073070 del Libre 11X,

Camara de Cc
sa designé a:

CARGO NOMI3 R IDENTIFICACION

Pagina & de 10
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CODIGO DE VERTFICACION A26055792FA3CL

Verifigue ol contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.cofcertificadoselectronicos y digite el respectivo codigo, para que visualice la
imagen gencrada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar do manera
ilimitada, durante 60 dias ecalendarioc contados a partir de la fecha de su expadicion.

Revisor Fiscal Alvaro Arcila Millan C.C. No. 2953965 T.P. No.
Principal 26744-T
Documento Privado del 25 de julio de 2024, de Revisar Fiseal,

esla Camara de Comercic el 31 de julio de 2024 econ el No.
Linre 1X, se designé a:
CARGO NOMBF IDENTIFICACTION
Revisor Fiscal Nubia Redriguez c.€. No. 51679994 T.P.
Suplente Bohorquez No. 184479-T
REFORMAS DE ESTATUTOS
NE) FECIA NOTARIA INSCRTIPCTON
13-XT- 1992 A, STAFE BTA 7-XIT- 1992 NO. 388410
78-VI=- 1994 1. AFE BTN 17-7IT71-1994 NO.45%047
14- [X-19895 I BTAFE BTA 4~ X-1995 NO©.5171207
16 [X-1996 1 STHRFE BTA 24~ IX~-1996 NO.556243
Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:
DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0001247 del 14 de julie 00737620 del 1% de Jjulio de
i 2000 de la Notaria 7 de Bogcocta 2000 del Libro IX
E. P, No, 00046%4 agel 9 de actubre 00855736 del 5 de diciembre de
de 2002 de la Mevaria 31 de Bogota 2002 del lLibro IX
D.C
2. P No., 1190 del 25 de marzo de 01377446 del 21 de abril de
2010 de la Notaria 36 de Bogota 2010 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 1231 del 2 de juhio de 015229334 del 26 de octubre de
2011 de la Notaria 36 de Bogcta 2011 del Libro 1X
I (e
E P. No. 1188 del 17 de julio de 01857784 del 6 de agosto de
de la Notaria 36 de Bogota 2014 del Libro IX
F B I¢ 3031 del 13 de junio de 02993938 del 6 de julio de
Pagira = de 10
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Recico Ne. AAR26055792
Valor: § 12,130

CONIGO DE VERIFICACION A2605573%2FA3CI

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch org.cofcertificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

de la Notaria 33 de Bogota 2023 del Libro IX

D.C.
Acta No. 58 del 17 de julio de 03001178 del 27 de julio de
72023 de la Accionista Unico 2023 del Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL
Por Documento Privado del 23 de enerw de 2023 de Representante Legal,
inscrito el 3 ebrero de 2073 bajo el ntmero 02929708 del libro IX,

comunicd la sccledad matriz:
— OPTIWORK AG

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Nacionalidad: Sulza

Actividad: Actividades de desarrollo de sistemas informaticos.
Presupuesto: Numeral 1 Articule 261 del Cddigo de Comercio

Que se fha configurado una situacién de control con la scciedad de la

referencia.

uracidén de la situaclén de control @ 2022-12-2%¢

Fecha de confi

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad cen lo establecide en el Cédigo de Procedimiento
Admirnistrative vy de lo Contencioso Administrative y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre gque no sean cbjetos de recursos. Para estos efectos; se
amara de Comercio de Bogotd, los sabados NO son

irnforma dque para la
dias habiles.

recursos, los actos administrativos

spensive, hasta tanLlo los mismos scan
conforme ¢ prevé el articule 79 del Cédige de
Administrativo y de los Contenciose Administrativo,

A la [fecha y hora de expedicidon de este certificado, NO se encuentra
e

e, CUrso’ ningun réecur

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch. org.ce/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidén.

Actividad principal Cédige ClIU: 6201
Actividad secundaria Cédige CI1U: 6202

TAMANO EMPRESARIAL
onfermidad  cor lo previste en el articule 2.2.1.13.2.1 del

Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidon 2225 de 2019 del DANE el tamafo
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacién repertada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresocs por actividad ordinaria § 29.371.800,585

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
sde CTTU = 620]

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Quey los dates dol empresario y/o el establecimiento de comercieo han
sido puestes a dispos n de la Policia Nacional a través de la
consulta a la basc de dates del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién son informatives:
Contribuyente inserito en el vregistro RIT de la Direccién de
Impuestos, fecha de Inscripelén @ 28 de febrero de 2021. Fecha de
envic e in ofo] a Plapeacion : 27 de febrero de 2025. “n \n
Safor empre 5 tiene actives inferiocres a 30,000

SMLMV v ana  planta de menes de 200 trabajadores, usted

tiene derech a re uento en el payo de los parafiscales
de 75% en el primer afic de constitucion de su empresa; de 50% en el
segundo afic y de 25% en ¢l tercer ano. Ley 590 de 2000 y Decreto 525

de 200%. Recuerd
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sancicnes,

de ingresar a www.supersociedades.gov.co para

so de funcionamiento en

no ecenstltuye pe

Paglna 9 de 10
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v,'i‘---wox‘:xwt&-~b+x,vt-_l-t-ﬂw.-*k*tt*wwwt***srik**i****#*itwv.'t--*q-i-i-vww-**
Este certificade refleja ‘la situacién Jjuridica registral de la
expedicién.

socliedad, a v hora de

e I R N R R b T ST

camente con firma digital y

rado rlectronl

vallder, juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

zuenta con pl

.,..-.»&-...i—vi-vt-A.o-*xwi--~1itr)-zvtd&w*xxt***iz‘ii-t*t*!‘(w*k«*iw*ttt»*
Firma mecanica de confermidad con el Decrete 2150 de 1995 y la
autorizacion lmpartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

WARIO FESNANDO AVILA CRISTANCHE




CODIGO: GD-F-04

H O Rﬂ A . FECHA: 28/07/2022

4 CERTIFICACION VERSION: 6

HROSPITAL REGIOMAL DE LA CRIKDOULA.. PAGINA 1DE 1
NIT. §91.855.029-5

CERTIFICACION No. 304.26.041

ey

EL SUSCRITO, MEDICO ESPECIALISTA'DE SEGURILAD v SALUD EN EL TRABAJO DEL HOSPITAL
REGIONAL DE LA ORINOQUIAE.S.E

CERTIFICA:

Que, la empresa, SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA SAS con NIT No. 800149562-0, representada
legalmente por PEDRO FELIPE CERON Y CERUN identificado con cédula de ciudadania No. 98.322.689
de San Pablo-Narifio, quien ha dado cumplimiento con requisitos pre-contractuales en Seguridad y Salud en
el Trabajo, seguin lo establecido en el Manual de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente para contratistas
ylo proveedores de la entidad, correspondiente a:

1. Constancia de autoevaluacién de estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST segun Resolucion 0312 de 2019, expedida el 09/01/2025 con un porcentaje del 99%,
expedido por ARL EQUIDAD SEGUROS DE VIDA.

2 Certificado de afiliacion a la Administradora de Riesgos Laborales - ARL de acuerdo a la actividad
econdmica principal con la clase de riesgo de la empresa, expedido por la ARL AXA COLPTRIA Expedido
el 05/02/2026. ‘

Por lo anterior, CUMPLE con los requisitos en Seguridad * alud en el Trabajo.

Dada en Yopal, a los 05 dias, del mes de febrero de 2026, a solicitud de Oficina Asesora Juridica.

Dar\] (®] ’Hcfma ndct.; £
HERNAN DARIO HERNANDEZ SANTACCLOMA
Médico Especialista SST

ANEXO: 0

; Ve g‘ 7
Aprobd: Hegn%an'o'igmande aﬁ&&é%

Médico Espgtialista SST

Revist: Carmen lxddESa\oedn Gutierrez
Profesional g.FJecia!izado ST

Proyectd: : Carmey§ da Salcedo Gutierrez
Profesional Especializado SST

GESTION DOCUMENTAL

Original: Oficina Asesora Juridica

Serie y Subserie. CONTRATOS - Contrato de Prestacion de : nvicios.

17 Copia: Direccion del Talento Humano - S5T : -

Serie y Subserie: MANUALES - Manual de Seguridad, Salu*. en-el Trabajo y Ambiente para Contratistas y Proveedores (304.144.123)

Calle 15 No 07-95 Manzana L Via Marginal de |a Selva Barrio Bon Habitat,
L Céd Postal 850001 Teléfono 60(8) 6344650,
6344699, Yopal -Casanare.

www.horo.gov.co - ventanillaunica@horo.gov.ca

@loloe]o =

icontec § tcontec B icontec ll icontec |




COLPATRIA

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. - ARL
Hace constancia de:

La empresa SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA SAS, identificada con NIT - Numero de Identificacion Tributaria
800149562 se encuentra con un criterio del 99,00%.

Esta calificacion se cataloga con valoracion ACEPTABLE, con base en la autoevaluacién que la empresa realizo el
05/02/2026, para la vigencia del afio 2025, bajo los estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

en el Trabajo, relacionados en la Resolucion 0312 de febrero de 2019,

La presente se expide a solicitud de la empresa a los 05 dias del mes de febrero de 2026.

leador dar cumplimiento de la implementacion total del Sistema de
5G SST). "De acuerdo con el Articulo 28 de la Resolucion 0312 del 2019 la
es realizada por el empleador y la informacién registrada es

acreditacion que se establece en el Articulo 22 de la Resolucién 0312

rabajo

Cordialmente,

Area técnica Nacional
AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
7161770210214

Oficina principal: Carrera 9% 24 - 38 (Local 202 - Mezanine) « Bogotd D.C.-Colombia

Linea Integral de Atencidn al Cliente:

Teléfonos: (57) 601423 57 57 en Bogotd, 01 8000 512 620 para el resto del paisy desde celular #247 » www.axacolpatria.co botén Contactanos

fambién cuentas con la Defensoria del Consumidor Financiero:
Teléfono mévil: 313499 80 23 « detensoria@consuelorodriguezvalero.com




tguidad

AUTOEVALUACION ESTANDARES MINIMOS SG-SST - RESOLUCION 312 DE 2019

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO I, I, I, IV 6 V Y DE

CINCUENTA (50) 6 MENOS TRABAJADORES CON RIESGO IV 6 V

2024

SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S - 800149562

CERTIFICA que la empresa SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S identificada con nimero de NIT 800149562 , Se encuentra afiliada a LA
EQUIDAD SEGUROS 0.C Riesgos Laborales desde el 2019-11-01 y realizé el correspondiente reporte de la auto-evaluacion los estandares minimos del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024, Resolucion 0312 de 2019 la cual hacen bajo la gravedad de juramento ante la ARL y como

resultado:

Ciclo

Estandar

Estandar

% Total del
Parametro

%Estandar

“%Alcanzado por
Parametro

%Alcanzado por
Estandar

Planear(25)

Gestion Integral del
Sistema de Gestion
de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo

Adquisiciones

1%

1%

2%

2%

1%

1%

Zn/u

1%

2%

1%

1%

15%

1.00%

1.00%

2.00%

2.00%

1.00%

1.00%

2.00%

1.00%

2.00%

1.00%

0% %

14%

Recursos

Capacitacion cn ¢l
Sistema de Gestion
de la Seguridad y la

6%

Salud cn el Trabajo

4%

10{3/0

2.00%

2.00%

2.00%

0.50%

0.50%

0.50%

0.50%

0.50%

0.50%

0.50%

0.50%

10%

Hacer(60)

Gestion de
Amenazas

Plan de prevencion,
preparacién y
respuesta ante
cmergencias

10%

10%

5.00%

5.00%

10%

Gestion de la Salud

Condiciones de salud
en el trabajo

9%

6%

5%

20%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

2.00%

2.00%

1.00%

20%

Geslion de Peligros y

ldentificacion de

15%

30%

4.00%

30%




Riesgos peligros, evaluacion y 3.00%
valoracion de riesgos 4.00%
4.00%
15% 2.50%
2.50%
2.50%
2.50%
2.50%
2.50%
Verificar(5) Verificacion del SG- | Gestion y resultados 5% 5% 1.25% 5%
SST del SG-SST 1.25%
1.25%
1.25%
Actuar(10) Mejoramiento Acciones preventivas 10% 10% 2.50% 10%
y correctivas con 2.50%
base en los 2.50%
resultados del SG- 2.50%
SST
Total 100% 100% 99% 99%
Calificacion: Aceptable
ACEPTABLE
« Mantener la calificacién y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras
detectadas.
Fase de Ciclo Esperado Alcanzado
Planear 25% 24%
Hacer 60% 60%
Verificar 5% 5%
Actuar 10% 10%

Le recomendamos promover la realizacion de actividades y continuar con la implem

entacion del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el

trabajo Decreto 1072 de 2015 SG-SST, mantener la mejora continua y tener las evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo y de la

Administradora de Riesgos Laborales.

Se realiza ¢l reporte a esta ARL a los 9 dias del mes de enero de 2025 en la plataforma destinada para tal fin.

Sc expide a los 10 dias del mes de Febrero de 2025 en la ciudad de Bogota

Cordialmente,

Direccion de promocion y prevencion ARL La Equidad Seguros de Vida O.C
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Bogotd, D.C 30 de enero de 2026

Sefores:

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE ORINOQUIA
Atn. Dr. ANDRES AVILA

Gerente

Yopal - Orinoquia

REF: PROPUESTA ECONOMICA SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL

Respetado Doctor Avila

Con base en su amable solicitud, a continuacién, presentamos oferta para el mantenimiento y servicios

adicionales del sistema de informacién DINAMICA GERENCIAL que se describe a continuacidn:

W e el s ] W) N e

= e
N = O

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19
20.
21.
22.
23.
24.
25.

MODULOS LICENCIADOS ACTUALMENTE

ASISTENCIALES — OPERATIVOS
Contratos
Admisiones *
Facturacion Servicios de Salud *
Citas Médicas *
Hospitalizacion
Historias Clinicas *
Laboratorio Clinico*
Costos Hospitalarios

Programacion de Cirugias *

. Promocion y Prevencion
. Control de visitantes *

. Nutricion y Dietas *

ADMINISTRATIVOS — FINANCIEROS
Contabilidad NIIF
Presupuesto Sector Publico
Cartera. Radicacion Cuentas — Control Glosas
Inventarios — Almacén — Farmacia
Cuentas por Pagar (Pagos)
Tesoreria
Contratacion Estatal
Compras
Nomina
Preauditorias de Cuentas*®
Activos Fijos
Gestion Gerencial

Generales y Seguridad

¢LICENCIADO?

¥

¥

/
X
X

X

¢LICENCIADO?
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Servicios Ofertados y Valor

Validez de

del
contrato

Médulos con funcionalida

versiones anteriores de los mismos maddulos de DINAMICA GERENCIAL.

la Oferta

DESCRIPCION SERVICIOS OFERTADOS

Proveer la Actualizacién, el servicio de Mantenimiento y Soporte al
sisterna de informacién DINAMICA GERENCIAL de manera remota o0 a
distancia hasta el 30 noviembre de 2026, siendo este el ultimo dia de
presentacion del servicio para E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE

| ORINOQUIA

. Nota: Se brindarad el servicio de soporte, Mantenimiento por el mes

de diciembre de 2026, pero el periodo de duracion del contrato es
hasta el 30 de noviembre de 2026.

Servicio de soporte presencial en las instalaciones de la institucion,
por parte de un (1) ingeniero de Operaciones para un total de cuatro
(4) semanas que se realizaran de manera continua. Se entiende que la
semana de presencia se encuentra comprendida entre los dias

| laborales de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. El

desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el primer dia habil
de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia
inicia a contabilizar el tiempo de asignacion del ingeniero a E.S.E
HOSPITAL REGIONAL DE ORINOQUIA.

Servicio de desarrollo de requerimientos nuevos gue sean
técnicamente viables, por un total de 50 horas. Este servicio se
prestard de acuerdo con la politica de desarrollos nuevos, descrito en
el ANEXO No. 1 POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS de esta
propuesta.

SUBTOTAL DE LA OFERTA

VALOR IVA 19%

TOTAL, DE LA OFERTA

La validez de la presente oferta es hasta el dia 15 de Febrero de 2026

siendo este el ultimo dia de presentacion del servicio.

des migradas a version web y que reemplazan en su totalidad las

VALOR

$ 270.881.851

$ 31.043.840

$ 20.490.800

$322.416.491

$ 61.259.133

$ 383.675.624

| El contrato de prestacion de servicios tendrd una duracion hasta el 30 de noviembre 2026

|
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FORMA DE PAGO: Se establece la siguiente forma de pago, IVA incluido:

Cuota Valor Fecha Factura Fecha de Pagd
1 $115.102.687 A Los 30 dias del acta de inicio A los 45 dias de Radicada la factura
2 $115.102.687 A Los 90 dias del acta de inicio | Alos 45 dias de Radicada la factura
3 $115.102.687 A Los 120 dias del acta de inicio | Alos 45 dias de Radicada la factura
4 $ 38.367.563 1 de noviembre de 2026 Alos 45 dias de Radicada la factura

Para desarrollos técnicamente viables por SYAC S.A.S., utilizando los lineamientos y metodologia
descritos en el Anexo No. 1 Politica de Desarrollo Nuevos, el valor por hora es de $ 409.816 + IVA. Este
valor tendra un incremento equivalente al SMMLV cada inicio de afio calendario.

En caso de requerir semanas para servicio de soporte presencial en las instalaciones de la entidad,
podran contratarse a razon de $ 7.760.960+ IVA por cada semana de presencia. Se entiende que la
semana de presencia se encuentra comprendida entre los dias laborales de lunes a viernes en el
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. El desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el primer dia
habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el iempo
de asignacion del ingeniero a la entidad. Estos precios tendrin un incremento equivalente al
incremento del SMMLV al iniciar cada nuevo afio calendario.

NOTA:

SYAC S.A.S., esta obligado al cumplimiento de lo establecido en la presente propuesta, siempre que la
institucion cumpla sus correlativas obligaciones y los pagos se realicen conforme a las condiciones
comerciales establecidas en la presente oferta. Tenga en cuenta que, en caso de demora en el pago, el
soporte de mantenimiento (acceso a la linea directa y a la plataforma de soporte y actualizacién del
sistema) se suspende automaticamente hasta que las obligaciones queden subsanadas y se normalice
el estado de cartera.

ALCANCE, TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

ALCANCE Y OBLIGACIONES DE SYACS.A.S.:

v

Se incluye la entrega de todas las actualizaciones liberadas por SYAC S.A.S., con los cambios de ley de
orden nacional exclusivamente, gue directamente estén relacionados con la informacién capturada y
procesada por los médulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL descritos en la primera pagina de este
documento; y/o mejoras del programa que se presenten durante el tiempo de duracion del contrato.
Las actualizaciones seran publicadas a EL CLIENTE a través de la pagina web https://soporte.syac.net.co
. La descarga, instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad de EL CLIENTE. SYAC S.A.S., no
garantiza que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los modulos o redisefio de sus
procesos en la Ultima version liberada y entregada; mantenga las funcionalidades de los desarrollos o
cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de la Gltima versidn. Las actualizaciones no incluyen el
desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE, ni mdadulos
adicionales que no hayan sido licenciados previamente o a través del contrato resultado de esta
propuesta a EL CLIENTE, ni desarrollos de formatos o informes especificos requeridos por entes
rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo caso que se soliciten, seran
considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objeto una nueva negociacidn.

r
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v Tanto la actualizacién como el mantenimiento se encuentran asociados a la entrega de un producto de
software que corresponde al 65% del valor de esta propuesta, actividad que se hace efectiva con al
menos una actualizacién que se entrega a EL CLIENTE una vez este activo el contrato que resulta de esta
propuesta, y el 35% restante corresponde al servicio de soporte por un afio de vigencia,
correspondiendo estos servicios al 100% de la solucién ofertada y sin posibilidad de prestarse de
manera separada. Es importante hacer claridad en que el servicio ofertado en la presente propuesta no
esta atado a un servicio mensualizado, es un servicio que se formaliza con un contrato que tiene un
periodo de una vigencia determinada en el contrato en el cual se hacen entrega de software
regularmente, de tal manera que EL CLIENTE siempre va a contar con la ultima version liberada por
SYAC 5.A.S., dentro del periodo contratado.

v Seincluye el soporte requerido por EL CLIENTE a través del call center o contact center, el cual consiste
en la solucidn de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el
manejo normal de la aplicacién, durante el término de duracidn del contrato resultante de esta
propuesta. Este servicio deberd solicitarlo a través del portal web Centro de Soporte en Linea que tiene
dispuesto SYAC S.A.S., y que se encuentra ubicado en la URL https://soporte.syac.net.co . SYAC S.A.S.,
iniciard el diagndstico a cualguier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a ocho (8) horas
habiles en forma telefénica o via internet y si para atender el soporte se requiere de algun desarrollo
(siempre y cuando no sea DESARROLLO especial de EL CLIENTE) éste sc entregara en un plazo maximo
de ocho (8) dias hahiles, salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo, para lo cual SYAC S.A.S., deberd
informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente.

v Tenga en cuenta que, para los modulos de Laboratorio Clinico, Inventarios, Nutricion y Dietas,
Programacién de Cirugias y Control de visitantes, se ha definido que el servicio de soporte,
mantenimiento y/o actualizacién de las funcionalidades .NET que hasta el momento ya se encuentren
liberadas en la version web, sin costo alguno para EL CLIENTE que tenga dichos modulos licenciados y
con contrato de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia 31 de MARZO de 2026, fecha
en la que se deshabilitardn todas las funcionalidades que se encuentren migradas en la version web de
estos moédulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se abligara a prestar soporte, mantenimiento vy
actualizacién en la version web de estas opciones en dichos médulos. En caso de que EL CLIENTE no
adquiera consultoria para la migracion, sera responsabilidad de este, la ejecucion de la migracion por
sus propios medios y garantizar que se encuentren en produccién para la fecha anteriormente descrita.

Es necesario que la entidad cuente con la infraestructura tecnologica adecuada para soportar y permitir
la operatividad de dichos médulos en version web, para ello, lo invitamos a ponerse en contacto con su
ejecutivo de cuenta para hacer el ejercicio que conduzca a lograr el detalle de la infraestructura minima
requerida con la cual la entidad debe contar a partir de la fecha expuesta.

v Sidentro de la presente oferta se incluye acompafiamiento presencial en la sede principal del cliente,
esta serd tendiente a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que
EL CLIENTE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo gue se acuerde entre las partes
previamente a la ejecucion de estas. Esta presencia debera ser solicitada por el cliente con dos (2)
semanas de anticipacion a SYAC S.A.S., a través del portal web centro de soporte en linea. EL CLIENTE
confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucion de dicha presencia. La
ejecucion de las semanas de presencia sera contabilizada en dias habiles de lunes a viernes en el
horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el
primer dia hébil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el
tiempo de asignacion del ingeniero a la entidad. En caso de que se finalicen las semanas contratadas v
se requiera mayor cantidad de tiempo de presencia por parte de EL CLIENTE, ésta tendra un costo
adicional que serd acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente.
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v" Incluye, dentro del tiempo de acompafamiento presencial ofertado, la realizacion de actividades

asociadas a fortalecer el conocimiento de DG en temas de parametrizacion y capacitacion de
funcionalidades de tal manera que el equipo designado por la entidad quede con el conocimiento para
replicar dichas actividades. El alcance de estas actividades serd pactado y priorizado con la entidad y
conforme a lo que se ajuste con el tiempo contratado, haciendo especial énfasis y prioridad en la
migracion de las funcionalidades y modulos WEB.

Si dentro de la presente propuesta se incluye una bolsa de horas para la realizacion de desarrollos
nuevos especificos y a su medida, expresamente solicitados por EL CLIENTE en alguno de los médulos
licenciados exclusivamente, estas solicitudes deberdan realizarse siguiendo la metodologia descrita en el
ANEXO No. 1 que forma parte del contrato resultante de esta propuesta y el cual se denomina “Politica
de desarrollos nuevos”. Cada vez que se ejecute un andlisis o desarrollo, se descontara la cantidad de
horas invertidas de la cantidad de horas aqui descrita hasta su finalizacién. En caso de que se finalicen
las horas contratadas y se requiera mayor cantidad de horas por parte de EL CLIENTE, éstas tendran un
costo adicional que serd acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente. SYAC S.A.S.,
realizard el mayor esfuerzo para llevar a cabo el desarrollo solicitado, pero no se compromete al mismo
cuando éste afecte la integridad del funcionamiento del aplicativo o sus datos, en cuyo caso no se dara
viabilidad técnica.

Exclusiones: La presente oferta NO incluye: (i) Capacitaciones presenciales o telefénicas diferentes a las
relacionadas en este documento, (ii) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas, (iii)
cambios en los modulos contratados diferentes a los de ley de orden nacional, (iv) desarrollos
especiales, (v) cambios correspondientes a mddulos no contratados o (vi) cualquier punto no
estipulado ni pactado de manera expresa en el contrato.

SYAC S.A.S., garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto del contrato, pero
no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

SYAC S.A.S., sc obliga a poner al servicio del cliente los medios de los cuales dispone; con el fin de hacer
toda diligencia para ejecutar el contrato, sin embargo, no garantiza la obtencion de un resultado
especifico, pues el adecuado cumplimiento del objeto del contrato exige el concurso y participacion de
EL CLIENTE en los aspectos sefialados y presupuestos bdsicos técnicos y de disponibilidad expuestos en
el contrato y en la propuesta comercial.

SYAC S.A.S., no se hace responsable de la informacion digitada, registrada o importada, tampoco sobre
la parametrizacion de los mddulos que realizan los usuarios del sistema de acuerdo a la operacion y
necesidades de EL CLIENTE. Los errores en la digitacion, definicion de formulas para la liquidacion de
conceptos o novedades, parametrizacion de cuentas contables, digitacion de tablas basicas, entre otros,
seran responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE.

SYAC S.A.S., hara entrega del documento que contenga la licencia de uso de la version actualizada, esta
licencia de uso se encuentra limitada a los términos y condiciones que se describen en el anexo No. 3
de la presente propuesta. Asi mismo se publicaran en la pagina web de soporte de SYAC S.A.S., los
manuales de usuario de los mddulos contratados y podrdn ser descargados por la institucién, estos
manuales se refieren a los instructivos que SYAC S.A.S. elabora para la version estandar del sistema, es
decir que no incluyen las adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de
cada seis (6) meses.

La calidad y garantia que otorga SYAC S.A.S., es limitada 2 los ajustes o mejoras gue se encuentran
incluidos y elaborados en las versiones entregadas dentro de la ejecucion del contrato. El tiempo esta
limitado al tiempo de duracion del contrato. La garantia no procede en todo o en parte cuando se
evidencie que los inconvenientes generados fueron causados por agentes externos como virus, dafios
de hardware, comunicacion, manipulacion directa de la informacién contenida en las bases de datos, o

[
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cualquier otra situacion que sea ajena al funcionamiento normal del aplicativo. Se aplicard la garantia
cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores
de digitacién o parametrizacion del sistema, especificos del cliente.

TERMINOS Y CONDICIONES — OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION (EL CLIENTE):

Para la adecuada ejecucian de las actividades por parte de SYAC5.A.5. y que hacen parte del alcance de esta
propuesta, |a institucion se obliga a:

v

LA INSTITUCION debera pagar el precio dentro del plazo y formas previstas, segln lo estipulado en la
presente propuesta econdmica.

Ante el incumplimiento en los pagos por parte de la institucion y pasados 15 dias de la fecha pactada,
y para preservar el equilibrio econdmico del proyecto, SYAC S.A.S., podra suspender sus actividades,
sin que ello se configure coma incumplimiento o suspension del contrato, en este caso la institucion,
asumira el costo y las condiciones de reinicio que serdn acordadas mediante Otrosi.

LA INSTITUCION debera suministrar los equipos de computo (Servidores y Estaciones de trabajo),
software de red, sistema operacional y motor de base de datos necesarios y aptos en los que operara
el sistema contratado y velar por su buen funcionamiento; en general la infraestructura tecnoldgica
necesaria para cumplir con el objeto del presente contrato. Ademas, garantizar que los puntos del
cableado de datos estén correctamente instalados y certificados. Asi mismo, EL CONTRATANTE
debera proporcionar a cada uno de los ingenieros de EL CONTRATISTA que se desplacen a sus
instalaciones para desarrollo de las actividades del objeto contractual pactado, los equipos de
computo con las condiciones minimas requeridas para una cstacion de trabajo con Dinamica
Gerencial, conexion a la red del hospital, internet, suministros requeridos y puesto de trabajo en
buenas condiciones e iluminacién suficiente.

LA INSTITUCION debera disponer de forma permanente una persona calificada para la administracion
de la APLICACION, a partir de la fecha de inicio del contrato, con los conocimientos en sistemas y en el
Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y Redes sobre la que esta instalado vy
funcionando la APLICACION, encargada de coordinar el soporte de esta.

LA INSTITUCION debera cstudiar y proceder proactivamente ante las recomendaciones hechas por
SYAC S.A.S., sobre el personal designado para la operacion de la aplicacion, plataforma c
infraestructura para garantizar el mantenimiento y buen funcionamiento de DINAMICA GERENCIAL.

Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi como aislar el
problema verificando infraestructura y plataforma.

LA INSTITUCION debera facilitar oportunamente toda la informacién, personal y equipos para realizar
procesos de captura de datos, digitacidn, revisién de la informacion y en si todo lo que tiene que ver
con la puesta en funcionamiento del sistema, para lo cual no podréin utilizar personal de SYAC S$.A.S.,
a menos que sea autorizado en forma expresa por la dltima.

LA INSTITUCION debera realizar BACKUPS o copias de respaldo de la informacion periodicamente v
antes de cualquier proceso critico en el sistema de informacion.

LA INSTITUCION debera tener instalada v en produccion la version mas reciente de la aplicacion
liberada por SYAC S.A.S., la cual no debera ser superior a tres meses. Asi mismo, estas actualizaciones
deben ser realizadas integralmente con todos los mddulos, parches y complementos, y se debe
asegurar gue todas las estaciones de los usuarios la tengan en produccion, a fin de garantizar el
correcto funcionamiento de la misma.

LA INSTITUCION no deberd afectar y/o manipular directamente la informacion contenida en las bases
de datos de los modulos de LA APLICACION; Si se llegare a evidenciar alguna afectacion y/o
manipulacién, SYAC S.A.S., no podrd garantizar la calidad de los datos, informes, estadisticas, entre
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otros, que genere el sistema. SYAC S.A.S., solo podra continuar con el servicio de soporte, una vez la
institucion, haya realizado los respectivos ajustes y certifique la calidad e integridad de los datos.

LA INSTITUCION deberd realizar reuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma vy
actividades que se desarrollen durante el tiempo de presencia de EL CLIENTE si se encuentra
contemplado en el contrato. Estas reuniones se haran de ser necesario, con la periodicidad que se
acuerde en el cronograma. Asi mismo, EL CLIENTE se obliga a firmar las actas de las reuniones dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del acta por parte de SYAC S.A.S., de la reunion, el
seguimiento o el comité respectivo, posterior al quinto dia hébil, sin recibir reparo alguno al
contenido de la misma; las partes acuerdan que se dara como aprobada en su contenido a pesar de
no haberse firmado por parte de los participantes.

LA INSTITUCION deberd verificar la informacién que emite el sistema, validar su consistencia y
conciliacion con los modulos relacionados y avisar oportunamente en forma escrita de cualquier
inconveniente que se llegare a presentar, a través del centro de soporte en linea
https://soporte.syac.net.co

LA INSTITUCION deberd utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por SYAC S.A.S., para el
servicio de esta, quedando expresamente entendido que éste no podréd cederlo, comercializarlo, ni
otorgar Licencias de uso a terceros.

LA INSTITUCION debera velar que la informacién de la operatividad de la APLICACION contratada y
Manuales del Usuario cuya propiedad intelectual pertenecen a SYAC S.A.S., no sean divulgados a
personal ajeno de la institucién, de acuerdo con la normatividad vigente y existente al respecto.

Nombrar y dedicar a los usuarios, personal y equipos de EL CLIENTE, que seran los responsables de
facilitar oportunamente, digitar y capturar la informacién requerida, parametrizar cada una de las
opciones del modulo de acuerdo a las necesidades de EL CLIENTE, digitar los registros durante los
procesos de implantacion y entrada en produccion, validar el resultado de la informacion procesada,
asistir a las sesiones de capacitacion que se planeen, cumplir con las actividades acordadas en el
cronograma dentro de los tiempos estimados y realizar todas las actividades relacionadas con la
operacion del sistema de informacion, y en si, todo lo que tiene que ver con la puesta en
funcionamiento del sistema. Para lo cual no podrén utilizar personal de SYAC S.A.S., a menos que sea
autorizado por éste.

Si existiesen requerimientos nuevos para la implementacion de nuevos controles, interfaces,
integraciones, seguridades, reportes o de cualquier indole, que no se encuentre desarrollado en el
aplicativo y no sea explicitamente mandatorio a través de una ley de orden o caracter nacional; no
sera considerado como problema de calidad y por el contrario sera considerado como un
requerimiento nuevo, la cual, en caso que la institucion desee que se desarrolle para su APLICACION,
debera ser expresamente solicitado a SYAC S.A.S., de acuerdo a lo que se describe en la metodologia
descrita en el anexo No. 1 Politica de Desarrollos Nuevos y debera tener el convenio de
mantenimiento vigente.

Hacen parte de la presente propuesta los siguientes documentos:

ANEXO A - OTRAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA

ANEXO 1 - POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS

ANEXO 2 — AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS TEMPORALMENTE

ANEXO 3 - TERMINOS Y CONDICIONES DE LA LICENCIA DE USC DEL PROGRAMA DINAMICA GERENCIAL

L

Fecha Generacién 08-01 [ Fecha Modificacion 04/25 | Versién 09 | Cédigo del Formato CO-CO-PRO




No. CONSECUTIVO
PROPUESTA 0000017675

Cordialmente,

SONIA PATRICIA VARGAS CHAVES
Ejecutivo de Cuenta

Celular 3015733088

E-Mail svargas@syac.net.co

www.syac.net.co
SYAC SAS
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ANEXO A - OTRAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA
PARAGRAFO. PROPIEDAD INTELECTUAL. SYAC SAS. es en exclusiva el titular de todos los derechos de
explotacion correspondientes al software objeto de la presente Licencia para todo el mundo y por tiempo
indefinido. EL CLIENTE no adquirira a través del presente contrato ningun derecho de propiedad sobre el
mencionado software. La Licencia de Uso, asi como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas por SYAC
SAS. sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna una transmision, transferencia, cesién o
enajenacion de los derechos patrimoniales, intelectuales o morales de SYAC SAS. como productor v
comercializador, ni los derechos de ninguno de los autores de la APLICACION al CONTRATANTE. La propiedad
patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuard perteneciendo a los autores y al productor de la obra.

EL CLIENTE solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido:

a. Compartir con terceros el tiempo de uso de la licencia, asi como hacerla accesible a los mismos salvo
para aquellos casos que la licencia sea usada para la realizacion de transacciones gestionadas para el
uso natural del aplicativo en la entidad contratante y sus agencias directas, siempre que no se afecten
los derechos morales y econdmicos de su desarrollador propietario.

b. Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo, que atenten contra la
integridad del aplicativo objeto del presente contrato, en detrimento de los derechos morales y
economicos de su desarrollo.

c. Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacion de cualquier naturaleza.

d. Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asi como cualquier otro acto de
disposicion, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo el Gnico responsable de las
consecuencias que de tales acciones se deriven.

e. Reproducir el codigo, ni traducir su forma.

TERMINOLOGIA:
TERMINOLOGIA:

1. “APLICACION”: Programas ejecutables que componen el Sistema de Informacion DINAMICA GERENCIAL
que incluye exclusivamente los médulos licenciados para EL CLIENTE

2. “LICENCIAMIENTO"”: Es el otorgamiento que le hace SYAC S.A.S. al CLIENTE del derecho de uso de los
modulos contratados. En el presente contrato se trata de una licencia de uso del software objeto de este.

3. “DESARROLLO": Se entiende como cualquier requerimiento, adecuacién, observacién y/o modificacién,
tendiente al mejoramiente de la “APLICACION” en algunos de sus modulos que no se encuentre
explicitamente requerido en una norma o ley exclusivamente de orden nacional y que sea solicitada o
requerida por EL CLIENTE, y que SYAC S.A.S., considere técnicamente viable. Para esta evaluacion se
utilizaran los lineamientos y metodologias establecidas en el ANEXO No. 1 Politica de Desarrollos Nuevos.

SYAC S.A.S., por ser una organizacion DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA (TI) y por estar certificada en
estandares internacionales de calidad tiene la obligacion de aplicar el mejoramiento y la innovacion
continua en sus procesos, productos y servicios. Por lo anterior tiene la libertad y el compromiso de
innovar sin tener gue comprometerse con ningun Cliente en especial. Todos los derechos de autor,
derechos de comercializacion y programas fuentes tanto actuales como de desarrollos futuros son y
seguiran siendo de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S.

4. “IMPLANTACION”: Actividades del “CONTRATISTA” tendientes a instalar, capacitar y asesorar en la puesta
en funcionamiento de los madulos de la “APLICACION”, licenciados en el presente contrato.
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5. “CAPACITACION”: Proceso diddctico que consiste proporcionar al “CONTRATANTE” las herramientas
tedricas y practicas para adquirir, mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la APLICACION.

6. “MANTENIMIENTO” o “SOPORTE”: Son las actividades que desarrolla SYAC S.A.S., tendientes a prestar
soporte técnico, telefénico y/o presencial (dependiendo de los servicios incluidos en el presente contrato),
de la APLICACION las cuales consisten en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o
problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacion; dentro del alcance y duracion que
ostablezca el contrato. Se entenderan incluidas las Actualizaciones consecuentes con los cambios de ley de
orden nacional exclusivamente y mejoras que EL CLIENTE implemente en los madulos licenciados, durante
el plazo de ejecucién del contrato.

7. “ACTUALIZACION”: Adecuaciones de la APLICACION, consecuentes con los cambios de ley exclusivamente
de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacion capturada y procesada por los
médulos licenciados de Dinamica Gerencial; asi como también las mejoras que el “CONTRATISTA” llegue a
desarroliar de los mismos. Las actualizaciones serdn publicadas al CONTRATANTE a través de la pagina web
https://soporte.syac.net.co la descarga, instalacion y puesta en produccion serd responsabilidad de EL
CLIENTE. SYAC S.A.S., no garantiza que por ajustes de cambios de legislacién o mejoras de los modulos o
redisefio de sus procesos en la Ultima version liberada y entregada; se mantenga las funcionalidades de los
desarrollos o cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de la Gltima versién. Las actualizaciones tampoco incluiran
nuevos médulos que no hayan sido licenciados previamente o a través de este contrato a EL CLIENTE. SYAC
S.A.S., tampoco estard obligado a entregar dentro de las actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos
o informes especificos requeridas por entes rectores; normas de orden municipal o departamental; que, en
caso de ser requeridos, seran considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian scr ohjetos de

una nueva negociacion.

8. “GARANTIA”: Aval de calidad que proporciona SYAC S.A.S., siempre y cuando EL CLIENTE tenga instalada la
version mas reciente liberada y entregada de los médulos adquiridos. SYAC S.A.S., no garantiza la operacion
ininterrumpida o libre de todo error del software, maxime cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente
tecnoldgico donde se instale o a errores en el procedimiento de instalacion o desinstalacion, por tanto ésta
garantfa no incluye dafios externos ocasionados por agentes externos como virus, fallas eléctricas,
funcionamiento o configuracién errénea en el sistema de red o equipos de computacion existentes sobre
los que corra la aplicacidn, fallas presentadas por manipulacion erronea de la informacion y en general por
errores humanos en la ejecucion del sistema. Esta garantia esta limitada al tiempo de duracion del
contrato. Se aplicard la garantia cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente
de pruebas, libre de errores de digitacion o parametrizacion del sistema, especificos del cliente. SYAC
S.A.S., no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para su uso o fin especifico. La garantia
se extinguird de pleno derecho en el momento en que se compruebe que la informacion contenida en las
bases de datos manejadas por el aplicativo, hayan sido alteradas u operadas manualmente por personal
ajeno a SYAC S.A.S., no autorizado.

9. “CRONOGRAMA": Documento oficial, que hace parte integral del contrato, por medio del cual se
programan las actividades que se realizaran durante el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia
determinada y de manera conjunta entre EL CLIENTE y SYAC S.A.S., con el proposito de dar cumplimiento al
OBJETO CONTRACTUAL.

10. “SOLICITUD DE SOPORTE”: Solicitud que formalmente realiza un Cliente con el proposito de solicitar
soporte técnico orientado a solucionar inconvenientes que se puedan presentar en el aplicativo. Las
solicitudes de Soporte se pueden realizar a traves de dos instancias:

- Via CONTAC CENTER. El cliente debe realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de Soporte en
Linea al gue se ingresa via internet por medio de la pagina https://soporte.syac.net.co, link Soporte.
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- Via CALL CENTER. El cliente debe realizar la Solicitud de Soporte via telefénica en los nimeros y

extensiones establecidos para tal fin.
11.“SOPORTE TECNICO”: Servicio por medio del cual SYAC S.A.S., ofrece atencidn técnica via CALL CENTER,
CONTACT CENTER y/o personalizada cuando se tienen convenios de visitas técnicas presenciales
incluidas en el alcance del contrato. Es importante resaltar que el soporte requerido o solicitud de
visitas presenciales serdn exclusivamente solicitados por el o los responsables que EL CLIENTE, determine
por escrito y serdn las Unicas personas autorizadas para el contacto y atencién del soporte ofrecido por el
Contact Center o Call Center de SYAC S.A.S.,
12.“COPIA DE DATOS O BACKUP”: Copia total o parcial, de la informaciéon almacenada en el contenedor
DGEMPRESXX (SQL) o la INSTANCIA (ORACLE). Esta copia es grabada por el Cliente en un dispositivo de
almacenamiento masivo y enviada a SYAC S.A.S., para apoyo de pruebas de Apps o Dlls liberados como
correcciones generadas a raiz de las solicitudes de soporte. Las copias de datos son usadas con propdsito
exclusivo de pruebas y por ningln motivo se comparten a terceros. Después de un tiempo estas Copias son
desmontadas y borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo usados por SYAC S.A.S.
13. “ACCESO REMOTO": Sesiones de soporte en las que los Ingenieros de Soporte de SYAC S.A.S., via conexion
remota podran ingresar, ver y soportar escritorios del cliente en tiempo real y de forma remota. El Acceso
Remoto se realiza como alternativa final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envio de una
Copia de Datos por parte del Cliente. Con la aceptacion de la conexién por parte de EL CLIENTE, se acepta
la intervencion de EL CLIENTE sobre los ejecutables o bases de datos que se necesitan por EL
CONTRATATANTE sobre los ejecutables o bases de datos que se necesiten por SYAC S.A.S., para diagnosticar
y proveer una solucidn al inconveniente reportado.

14, “VERSION": Liberacion de la APLICACION en una fecha determinada.

“VISOR BOLETIN”: Herramienta de comunicacion mediante la cual SYAC S.A.S. informa a sus clientes sobre
actualizaciones, nuevas versiones, cambios funcionales o técnicos, asi como avisos importantes
relacionados con los productos % servicios contratados.
Es responsabilidad del CLIENTE ingresar periddicamente al Visor Boletin y leer la informacion publicada, a
fin de mantenerse actualizado sobre las novedades y disposiciones emitidas por SYAC S.A.S.

15.

“MANUALES DE USUARIO”: Documentos, en medio magnético, en el que se describen las caracteristicas
generales de uso de los modulos de la APLICACION, los cuales se encuentran publicados en el Centro de
Soporte en Linea. Los manuales de usuario no conllevan documentacién sobre funcionalidades especificas
solicitadas y desarrolladas para el cliente. Los manuales serdn actualizados y publicados cada (6) meses
durante el tiempo de duracion del contrato. La descarga de dichos manuales sera responsabilidad exclusiva
de EL CLIENTE.

16.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PARA LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE:

Las partes contratantes declaran conocer y cumplir la legislacidon sobre proteccion de datos,
comprometiendose a cumplir con dicha normativa. Si como consecuencia de la ejecucién del presente
contrato y a efectos de poder cumplir con las actividades operativas propias del mismo, SYAC SAS. de manera
temporal y transitoria, requiriese acceder a informacion de caracter confidencial, asi como a bases de datos
que contengan datos de caracter personal de titularidad dEL CLIENTE, se autoriza de manera expresa y con la
firma del presente contrato al CONTRATISTA, para hacer el tratamiento correspondiente, de conformidad con
la finalidad especifica conexa al objeto del presente documento. Por ende, se acepta por las partes que hace
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parte integral del este contrato, el Anexo No. 2" AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES
TEMPORALMENTE", mediante el cual se definirdn de manera particular, los términos y las condiciones bajo las
cuales se regulard el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada por la parte
reveladora, asi como a los datos de caracter personal incluidos en Archivos fisicos y digitales titularidad de
esta. Sin perjuicio de lo anterior, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC manifiesta de manera expresa,
gue cuenta con una Politica para el tratamiento de datos personales, la cual establece las condiciones
generales de tratamiento y UsO de la informacién de caracter personal. PARAGRAFO UNO:
CONFIDENCIALIDAD: La informacion y documentos gue se manejen para el cumplimiento del objeto
contractual no podré ser difundida total ni parciaimente so pena de las demandas establecidas por la Ley

Colombiana.

ANEXO No. 1 POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS
La metodologia de evaluacién de requerimientos de SYAC SAS, es la siguiente:

1. Levantamiento de Requerimiento

La institucién indicara la necesidad o el Requerimiento al drea Comercial de SYAC SAS diligenciando opcion
de Solicitudes de Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.syac.net.co/requerimientos,
anexando los documentos que considere necesarios para su soporte.

2. Pre - Analisis de Requerimientos

Una vez recibido el Requerimiento en SYAC SAS, se iniciara una etapa de pre analisis el cual dard como
resultado una cuantificacién de horas de desarrollo que se requieren para cl analisis detallado y definitivo
del Requerimiento, a ser aprobado por el Cliente.

3. Oferta de Pre analisis de Requerimiento

Una vez finalizado el preanilisis, el drea Comercial de SYAC SAS enviara una oferta a la Institucion donde
se indicard el namero de horas y las condiciones comerciales que se reguieren para, llevar a cabo el
proceso de levantamiento de informacién y el analisis del Requerimiento.

La Institucién tiene la opcién de aceptar o rechazar las horas de desarrollo de analisis, a través opcién de
Solicitudes de Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.syac.net.co/requerimientos. Si es
aceptado, SYAC SAS iniciara la etapa de analisis del Requerimiento y las horas de anpalisis aceptadas iran
con cargo a las horas pactadas en el contrato respectivo.

Si no se realiza la aceptacion a través del mecanismo establecido, se dard por finalizado el tramite de la
solicitud.

4. Analisis de Requerimientos
Esta etapa se inicia con la aceptacion de las horas de desarrollo de andlisis por parte de la Institucion.

SYAC SAS realizara el analisis del requerimiento, el cual dara como resultado un documento que detalla
claramente el alcance de la solicitud del cliente y la forma como serd implementado en el aplicativo,
indicando los ajustes que se realizaran 2 cada una de las pantallas, informes, tablas, etc. SYAC SAS se
reserva el derecho de determinar el requerimiento como no viable, en cuanto que la solicitud afecte
integralmente el aplicativo o contradiga tacita o expresamente una norma o ley, en cuyo caso se explicara
la razén especifica de la declaracién de la no viabilidad y en caso de ser posible propondra una alternativa
de solucion.

5. Verificacién de Requerimientos
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SYAC SAS enviard el documento definitivo del alcance del anadlisis del Requerimiento a la Institucion a
través de la opcion de solicitud del Requerimiento del Centro de Soporte en Linea
www.syac.net.co/requerimientos, para la respectiva aprobacidn por parte de la Institucion.

La Institucién tiene la opcion de aceptar o rechazar el alcance del Requerimiento a través opcion de
Solicitudes de Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.syac.net.co/requerimientos. Si es
aceptado, SYAC SAS iniciard la cuantificacion del nimero de horas de desarrollo necesarias para la
realizacion del Requerimiento y la presentacidn de la cotizacidn por parte del area Comercial de SYAC SAS
Si el alcance no es aceptado la Institucion deberd informar a través de la misma solicitud a SYAC SAS las
razones del mismo v, si es necesario, se realizara un proceso de aclaracion del alcance del analisis hasta
llegar a un acuerdo y asi poder cuantificar el nimero de horas de desarrollo necesarias para la realizacion
del Requerimiento y la presentacion de la cotizacion por parte del drea Comercial de SYAC SAS Es claro,
gque la opcion de ajustes al documento que solicite el cliente, no deberd cambiar el alcance del
requerimiento, en caso tal, se debera tramitar como un nuevo requerimiento.

6. Presentacion de la Oferta
El drea Comercial de SYAC SAS enviard una cotizacion donde se indicard el nimero de horas requeridas
para el desarrollo del requerimiento y las condiciones comerciales.

La Institucién tiene la opcién de aceptar o rechazar la cotizacion a través opcidn de Solicitudes de
Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.syac.net.co/requerimientos. Si es aceptado, SYAC
SAS descontard el nimero de horas de desarrollo establecidas en el pre andlisis del Requerimiento y las
horas finales de desarrollo se iran con cargo a las horas pactadas en el contrato respectivo.

7. Elaboracion del Desarrollo
Una vez aceptadas las condiciones comerciales establecidas en la cotizacion por parte de la institucion se
iniciard la etapa de elaboracion del desarrollo del Requerimiento.

8. Entrega del Desarrollo del Requerimiento.

Una vez el desarrollo sea liberado por el drea de Desarrollo y Calidad se genera una solicitud de soporte
automaticamente al cliente, el drea de Operaciones realizard las pruebas finales y posteriormente se
enviard el desarrollo a través de dicha Solicitud de Soporte en el Centro de Soporte en Linea.
www.syac.net.co/soporte.

Nota:

Cuando se encuentran en estado “Responsable Cliente” en el sistema, las solicitudes de requerimiento tendran
una vigencia de 20 dias para su respectivo tramite de aceptacion o rechazo por parte del cliente, una vez
superado este plazo sin respuesta, el sistema derogaré la solicitud y serd necesario registrarla nuevamente.
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ANEXO No. 2 AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE

Dr. ANDRES AVILA quien obra en su calidad de Gerente de E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE ORINOQUIA quien
para los efectos de esta autorizacion se denominard LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES; AUTORIZO MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO, a SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA —SYAC SAS, quien en adelante se denominara cl RECEPTOR DE LA INFORMACION —
ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, para efectos de compartirle datos
personales temporalmente, de ANEXO con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios,
teniendo en cuenta, previamente las siguientes:

I.CONSIDERACIONES
Que LA EMPRESA REVELADORA Y EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribieron contrato.

Que, como consecuencia de la relacién comercial existente entre las partes y a efectos de poder ejecutar las
actividades propias del contrato suscrito (a), el RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, requiere acceder a informacion de cardcter confidencial y a datos
de caracter comercial y personal incluidos en archivos fisicos y digitales titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Que, como consecuencia de lo anterior, las Partes desean definir los términos y condiciones bajo los cuales se
regulara el acceso y tratamiento, por parte del RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, a la informacion confidencial EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, asi como a datos de caracter personal incluidos en
Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiesta tener
Politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales ajustadas a la Ley en las cuales se definen las
finalidades para el tratamiento de los datos personales y los procedimientos para las consultas y reclamos
correspondientes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a sus datos personales.

EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, también
manifiesta que cuenta con unas Politicas de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales ajustado a la ley
1581 de 2012, en las cuales se definen las finalidades del tratamiento de datos y los procedimientos para las
consultas y reclamos correspondientes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a los datos
personales y al cumplimiento de las obligaciones previstas por la ley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES declara de manera
expresa que ha obtenido de los titulares la autorizacién informada, clara, previa y expresa para el tratamiento
de sus datos personales, con una finalidad especifica, la cual hace extensiva al tratamiento que brindara a los
datos personales EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES.

En virtud de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente capacidad suficiente para el otorgamiento de
este acto, formalizan el presente ANEXQO, mediante el cual se brinda AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE", el cual define de manera particular, los términos y las condiciones bajo las
cuales se regulard el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacion entregada por la parte
reveladora.

Il. CLAUSULAS

[
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PRIMERA. - OBJETO: Entregar a EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de realizacion de pruebas, ajustes y correccion de
errores en el programa DG, que EL ENCARGADO le gestiona mediante un contrato, actualmente a LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. - DEFINICIONES: Para los efectos previstos en este ANEXO, se establece el alcance de las siguientes
expresiones:

a. “Informacion Confidencial”: Se entenderd toda aquella informacién, ya sea técnica, financiera,
comercial o de cualquier otro caracter, que sea suministrada y/o comunicada por LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES en relacién con las
actividades propias del contrato / convenio suscrito entre las partes, bien sea verbalmente, por
escrito o por cualquier otro medic o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que
posibilite el estado de la técnica en el futuro.

b.  “Archivo de Datos”: Conjunto organizado de datos de cardcter persanal, que permita el acceso a los
datos con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su creacion,
almacenamiento, organizacion y acceso, responsabilidad de la LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES al que accede EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES y que es puesto a su
disposicion para desarrollar el servicio que este Gltimo presta en ejecucidn del contrato /convenio /
alianza suscrito (a).

c. “Cesion o Comunicacion de Datos”: Tratamiento de datos que supone su revelacién a una persona
distinta del RECEPTOR DE LA INFORMACION. A efectos del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION, Unicamente realizard las cesiones expresamente autorizadas y por cuenta de la
EMPRESA REVELADORA, que en ese caso ostentard la condicion de cedente.

d. “Datos de Caricter Personal”: Cualquier informacién numeérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

e. “Medidas de Seguridad”: Son aguellas medidas de indole técnica y organizacional necesarias que
garanticen la seguridad de |os datos de cardcter personal exigibles a los archivos fisicos y digitales y
tratamientos, recogidas en |a legislacion aplicable.

f.  “Tratamiento de Datos”: Cualquier operacién o procedimiento técnico, sea o no automatizado, que
permita la recogida, grabacién, conservacion, elaboracién, modificacién, consulta, utilizacion,
cancelacion, blogueo o supresion, asi como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias.

PARAGRAFO. En el supuesto de que, previamente 2 la autorizacion que se otorga en el presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES hubiere
tenido acceso a informacién de la EMPRESA REVELADORA aquélla sera considerada, a todos los efectos
previstos en el presente documento, como Informacidn Confidencial, salvo aquella que expresamente sea
calificada por la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES como
informacion de libre uso y/o divulgacion.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES: En desarrollo del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION se obliga para con
la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a cumplir con las
siguientes obligaciones:

[
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a. ELRECEPTOR DE LA INFORMACION, acusara recibo por escrito, de cualguier Informacion Confidencial que
le suministre la EMPRESA REVELADORA, tan pronto como la reciba.

h. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION dard cumplimiento a todas y cada una de las siguientes obligaciones
en lo que respecta a la Informacion Confidencial suministrada por la EMPRESA REVELADORA en relacion

con las actividades del contrato / convenio suscrito entre las partes.

¢. Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacion confidencial se obligara
a mantenerla, con sujecion a la mas estricta confidencialidad.

d.  Utilizar la informacién solamente en relacion con la ejecucion de sus obligaciones derivadas del contrato
Jeonvenio / alianza suscrita (a).

e. No revelar la informacién a una tercera parte sin el previo consentimiento escrito de la EMPRESA
REVELADORA

f. Revelar dicha informacién Unicamente al personal de la EMPRESA REVELADORA que tengan necesidad
expresa de conocerla en relacion con el desarrollo de tareas propias del contrato / convenio suscrito
entre las partes.

g. Restituir los datos personales entregados por el responsable cuando se termine la finalizacion del
presente ANEXO;

h. Certificar la existencia de sus politicas de tratamiento de datos personales;

i Realizar el tratamiento de datos personales a nombre de EL RESPONSABLE, bajo los lineamientos que
este haya definido para el efecto.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de terminacion del contrato/ convenio suscrito entre las partes por cualguier
causa, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION devolvers a la EMPRESA REVELADORA la Informacion Confidencial
suministrada y borrara o destruira cualquier copia de la misma que hubiese sido realizada, certificando dicho
extremo a la EMPRESA REVELADORA, de conformidad con la solicitud expresa que esta ultima le realice.

Para realizar una debida identificacion, verificacion y salvaguarda de la informacion que es propiedad del
cliente, SYAC SAS administra el flujo, manipulacion, control y destruccion de las copias de datos que llegan de
la siguiente manera:

a. Se restaurara la informacion recibida en medio digital a través de correo electronico o como archivo
adjunto a la solicitud de soporte o mediante archivo FTP, Disco Duro Externo o USB, o cualquier otro
dispositivo de almacenamiento externo diferente. Una vez restaurado en el servidor el Auxiliar de
Operaciones eliminard el archivo descargado en el servidor. Transcurridos treinta (30) dias de la
restauracion de la copia de datos, por politicas de seguridad, administracion y espacio en el servidor,
ol Jefe Técnico revisara el listado de las empresas y brindard instruccion al Auxiliar de Operaciones
para la eliminacién del contenedor o table space restaurado de las copias seleccionadas.

b. Las copias de datos recibidas en medios fisicos tales como DVDs, Blue Rays y/o CDs, entre otros, se
restaurardn de la misma manera y se conservaran hasta por un (1) afio en el archivador del area de
Operaciones bajo la llave 0-36 en custodia del Auxiliar de Operaciones. Transcurrido dicho periodo, €l
Auxiliar de Operaciones destruird el medio fisico cortdndolo en tres partes, en presencia del Jefe de la
Oficina de Organizacion y Procesos y del Coordinador Logistico de Operaciones quedando registrado
en acta, y dispondrd los receptaculos en tres lugares diferentes.

[
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PARAGRAFO SEGUNDO: Si previamente al otorgamiento de la presente autorizacion, EL ENCARGADO hubiese
tenido acceso a informacién y datos personales proporcionados por EL RESPONSABLE, aquélla sera
considerada, a todos los efectos previstos en el presente documento, como Informacion Confidencial, salvo
aguella que expresamente sea calificada por EL RESPONSABLE como informacion publica, y aquella a la que EL
ENCARGADO hubiese tenido acceso previo de manera legitima y directa con la autorizacidn del titular de los
datos.

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo establecido en esta cldusula no se aplicara a ninguna informacion
sobre la que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar:

a. Que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

b. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser de dominio publico,
sin quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad por |a parte que recibiera dicha informacién.

¢. Que, en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibiera ya estuviera en posesién de la
misma por medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma,

d. Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para revelar la informacion.

e. Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por Autoridades Administrativas o Judiciales
competentes que deban pronunciarse sobre aspectos totales o parciales del mismo, en cuyo caso, la parte
que tenga que realizar la presentacion deberda comunicarselo a la otra con caracter previo a que dicha
presentacion tenga lugar.

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acepta y reconoce de manera expresa que la
informacion que reciba, elabore, cree, conozca, formule, deduzca o concluya en virtud o con ocasion del
desarrollo y ejecucion de su vinculacion, es informacion confidencial, de exclusiva titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA, sobre la cual tendra deber de reserva absoluta, independientemente que su relacion o
vinculacion cese, se suspenda, termine o sea liquidada por cualquier causa o motivo.

CUARTA. - COMUNICACIONES: Todas las notificaciones que deban realizarse por medio escrito incluidas en las
disposiciones del presente ANEXO se realizaran enviando por correo electronico, facsimil o correo certificado a
la parte notificada en su sede social o en el domicilio indicado para estos efectos por la parte notificada, a la
atencion de los designados mas abajo. Se considerara como fecha de notificacion el dia siguiente al dia en el
que se trasmitio o entrego a Correos la notificacidn.

QUINTA. - ENTRADA EN VIGENCIA: E| presente ANEXO entrard en vigencia en la fecha de firma del contrato /
convenio suscrito entre las partes.

SEXTA. - DURACION: El presente ANEXO estard vigente por el mismo periodo de duracién del contrato que
origind la presente autorizacian.

SEPTIMA. - INTRANSFERIBILIDAD: La presente autorizacion no podra extenderse total o parcialmente sin la
autorizacion previa por escrito de la otra Parte.

OCTAVA. - LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Este ANEXO se interpretara de conformidad con las leyes
de la Republica de Colombia y las normas internacionales aplicables adoptadas en este pais. En caso de litigio o
controversia entre las Partes en relacidn con la interpretacion, ejecuciéon, incumplimiento, resolucién o nulidad
de parte o de la totalidad del presente ANEXO, las Partes, se someten a la jurisdiccion ordinaria colombiana.

NOVENA. - INTEGRALIDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esta autorizacion formard parte integral del contrato
principal / convenio suscritc entre las partes. Asi mismo, las partes manifiestan que esta autorizacién es
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expresa respecto del asunto del objeto del contrato principal y las bases de datos objeto del tratamiento
temporal y puede modificarse Unicamente mediante documento suscrito por todas LAS PARTES,

DECIMA. - INDIVISIBILIDAD: Si cualquier término o disposicion de este ANEXO o su aplicacion a cualquier
persona o circunstancia fueran invalidas, ilegales o no aplicables sea cual fuera su alcance, el remanente de
esta autorizacion permanecerd, sin embargo, valido y en plena vigencia. Si se encuentra que cualguier término
o disposicion es invélido, ilegal o no aplicable, las "partes" negociaran de buena fe para modificar este ANEXO
para poder lograr la intencion original de las partes de la manera mds exacta posible en forma aceptable con el
fin de que las estipulaciones contempladas sean cumplidas hasta donde sea posible.

DECIMA PRIMERA. - PERDIDA DE EFECTOS: La presente autorizacion perdera sus efectos por la ocurrencia de
las siguientes causales:

a) Por el incumplimiento de las obligaciones adquiridas por alguna de las partes;
b) Por el tratamiento de los datos personales por fuera de las finalidades sefialadas en el presente

ANEXO;
¢) Porlaterminacion del CONTRATO, celebrado entre las partes;

d) De comun acuerdo entre las partes.

PARAGRAFO: A la terminacion del contrato EL ENCARGADO restituira o certificara la supresion total de la base
de datos correspondiente.

Para los efectos del presente ANEXO, ambas partes designan como personas encargadas del tratamiento de
datos e intermediarios para las comunicaciones relacionadas con el objeto, a las siguientes personas:

En virtud de lo anterior, las Parte reveladora contratante otorga con la suscripcion del contrato principal, la
autorizacién temporal para el tratamiento de datos, en favor del Receptor contratista, de conformidad con las
disposiciones del presente anexo. Se entiende otorgada la autorizacion expresa con la firma del contrato
principal.
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ANEXO No. 3 TERMINOS Y CONDICIONES LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENCIAL”

El presente documento contiene los términos y condiciones de la Licencia de uso del software “DINAMICA
GERENCIAL", a tal efecto se expone de manera preliminar:

I ElLicenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC tiene |a calidad de parte productor de la
obra: “DINAMICA GERENCIAL” (tal conforme consta en el correspondiente Certificado de Registro de
Soporte Ldgico, expedido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor, del Ministerio del Interior y
de Justicia), y se encuentra legitimado para ejercer los derechos de explotacion econdmica de la obra
en comento, incluyendo su comercializacion y su distribucién asi como de todos los y productos
conexos y complementarios derivados de la misma; por tiempo indefinido y en exclusiva, para todo el
ambito territorial mundial.

Il. Al Licenciatario se le oterga la presente licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de
conformidad con el contrato de licenciamiento suscrito entre las partes.

lll. Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario aceptan los presentes términos y
condiciones de la licencia de uso del software objeto del licenciamiento, los cuales se encuentran
como anexo al contrato de licenciamiento suscrito entre las partes, que han de regir la licencia de uso
del software DINAMICA GERENCIAL.

Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario han convenido los términos y condiciones que han
de regir la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, por lo que las Partes aceptan las disposiciones
contenidas en el presente documento:

Objeto de la licencia: Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC en su calidad de Unico titular de los
derechos de licenciamiento de la aplicacién DINAMICA GERENCIAL, concede el uso de una (1) licencia de
uso de los mddulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en la caratula correspondiente que
identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de conformidad con el contrato de
licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes.

Vigencia / Licencia Permanente: Cuando el Licenciatario haya adquirido una licencia permanente,
adquiere el derecho de uso del programa / software sin limite en el tiempo, en la versién que se indica en
el contrato de licenciamiento respectivo, sin que ello implique el derecho a usar actualizaciones o nuevas
versiones del software salvo las previstas en ese contrato.

En los casos en que al Licenciatario se le licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de indole
temporal y transitoria; durante la fase de implantacion y pago financiado, se aplicaran los presentes
términos y condiciones igualmente y de conformidad con el contrato suscrito entre las partes.

Alcance del derecho de la licencia de uso: Se trata de una (1) Licencia de uso intransferible que permite al
licenciatario usar el programa, de forma no exclusiva. El licenciatario no obstante podra trasladar la
aplicacion a otra instalacion suya, que sustituya fisicamente a la instalacién original, previa notificacion
escrita a la empresa licenciante de acuerdo con lo siguiente:

Instalacion Permitida: La licencia de uso autoriza al Licenciatario a usar el programa / software en los
presentes términos y en los del correspondiente contrato de licenciamiento debidamente suscrito entre
las partes; cualquier uso del programa / software por fuera de la ubicacion autorizada constituye un uso
no autorizado del mismo y es causal de terminacién y pérdida de la licencia.
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En caso de que se configure uso no autorizado de la licencia, al configurarse una causal de terminaciony
pérdida de la licencia, quedaran sin efecto también las obligaciones a cargo del licenciante derivadas del

contrato que haya dado lugar al otorgamiento de la presente licencia, sin que esto implique compensacian
alguna al licenciatario y sin perjuicio de las demas acciones que el licenciante considere pertinentes

adelantar.

Condiciones generales de uso de la licencia: El licenciatario se encuentra informado y acepta las
siguientes condiciones generales de uso:

a. No debera copiar, modificar, transferir el programa / software ya sea parcial 0 totalmente, a excepcion
de lo previsto en su manual de operacion. Este manual esta marcado como “PROTEGIDQ”. Para cl
efecto se aplicara todo lo dispuesto en el presente documento vy en especial lo establecido en el
numeral 7¢ sobre “Propiedad Intelectual”.

b. Se prohibe cualquier copia de los manuales o documentacién atinente conexa y/o complementaria
del programa / software.

c. Cualquier fragmento o porcién del programa / software en si mismo considerado o unido a otra (s)
obra (s) individualmente, o como obra derivada, continuard estando sujeto a los presentes términos v
condiciones.

d. Siel Licenciatario transfiere la posesion de cualquier copia, modificacion o combinacion del programa
/ software a un tercero su licencia sera automaticamente anulada. Para el efecto se aplicard todo lo
dispuesto en el presente documento y en especial lo establecido en el numeral 72 sobre “Propiedad
Intelectual”.

e. El Licenciatario asume la responsabilidad por la eleccion del programa / software para efectos de
lograr los resultados deseados y por la instalacion, uso vy resultados obtenidos del programa /
software de manera particular.

4.1. Obligaciones del Licenciatario: Con el objeto de garantizar el adecuado uso de la presente licencia de
uso, el Licenciatario se obliga frente al Licenciante a:

a. Realizar un uso adecuado de los Servicios de Programas / software habilitados a partir del uso de |a
licencia de Programa / software del Licenciante;

b. Abstenerse de sublicenciar o permitir el uso de los derechos concedidos mediante el presente
documento, a terceros no autorizados previa y expresamente por el Licenciante;

c. Conservar las claves, Llaves de Acceso, software, guias, manuales y accesos que el Licenciante le ha
permitido utilizar, con los debidos estandares de privacidad y seguridad, asumiendo toda la
responsabilidad frente al Licenciante por cualquier vulneracion a sus sistemas de seguridad o
indebido uso que se haga de Programa / software por parte de sus empleados, administradores,
contratistas y proveedores, y que impliquen la configuracion de riesgos reputacionales para el
Licenciante, pérdidas econdmicas, perjuicios a terceros, investigaciones o sanciones de autoridades
competentes;

d. Conservar la funcionalidad del contenido de Programa / software, asi como sus caracteristicas,
evitando cualquier alteracion, filtracién, modificacién o inhabilitacion de las mismas;

e. Actualizar la Solucion Tecnoldgica de acuerdo con la ltima version de Programa / software segun le
sea informado contractualmente

f  Reconocer en todo momento al Licenciante como titular de la licencia sobre el Programa / software,
los Codigos Fuente y Llaves de Acceso, asi como, en general, de la Propiedad Intelectual;

g. No permitir que terceros no autorizados, accedan o utilicen Programa / software;

h. Abstenerse de comercializar, distribuir, modificar, reproducir, copiar o archivar cualquier contenido
inherente a Programa / software, las Llaves de Acceso, o a las herramientas de informacion que hayan
sido puestas a su disposicion por parte del Licenciante, para fines distintos a los permitidos en el
presente documento;
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4.2.

Abstenerse de efectuar ingenieria inversa o realizar cualquier otra alteracion a Programa / software,
incluida la derivacion del codigo fuente, la informacion comercial o el conocimiento técnico en
Programa / software o subyacente a éste o cualquier parte del mismo;

Abstenerse de desarrollar o usar aplicaciones en las cuales se disponga de Programa / software que
de alguna manera: (i) sea falsa, imprecisa o engafiosa; (ii) infrinja derechos de autor, patentes,
marcas, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual o derechos de intimidad de
terceros; (iii) viole cualquier ley, norma, contrato o practica vinculada con el comercio electrénico, los
servicios financieros, la proteccion al consumidor, la competencia desleal o la falsa publicidad; (iv)
contenga virus u otras rutinas de programacién informdtica que de alguna manera puedan causar
dafio o interferir sistemas o herramientas de informacion;

Obligaciones del Licenciante: Para el correcto uso de la presente licencia, el Licenciante se obliga
frente al Licenciatario a:

Conceder el uso de la licencia de uso de los médulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en
la caratula correspondiente que identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de
conformidad con el contrato de licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes.

El Licenciante no estd obligado mediante este documento a facilitar ningdn servicio de soporte
técnico para el uso de Programa / software por parte del Licenciatario. Sin perjuicio de ello, el
Licenciatario puede contratar servicios adicionales de soporte técnico ofrecidos por el Licenciante
durante |a vigencia de esta licencia de conformidad con pactado en cada contrato particular.

Garantia Limitada:

El Licenciante garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto de la presente
Licencia de conformidad con lo pactado en cada contrato correspondiente, pero no otorga ninguna
garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC, no garantiza que las funciones obtenidas con base en
la ejecucion del programa / software cumpla con los requerimientos especificos del licenciatario o
que la operacion del programa / software serd interrumpida o libre de error de cualquier forma.
Garantiza que los medios en los cuales el programa / software es entregado, se encuentran libre de
defectos en materiales y mano de obra bajo uso normal durante sesenta (60) dias, a partir de la fecha
de realizada la entrega de la presente licencia.

En vista de que la operacidn del programa / software es responsabilidad exclusiva del licenciatario,
cualquier costo asociado a la reparacion o correccion por un mal uso del programa debe correr por su
cuenta a menos que Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S — SYAC, contractualmente pacte lo
contrario.

En ninguna circunstancia, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC sera responsable por la
pérdida de informacidn, costo econdmico o reclamacidn de terceros, gue surjan como resultado de la
mala operacidn o inhabilidad en el uso del programa / software por parte de los usuarios.

No se garantiza la calidad de la capacitacion para el exitoso uso del programa si la misma no es
realizada directamente por Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC y/o personas naturales o
juridicas debidamente certificadas por escrito para el efecto por el Licenciante.

La responsabilidad del Licenciante en relacion con cualguier reclamacién de garantia se limitard
dentro de la vigencia del contrato correspondiente, a brindar soporte técnico segun el alcance
pactado entre las partes, o a desarrollar y liberar nuevas versiones para la correccién de errores que
impidan el correcto funcionamiento del programa / software de acuerdo con el uso planeado segin
consta en el contrato de licenciamiento aplicable y los procedimientos operativos estandar.

El uso del software no garantiza la obtencién de beneficios econdmicos para el licenciatario ni el
aumento del rendimiento y/o la optimizacion de procesos de la actividad econdmica o empresarial
que desarrolle el licenciatario. De acuerdo con lo anterior, el Licenciante no se compromete con el
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Licenciatario a la obtencion de alguno de éstos y no sera responsable frente a este dltimo por el
resultado del uso del programa / Software.

h. La garantia de funcionamiento otorgada al Licenciatario y la ejecucion de las obligaciones que de ésta
se derivan, estdn condicionadas al cumplimiento de los requerimientos minimos indicados en el
contrato de licenciamiento correspondiente y en los documentos que forman parte del mismo.

Nuevos desarrollos. I Licenciante no se obliga a desarrollar nuevas funcionalidades, mddulos del
programa o caracteristicas, y en caso de desarrollarlas no se encuentra obligado a suministrarlas ni a
permitir su uso al Licenciatario aun mediante la adquisicion de una nueva licencia. En el evento en que el
Licenciatario requiera desarrollos especificos a su medida, considerados como adicionales, estos serdn
validados técnicamente y/o econémicamente y los mismos ne hacen parte de la presente licencia de uso.
En caso de requerirse desarrollos especificos, estos se realizaran segun lo establecido en el Anexo 1
“Pgliticas de Desarrollos Nuevos” del contrato correspondiente.

Propiedad Intelectual: Fl licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC es en exclusivo
titular de todos los derechos de explotacién correspondientes al programa / software objeto de la
presente licencia de uso para todo el mundo y por tiempo indefinido. Fl licenciatario no adquirird a través
del presente contrato ningun derecho de propiedad sobre el programa / software diferente a la licencia
de uso objeto del licenciamiento.

a. El Licenciante garantiza el derecho de uso y desarrollo sobre el software y los programas y materiales
bajo la licencia regulada en este documento y en el contrato de licenciamiento respectivo, libre de
cualquier gravamen, sobre la propiedad de los mismos.

b. El Programa / software, al cual se dara acceso al Licenciatario, asi como cualquier software y los
programas y materiales bajo licencia, son propiedad del Licenciante, y estén protegidas por leyes
nacionales y tratados internacionales sobre la propiedad intelectual. Cualguier reproduccion o
redistribucién esta expresamente prohibida y puede conllevar sanciones civiles y penales, sin perjuicio
de otras sanciones previstas en el presente documento. Este documente no confiere al Licenciatario
ningun derecho de propiedad o ningtin otro derecho de uso diferentes a los indicados expresamente
sobre la Propiedad Intelectual del Licenciante.

¢. Toda la informacién que el Licenciante suministre al Licenciatario sea confidencial o no, asi como las
marcas, logos u otros nombres o marcas relacionadas que identifiguen al Licenciante o su
informacién, secretos industriales, copyright o patentes, o demas derechos de propiedad intelectual
del Licenciante, son y permanecerdn de su exclusiva propiedad; en consecuencia, no se entienden
transferidos los derechos sobre estos con ocasion de la ejecucion de la presente Licencia de uso.
Entiéndase por informacién, todos los estudios realizados, metodologias e informes, o aquellos que se
encuentren en proceso y sean desarrollados conjuntamente por las Partes, ademas de los
documentos, datos, unidades documentales, universos de clientes, muestreos, productos o
segmentos, como también los resultados obtenidos con la entrega de la presente licencia de uso.

d. Por lo anterior, el Licenciatario estd de acuerdo en no remover ninguna identificacion de producto
aviso de dichas restricciones de propiedad de los productos—comercializados por el Licenciante
Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC

e. Las partes reconocen que la Propiedad Intelectual del Licenciante, asi como las Llaves de Acceso y los
Cédigos fuente del Programa / software son de propiedad del licenciante y en tal sentido, el
Licenciatario o SYAC SAS. no podran ejercer ningun derecho de propiedad sobre la misma ni podran
comercializarla.

[
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f. Ellicenciatario sélo podra usar el programa de ordenador para fines propios, quedando prohibido:

(i)  Compartir con terceros el tiempo de uso, asi como hacerla accesibie a terceros.

(i) Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismao.

(ili) Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacién de cualquier naturaleza.

(iv) Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa / software, asi como cualquier otro acto de
disposicién, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo el licenciatario el tnico
responsable de las consecuencias que de tales acciones se deriven.

(v) Reproducir el codigo, ni traducir su forma. Si fuera necesario, el licenciatario solicitara la
autorizacion escrita de la empresa titular para llevar a cabo la reproduccion o transformacion del
programa de ordenador incluida la correccion de errores, cuando dichos actos sean necesarios
para la utilizacion del mismo por parte del licenciatario, con arreglo a su finalidad propuesta.

g- Lalicencia que se otorga por virtud del presente Contrato se concede al Licenciatario sin perjuicio de
los derechos sobre la Propiedad Intelectual que tiene el Licenciante como resultado de cualquier
desarrollo, mejora o nueva implementacidn, segun resulte aplicable.

Uso de mecanismos de seguridad: El programa / software puede incluir codigos o mecanismos de
seguridad gue permitan la identificacién del uso de copias del mismo, asi como transmitir informacion
sobre dichas instalaciones y copias al Licenciante. La informacién transmitida no incluird ninguna
informacion depositada por el Licenciatario en las bases de datos. Cuando El Licenciante detecte el uso
no autorizado de la copia del programa / software podrd usar sistemas, cddigos o mecanismos de
blogueo del mismo que impidan su uso posterior.

Suspension o revocacion de llaves de Acceso: El Licenciante se reserva la facultad de suspender o
revocar las Llaves de Acceso del Licenciante, en aquellos casos en los cuales el Licenciatario incumpla
cualguiera de las obligaciones establecidas en el presente documento o en el contrato de Licenciamiento
suscrito entre las partes.

Responsabilidad e Indemnidad: El Licenciatario serd responsable hasta por culpa leve frente al
Licenciante, sus filiales y subsidiarias, por los dafios y perjuicios directos, causados por acciones u
omisiones imputables al Licenciatario, sus empleados, contratistas y subcontratistas, en el uso indebido
de la presente licencia de uso.

El Licenciante no serd responsable, entre otros, por lo siguiente:

a. El uso indebido de Programa / software por parte de las personas autorizadas o no por el
Licenciatario. En consccuencia, el Licenciatario asume la responsabilidad de las consecuencias
derivadas de dichas acciones.

b. Por los perjuicios que pueda sufrir el Licenciatario a consecuencia de una imposibilidad, demora o
deficiencia en el acceso al uso del Programa / software a causa de fallas en medios fisicos,
tecnologicos y de comunicaciones, ajenos al control del Licenciante;

c. Por fuerza mayaor, caso fortuito, causa extrana o hecho de un tercero y que en un momento puedan
ocasionarle perjuicios al Licenciatario que imposibilite, demore, desvie o altere el acceso al uso del
Programa / software; Si las operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario

d. Silas operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario.
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SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S
NIT:800.149.562-0
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ~
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)
Ao 2024 Aiio 2023

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes en efectivo NOTA 4 $ 9.974.631,695 H 5.114.972.122
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar NOTAS $ 5.901,153.625 $ 7.658.484.545
Activos por impuestos NOTA 6 $ 2.687.716.316 4 2.851.907.272
Activos Diferidos NOTA 7 $ 4.075.008.699 4 4.728.689.156

Total activos corrientes ] 22.638.510.335 $ 20.354.053.095
ACTIVOS NO CORRIENTES
i’louiuqku'jes‘ Planta y Equipo NOTA 8 3 361.862.035 E 541.545.213
Activos por derecho de uso NOTA 9 $ 549.119.511 § 976.765.704

Total activos no corrientes $ 910.981.546 % 1.521.310.917
TOTAL ACTIVOS $ 23.549.491.881 3 21.875.364.012
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS CORRIENTES
Obligacienes Financieras NOTA 10 $ 9.836.208 3 19.115.154
Cuentas comerciales por pagar y dtras cuentas por pagar NOTA 11 5 1.313.444.970 $ 1.186.377.581
Pasivos par impuestos NOTA 12 5 4.871.116.996 $ 5.416.036.422
Pasivos diferidos NOTA 13 % 1.225.984.121 4 2.384.403.273
Pasivos por derecho de uso MNOTA 14 $ 525.094.273 $ 1,564.490.421
Otros pasivos NOTA 15 § 1.312.408 $ ) 2.194.040
Total pasivos corrientes $ 7.950.788.977 $ 10.572.566.891
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivas por derecho de uso NOTA 14 $ 536.0645. 208

Total pasives no corrientes s 536.065.208 5 =
TOTAL PASIVOS $ 8.486.854,185 $ 10.572.566.892
PATRIMONIO NETO NOTA 16
Capital emitida $ 1.200.000.000 $ 1.200.000.000
Reservas 4 1.345.619.179 $ 1.345.619.179
Ganancias acumuladas $ 5.419,709,762 $ 3.337.468.180
Resultado dal gjercicio 3 7.087.308.755 [ 5.419.708.762
Total patrimonio neto $ 15.062.537 696 g 11.302.797.121
Total Pasivos y Patrimonio $ 23.549.491.881 $ 21.875.364.012

Las notas adjuntas forman part gml Tn & tados financieros
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SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.AS
NIT:800.149.562-0
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Presentacion de gastos de acuerdo a su Funcion
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

Ario 2024 Afio 2023

Ingresos de actividades Ordinarias NOTA 17 $ 29.371.800.585 § 29.572.879.325
Ganancia bruta $  29.371.800.585 s 29.572.879.325
Otros ingresos NOTA 18 g 2.358.534.468 $ 155.912.398
Gastos de Administracion NOTA 19 $ 17.874.320.000 $ 15.841.455.158
Gastos de Ventas NOTA 20 $ 3.218.662.745 § 4.377.753.387
Otros gastos NOTA 21 $ 129.807.553 §  132.461.416
Costos Financieros ¢ 21.222.790.298 % 20.351.669.961
Ganancia antes de impuesto $ 10.507.544.755 § 9.377.121.762
Impuestos a las ganancias NOTA 22 $ 3.410.236.000 $ 3.957.412.000
Ganancia (Pérdida) del afio $ 7.097.308.755 ¢ 5.419.709.762
OTRO RESULTADO INTEGRAL

Participacién en otro resultado integral $ - 4 =
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL ANO $ = $ 2

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieras.
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A i SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S
1 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Muﬁ NIT:800.145.562-0
o POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)
Resultados 0
Capital emitido Reservas Acumulados Utilidad del Periodo Total
SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2023 % 1.200.000.000 ] 1.345.619.179 $ 3.337.468.180 g 5 5.883.087.359 m ;
Ajustes adopcién NCIF para PYMES mm |
s
Pago de dividendos 0 0
Utilidad (pérdida) del afio 5419.709.762 5 5
~
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 1.200.000.000 1.345.619.179 3.337.468.180 5.419.709.762 11.302.757.121 =
L
Capital O
Pago de dividendos $ (3.337.468.180) g -
Utilidad (pérdida) del afio $ - % - % - 4 7.097.308.755 &
=
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 S 1.200.000.000 §  1.345.619.179 3 § 12.517.018.517 $  15.062.637.696 'S

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros. -
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SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
NIT:800.149.562-0 B
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)
2024 2023
FLUIO DE EFECTIVO PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Ganancia (Pérdida) del afo $ 7.097.308.755 $ 5.419.709.762
Cargos (abono) a resultado que no representan flujo de efectivo:
Depreciacién $ 610.329.371 $ (837.659.219)
Instrumentos financleros $ $ 20.775.356
Impuesto a la renta e Impuastos diferidos $ 3.410,236.000 4 3.957.412.000
Disminuciones (aumentos) de activos que afectan el flujo de efectivo:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar $ 1.757.330.920 $ 21.939.973.922
Activos por impuestos corrlentes § 653.680.457 $ (4.728.689.156)
Otros activos financieros corrientes $ 164.190.956 i3 (622.221.169)
Disminuciones de pasivos que afectan el flujo de efectivo:
Cuentas por pagar Comerciales y olras cuentas por pagar $ (1.667.860.669) $ 1.177.002.304
Otros pasivos no financieros ] 68.670,517 $  (22.841.870.281)
Pasives Estimados § (3.955.155.426) & (3.305.866.845)
Cuentas por pagar a entidades relacionadas y otros $ 58.396.872 3 163.349.225
Flujo neto de efectivo procendente de (utilizados en) actividades de la operacidn $ 8.197.127.754 $ 341.915.899
FLUJO DE EFECTIVO PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Dividendos pagados S (3.337.468.180) $
Flujo neto de efectiva (utilizado en) procedente de actividades de financiamiento $ (3.337.468.180) $
FLUJO DE EFECTIVO ORIGINADO PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion de activos fijos $ $
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de inversién $ $
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 4.859.659.574 $ 341.915.899
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO, AL PRINCIPIO DEL PERIODO $ 5.114.972.122 $ 4.773.056.224
DIFERENCIA EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO, AL PRINCIPIO DEL PERIODO 4 (1) § 83]
EFECTIVO Y CQUIVALENTE AL EFECTIVO, AL FINAL DEL PERIODO 4§ 9.974.631.695 $ 5.114,972.122

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros indivivales
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punraadll SERENCINAL.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Perfodos entre el 1 de enero v el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Valores expresados en pesos colombianos)

NOTA 1

INFORMACION GENERAL.

La compaiila, con domicilio en la ciudad de Bogota, en la Av. Cra 45 Autopista Norte No. 108-27 Torre 2 Oficina
1405, se constituyd como suciedad limitada el 20 de noviembre de 1991 mediante la escritura publica No. 5746 de
la Notaria 7 del circulo de Bogotd D.C., can vigencia legal hasta el 25 de marzo de 2060.

Las siguientes son las modificaciones que han surgido en la escritura publica desde la fecha de su constitucién.

Por escritura publica No.110 de la notaria 36 de Bogota D.C del 25 de marzo de 2010, bajo el nimero 01377446
del libro IX, la compafiia se transformd de sociedad Limitada a Sociedad Anonima, cambiando su nombre de
Sistemas y Asesorias de Colombia LTDA a Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.

Por escriture pablica No.3031 de la notaria 73 de Bogotd D.C del 13 de junio de 2023 bajo el nGmero 02993938 del
fibro 1X, la socledad se transformé de Socledad Andnima a sociedad por Acciones simplificada bajo el nombre de
Sistemas y Asesorias de Colombia SAS, con vigenria legal indefinida. .

Reformas

[ IAMICTA

documantos Fecha Origen Fecha de inscripcion Libro No. Inscripcion

E:P 5757 13/11/1992 Notaria 7 de Bogota 7/12/1992 388410
E.P 3215 28/06/1994  Notaria / de Bogotd 17/08/1994 459047
E.P 4243 14/09/1995 Nolaria 7 de Bogota 4/10/1995 511207
E.P 3505 16/09/1996  Notaria 7 de Bogotd 24/09/1996 556243
E.P 1247 17/07/2000 Notaria 7 de Bogotd 19/07/2000 IX 737620
E.P 4694 9/10/2002 Notaria 31 de Bogota 5/12/2002 X 855736
E.P 1190 25/03/2010 Notaria 36 de Bogota 21/04/2010 IX 1377446
E.P 1231 2/06/2011 Notaria 36 de Bogota 26/10/2011 IX 1522934
E.P 1188 17/07/2014 Notaria 36 de Bogota 6/08/2014 IX 1857784

D.p 23/01/2023 3/02/2023 IX 2929708
E.P 3031 13/06/2023 Notaria 73 de Bogotd 6/07/2023 IX 2993938
Acta 59 17/07/2023 27/07/2023 IX 3001178
Acta 61 11/03/2024 15/03/2024 IX 3078101
Acta 63 22/11/2024 3/12/2024 IX 3183376

El objeto social de la companfia es la realizacién de actividades de desarrollo de sistemas informéticos y consultoria
informatica, ademas, incluye las actividades de importar, exportar, representar, agenciar, distribuir, producir o
comercializar software, equipos de computacion comunicaciones, asimismo, la prestacidn de servicios técnicos y
asesoramiento para el mantenimiento de los mismos. El objeto social no estard limitado exclusivamente a las
anteriores actividades, sino que también podrdn extenderse en un futuro a otras actividades diferentes y/o
complementarias que a bien decidan los accionistas. i
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El 29 de dicembre de 2022, VELA SOFTWARE adquirid el 100% de las acciones de Sistemas y Asesorias de
Colombia SAS a través de la firma Optiwork AG, asi mismo se establecid a Optiwork AG con domicilio en Suiza,
coma la sociedad matriz de SYAC SAS. Esta actuacion fue registrada mediante documento privado en la Camara de
Comercio de Bogota el 23 de enero de 2023 e inscrita el 3 de febrero de 2023 bajo el nimero 028 del Libro IX.

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO CON LAS NIIF PARA PYMES.

Los estados financieros de la Compania Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S entidad individual,
correspondientes a los afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 han sido preparados de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera para, las Pequeias y Medianas Entidades (IFRS, por
sus siglas en inglés, para las PYMES) emitidas por el Consejo Internacional de Normas de Contabilidad
(1ASB por sus siglas en inglés) y adoptadas en Colombia mediante el Decreto 3022 del 27 de a diciembre de 2013,

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Bases de presentacion:

La compania, de conformidad con la normatividad vigente establecida por la Ley 1314 de 2009, reglamentada por
lus Decretos Unicos Reglamentarios 2420, 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 del 28 de diciembre
de 2018, prepara sus estados financieros de acuerdo con las Normas de Informacion Financiera (NIIF) para las
Pequefias y Medianas Empresas y el Marco Conceptual para la Informacion Financiera del International Accounting
Standards Board (IASB) en espanol, con su nueva version del afio 2015

Bases de Preparacion:

La Companla tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros
de propdsito general una vez al afo. Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los
estados financieros individuales, los cuales se expresan en pesos colombianes, por ser la moneda de presentacion
o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el peso colombiano, que corresponde a la moneda del
entorno econdmico principal en el que opera la Compafiia.

Transacciones en Moneda Extranjera:

Las transacciones realizadas en moneda distinta a la moneda funcional de la entidad (moneda extranjera) se
registran utilizando los tipos de cambio vigentes en el momento de la operacion. Al finalizar cada periodo, las
partidas monetarias se reconvierten segln los tipos de cambio de cierre. Las partidas no monetarias registradas a
valor razonable se ajustan a los tipos de cambio vigentes en la fecha en que se determind dicho valor. Por su
parte, las partidas no monetarias que se miden a costo histérico no sufren reconversion.

Negocio en marcha:

De acuerdo con la hipdtesis de negocio en marcha a que hace referencia el parrafo 3.9, del capitulo 3: Estados
Financieros y la Entidad que Informa, del Marco Conceptual de las NIIF, el negocio en marcha es un principio de
continuidad, se presume que cuando se emite los Estados Financieros, se expresa lo que pasd y lo que a futuro se
puede presentar, constituyende el fundamento de la informacidn financiera, la cual se prepara normalmente bajo
el supuesto de que una entidad estd en funcionamiento, y continuara su actividad dentro del futura previsible. Por
tanto, se supone que la entidad no tiene la intencién ni la necesidad de liquidar o recortar de forma importante la
escala de sus operaciones. Si tal intencion o necesidad existiera, los Estados Financieros deben prepararse sobre
una base diferente, en cuyo caso habria que revelarse.

WI/AARAICT 2N




Sistemas y Asesorias de Colombia 5.A.5 de acuerdo con su histerial de rentabilidad y los flujos dé efectivo positivos
de los dltimos afios, sus proyecciones financieras y la oportunidad de acceder al crédito en las diferentes entidades
bancarias, puede catalogarse como un negocio en marcha, ya que posee el respaldo suficiente para el pago
oportuno de sus acreencias y generar excedentes para ser distribuidos entre Sus accionistas.

Moneda funcional.

La meneda funcional de la entidad es el peso colombiano. Para determinar la moneda funcional, la empresa se
guiara por los siguientes indicadores:

*La moneda en la que se fijan y liquidan los precios de los productos y servicios.
*La moneda del pais que regula dichos precios,

*La moneda en la que se generan los recursos utilizados para financiar la actividad de SISTEMAS Y ASESORIAS DE
COLOMBIA SAS.

*La moneda en que se mantienen los importes cobrados por las actividades de operacidn.

Base contable acumulacion o devengo.

Para la elaboracion de los Estados Financieros se uliliza la base contable de acumulacién o devengo, es dedir, que
los ingresos se reconocen en el momento que se generan, Independientemente de cuando se cobren y los gastos
Se reconocen en el momento en que ocurran, independientemente de su pago, asi las partidas se reconocen como
activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y gastos, bajo los criterios de reconocimiento bajo las NIIF para pymes,
de acuerdo con lo establecido en la Seccion 2, Canceptos y Principios Fundamentales.

Materialidad o importancia relativa

La Seccién 2, entre otros conceptos y principios fundamentales de las NIIF para Pymes, hace referencia a la
materialidad o importanda relativa y expresa que la presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerda
con su concepclon, es decir que para efectos de revelacidn, una transaccion, hecho u operacién es material
tuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que
lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la
informacion contable.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS.

Efectivos y equivalente al efectivo.

Se reconacerdn como efectivo o equivalentes de efectivo, aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez, que
son faciimente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo no significativo de
cambios en su valor. El reconocimiento de los equivalentes de efectivo se realizard al costo de su adquisicién, su
Convertibilidad en estricto efectivo esta sujeta a un plazo no mayor @ los tres meses o menos desde la fecha de
adquisicion,

Cuentas por cobrar.

SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S reconocera la cuenta por cobrar en el instante que se genera el
ingreso por el desarrollo e implantacion del software Dinamica Gerencial, apoyada en la asesorfa, capacitacién,
puesta en marcha y soporte del mismo esto sin importar la fecha de generacién del documento soporte, siendo
activo financiero para la compafifa, estas se deberan aplicar de acuerdo con los pracedimientos establecidos ya que
representan un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero en el futuro, esta politica aplica a:

a) Cuentas por cobrar a clientes
b) Cuentas por cobrar a empleados
¢) Otras cuentas por cobrar

Estas cuentas por cobrar seran clasificadas a su vez en:
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a) Cuentas por cobrar a corto plazo
b)  Cuentas por cobrar a largo plazo

Deterioro: Se define como la disminucién del valor en el tiempo de una cuenta por cobrar con respecto al valor
registrado en libros, de acuerdo con las politicas corparativas. Al final de cada periodo sobre el que se informa,
SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S. evaluara si existe evidencia objetiva de deterioro del valor de los
aclivos financieros que se miden al costo o al costo amortizado.

Cuando se identifique evidencia objetiva de deterioro del valor, se reconocerd inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en resultados, siguiendo la siguiente politica: para deudores del sector publico que superen los
365 dias de atraso en sus pagos, se deteriorara contablemente la cartera en un 100%. Para dientes del sector
privado que excedan los 270 dias de mora, se deteriorard la cartera en un 50%, y una vez que la mora supere los
365 dias, se deteriorara el 50% restante.

Propiedades planta y equipo.

El costo de un elemente de propiedad planta y equipo serd el precio equivalente en efectivo en la fecha de
reconocimiento siempre y cuando este supere 2 SMMLV (Salarios Minimos Legales Vigentes), dada por el Gobierno
Nacional. Si el pago se aplaza mas alld de los términos normales de crédito, el costo es el valor presente de todos
los pagos futuros.

Se medird todos los elementos de propiedades, planta y equipo tras su reconocimiento inicial al costo menos la
depreciacion acumulada y cualesquiera pérdidas por deterioro del valor acumuladas y su valor de salvamento. La
empresa reconocera los costos del mantenimiento diario de un elemento de propiedad, planta y equipo en los
resultados del periodo en el que incurra en dichos costos.

£l caryo por depreciacion para distribuir el importe depreciable de forma sistemética a lo largo de su vida Util es
redlizado por el método lineal. Los siguientes son los afios de vida Gtil [o tasas de depreciacidn utilizadas] para
determinaria:

CONCEPTOS DE BIENES A TASA DE DEPRECTACION
DEPRECIAR ANUAL % nllosddt s
Construcciones y edificaciones 2,22% 45 afos
Flota y equipo de transporte 10,00% 10 anos
Muebles y enseres 10,00% 10 afios
Equipo de computacién 20,00% 5 afios
Redes de procesamientos de datos 20,00% 5 afios
|Equipos de comunicacion 20,00% 5 afios

Intangibles.

Se reconoceran en el estado de situacion financiera cuando sea probable que del mismo se obtengan beneficios
econdmicos futuros para la compafiia en los cuales se debe medir con fiabilidad, no se reconoceran cuando la
compaiia haya desarrollado un intangible para su propia explotaciin, se medird inicialmente al costo y
posteriormente se medird al costo menos los gastos de amortizacion y/o deterioro que haya en incurrido a lo largo
de su vida Gtil.

Obligaciones financieras.

Se reconocen en el momento en que la Empresa se convierte en parte obligada, segin los términos contractuales
de |a operacion, lo cual sucede al momento en que se recibe el dinero, producto del crédito o al momento en que
se firma un acuerdo por medio del cual la empresa asume obligaciones financieras a favor de terceros.
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La compafiia lo medird al precio de la transaccién (incluyendo los costos de transaccion excepto en la medicidn
inicial de los pasivos financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados) excepto si el acuerdo
constituye, en efecto, una transaccion de financiacién y al final de cada periodo sobre el que se informa, medira los
instrumentos financieres, sin deducir los costos de transaccion en que pudiera incurrir en la venta u otro tipo de
disposicion,

La compafiia lo medird al precio de la transaccdn (incluyendo los costos de transaccidn excepto en la medicion
inicial de los pasivos financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados) excepto si el acuerdo
constituye, en efecto, una transaccidn de financiacidn y al final de cada periodo sobre el que se informa, medira los
instrumentos financieros, sin deducir los costas de transaccién en que pudiera incurrir en la venta u otro tipo de
disposicidn.

La compafiia reconoce como un pasivo las obligaciones a favor de terceros originadas en: Prestacion de servicios o
la compra de bienes a crédito, uso de actives de propiedad de terceros por parte de la Empresa cuyo pago se
efectuard a crédito, otras obligaciones contraidas a favor de terceros.

Las ovligaciones a lavor de terceros criginadas en contratos o acuerdos deben ser reconocidos en la medida en
que se cumplan los siguientes requisitos:

a) El bien o servicio se ha recibido o se viene recitiendo €on los riesgos y beneficios del mismo.

b) Es probable que del pago de dicha obligacién se derive la salida de recursos que llevan incorporados beneficios
futuros . .

¢) El valor puede ser determinado en farma confiable,

Las cuentas y documentos por pagar deben valuarse mensualmente por el valor total adeudado, que se define
camo la cantidad a pagar en el momento de reconocer el pasivo y al final de cada periodo sobre el que se informa,
la compaiifa medird las cuentas por pagar de la siguiente forma, sin deducir los costos de transaccién en que
pudiera incurrir en la venta u otro lipo de disposicién: (a) Los instrumentos de deuda que cumplan las condiciones
del parrafo 11.8 (b) se medirdn al costo amortizado utilizando el método del interés efeclivo, cuando segln las
cendiciones del contrato pase a un término mayor a 90 dias.

Beneficio a empleados.

La compania reconccerd el costo de todos los beneficios a los. empleados a los que éstos tengan derecho como
resultado de servicios prestados a la empresa durante el periodo sobre el que se informa.

Coma un pasivo, después de deducir los importes que hayan sido pagados directamente a los empleados o como
unia contribucian a un fonde de cesantias, al fondo de pensiones, pagos de salud, ARL.

Como un gasto, a menos que otra seccién de esta NIIF requiera que el costo se reconozca como parte del costo de
un activo, tal como inventarios o propiedades, planta y equipo.

Las obligaciones laborales se reconocen coma costos y gastos cuando el empleado ha prestado sus servicios a la
empresa, ha obtenido el derecho a la prestacién social tal como lo establece la legislacién laboral o acuerdo
colectivo en el periodo actual o en el futuro.

Activos y pasivos por derecho de uso.

De acuerdo a los politicas de los nuevos accionistas, Sistemas y Asesorias de Colombia SAS aplicd NIIF 16 —
Arrendanientos a partir del 1 de enero de 2023,
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Al inicio de un contrato, la Compafiia evalia si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Esta situacién se
presenta si el contrato transfiere el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo
a cambio de una contraprestacién. Para llevar a cabo dicha evaluacion, se utiliza la definicién de arrendamiento
contenido en la NIIF 16.

La compafifa es arrendataria de oficnas y los contratos de arrendamiento se realizan por periodos fijos, con
apciones de extencian. Los términos de los arrendamientos se negocian de forma individual.

Contabilidad del arrendatario: Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un
pasivo correspondiente en la fecha en que el activo arrendado estd disponible para su uso por la compafiia. Cada
pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a los resultados
durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés peridica constante sobre el saldo
restante del pasivo para cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida Gtil més corta del
activo y el plazo de arrendamiento en linea recta.

Ingresos.

La empresa reconocera los Ingresos por actividades ordinarias siempre que sea probable que los beneficios
econdmicos futuros fluyan a la empresa, El reconocimiento de los ingresos procede directamente del
reconocimiento y la medicién de activos y pasivos

Los ingresos provenientes de las actividades ordinarias de la empresa se mediran al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir, teniendo en cuenta cualquier importe en concepto de rebajas y descuentos.

Se reconoceran los ingresos ordinarios por intereses cuando exista diferencia resultante entre ¢l valor razonable Y
el importe de la contraprestacién.

Slempre que el pago de una venta al crédito se aplaza mas alla de los términos comerciales normales, se medird al
valor presente de los ingresos (cobros) futuros descontados a una tasa de interés de mercado.

La compaiia a partir del afio 2023 reconocerd los ingresos para reflejar la transferencia de bienes o servicios,
medidos como el importe al que la entidad espera tener derecho a cambio de esos bienes o serviclos de acuerdo a
lo establecido en el estandar internacional IFRS 15.

El principio basico de la NIIF es que una entidad debe reconocer los ingresos para representar la transferencia de
bienes o servicios prometidos a los clientes por un importe que refleje la contraprestacion a la que la entidad
espera tener derecho a cambio de esos bienes o servicios.

Para garantizar el cumplimiento de este principio basico, se cred un modelo de cinco pasos:
Paso 1: Identificar el contrato del cliente
Paso 2: Identificar cada una de las obligaciones de ejecucién del contrato.

Paso 3: Determinar el precio de |a transaccion
Paso 4: Asignar el precio de la transaccion a cada obligacion de desempefio

Paso 5: : Reconocer los ingresos cuando o a medida que se satisface cada obligacion de ejecucion.

pam ({1 VARAICT AN




NOTA 4

NOTA 5
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Gastos

La compaiiia reconocera gastos en el estado del resultado integral cuando haya surgido un decremento en los
beneficios econdmicos futuros, relacionado con un Reconocimiento es el proceso de incorporacién en los estados
financieros de una partida que cumple la definicién gasto y que satisface los sigulentes criterios: {a) es probable
que cualquier beneficio econdmico futuro asodiado con la partida salga de la empresa; y (b) la partida tiene un
costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad, 2.28 La falta de reconocimiento de una partida que satisface
eso0s criterios no se rectifica mediante la revelacion de las politicas contables seguidas, ni tampoco a través de
notas u otro material explicativo,

La medicion estd relacionada con la determinacion del valor por el cual deben registrarse contablemente los costos
y gastos.

Se incluiran dentro de los coslos las erogaciones causadas a favor de empleados o tercero directamente
relacionados con la venta o prestacién de servicios. También se incluyen aquellos costos que aunque no estén
directamente relacicnados con la venta o la prestacién de los servicios son un elemento esencial en ellos.

Efectivo y equivalente al efectivo.

Bescridibn ————— i
Fondos de Caja 160.000 160.000
Banco de Bogota 9.974.471.695 5.114.812,122
Total 9.974.631.695 5.114.972.122

El efectivo y equivalentes de efeclivo estan compuestos por el efectiva disponible y los saldos en cuentas bancarias
de la empresa. Al 31 de diciembre de 2024

La empresa no mantiene restricciones significativas sobre el uso de su efectivo disponible ni de los saldos en
cuentas bancarias, y estos se utilizan para financiar las operaciones diarias y cumplir con las obligaciones
financieras a corto plaza.

Cuentas comeciales por cobrar y otras cuentas por cobrar.

E! detalle de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar es el siguiente;

CORRIENTES
Descripcién T S 024 2.023
Clientes 6.670.099.658 9.794.896.546
Cuentas por cobrar trabajadores 14.504.168 9.787.500
Anticipos cusntas comerciales 1.525.147 305.500
Deudures varios 0 3.390.492
Deterioro de valor (1) -/84,975.348 -2.149.895.894
Subtotal 5.901.153.625 7.658.484.544

Las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar se reconccen inicialmente por el valor de la transaccion al
instante que se transfieren los riesgos y/o beneficios del servicio y posteriormente si el acuerdo constituye una
transaccion de financiacidn la compafia medird el activo financiero al valor presente de los pagos futuros
descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar,

Para las deudas de los enipleados, se suscriben autorizaciones de descuento. De acuerdo con la evaluacion
realizada por la compania sobre las paliticas corporativas en el andlisis de cartera al 31 de diciembre de 2024, se
encuentra evidencia objetiva de que algunos saldos por cobrar, a clientes presentan una mora superior a los 270
dias, lo cual implica la contabilizacién de deterioro, el cual fue registrado en los estados financieros. La conciliacion
del deterioro reconocido sobre las cuentas par cobrar se presenta a continuacion:
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NOTA 7
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Descripcién 2.024 2.023
Cartera entre 270 dias y 365 dias- Sec. privado 68.397.598 $ 558.461.003
Cartera mayor a 365 dias- Sector privado 135.440.382 4 47.493.586
Cartera mayor a 365 dias- Sector publica 615.336.165 4 1.823.171.808
Deteroro reconacido en el periodo -784.975.348 $ (2.149.895.894)

Movimiento del deterioro de deudores comerciales

2,024 e 2.023
Descripcién
Saldo inicial $ 2.149.895.894 $
Adiciones $ 737.725.869 $  2.149.895.894
Deterioro 3 $
Recuperacion $ (2.102.6496.417) $
Saldo Final $ 784.975.346 $ 2.149.895.894

Durante el periado, la empresa ha intensificado sus esfuerzos en la gestion de cobranza, con el objetivo de reducir
la moresidad y mejorar el flujo de caja. A continuacién, se detallan las principales acciones y resultados obtenidos:

Gestion de Cobranza: La empresa ha fortalecido el seguimiento de las cuentas por cobrar, logrando recuperar
un 97.80% de las cuentas vencidas al 31 de diciembre de 2023. Esta accion ha tenido un impacto positivo en la
reduccion de la morosidad, ya que, al cierre del periodo de 2024, el saldo de cuentas por cobrar se redujo
notablemente, reflejando una mejora significativa en el ciclo de cobranza.

Acuerdos de Pago: A lo largo del periodo, se alcanzaron acuerdos de pago con dientes con saldos vencidos.
Estos acuerdas han permitido un aumento en la liquidez de la empresa, al asegurar €l cumplimiento de los pagos
pendientes. Asimismo, han contribuido & una disminucién del riesgo de incobrabilidad de dichas cuentas,
fortaleciendo la posicion financiera de la empresa.

Activos por impuestos.

Descripcian . -

Anlicipos por impuestos corrientes 847.373.000 680.608.000
Saldo a favor Ica 36.178.548 32.871.800
Anticipos Industria y Comercio 10.000.000 6.250.548
Retencién en la fuente 1.010.175.983 1.100.138.441
Retencion - Iva 202.556.700 556.672.982
Retencion de ICA 191.524.085 74,433,301
Autoretencion Ica 58.272.000 84.680.000
Autoretencidn Renta 331.636.000 316.252.100
Subtotal 2.687.716.316 2.851.907.272

Activos diferidos

Descripcién ' 847.373.000 680.608.000
Ingreso reconocido por Software 3.099.408.870 3.768.847.108
Cuenta Transitoria Niif 16 480.600.211 507.482.270
Gaslos pagados por anlicipado 452,359,778

Subtotal 9 4.728.689.156

El ingreso reconocido por Suflware se origina por la aplicacion de la norma internacional IFRS 15. Este ingreso
proviene de los servicios que ya fueron proporconados a los clientes y que adn estan pendientes de facturacion.
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NOTA 8

NOTA 9

NOTA 10

s
i GEREMNCIAL.

El importe registrado en la cuenta transitoria NITF 16 refleja los valares registrados en el afio 2024 como resultado
de la amortizacion de los actives por derecho de uso. De conformidad con las politicas adoptadas por los nuevos
accionistas, este importe se concilia con la cuenta del pasivo por derecha de uso hasta el mes de enero de 2025,

Propiedad planta y equipo.

A continuacién el movimiento y saldos de las propiedades, planta y equipo.

Equipo de oficina 2.024 T 5 023
Importe en libros al inicio de afio . 55.674.952 73.793.096
Compras 0 0
Depreciacion acumulada -15.204.119 -18.118.144
Total Equipo de oficina 40.470.833 55.674.952
Equipc de computo

Importe en libros al inicio de ano 479.650.450 602.050.759
Compras 44.598.227 82.889.122
Depreciacion acumulada -207.489,253 -205.289.431
Total Equipo de computo © 316.759.424 479.650.450
Intangibles

Importe en libros al inicio de afio 6.219.811 7.807.843
Compras 0 0
Amortizacion -1.588.033 -1.588.032
Total Intangibles 4.631.778 6.219.811
Total Propiedades, planta y equipo ' 361.862.035 541.545.213

Al cierre del ejercicio del ano 2024 y 2023 se realizd la comprobacién del deterioro del valer de las propiedades
planta y equipo y propiedades de inversidn medidas al costo.

Activos por derecho de uso

A continuacion el movimiento v saldos de las propiedades, planta y equipo.

Construcciones y edificaciones 2.024 2.023
Importe en libros al inicio de afno 979.765.704 1.470.823.987
Adiciones 80.086.190 0
Retiros 0 0
Depreciacion acumulada -510.732.383 -491.058.283
Total 549,119.511 979.765.704

La entidad opera como arrendataria de las instalaciones donde se desarrollan sus actividades. Los activos por
derecho de uso correspondientes han sido reconocidos a partir del 1 de enero de 2023, siguiendo los lineamientos
técnicos establecidos en la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF 16).

Obligaciones financieras.

Descripcién 2.024 2.023
Tarjeta e crédito 9.836.208 19.115.154
Particulares 0 Q
Subtotal 9.836.208 19.115.154
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NOTA 11

NOTA 12

NOTA 13

NOTA 14

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar.

CORRIENTES

Descripcién
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Beneficios empleados
Retenciones y aportes de Nomina
Cuentas por pagar Fondo de Pensiones
Libranzas y embarqos
Total

Pasivos por impuestos

Descripcidn
IVA por pagar
Retencion en la fuente
Industria y Comercio
Impuesto a las ventas retenido
Impuesto a la Renta (1)
Industria y Comercio retenido
Total

) LR FANAY| L seneraN
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2,024 2,023
149.784.436 94.787.295
98.741.424 85.068.048
703.544.005 674.817.205
93.158.780 90.606.999
180.438.200 160.509.800
__87.778.125 80.588.234

1.313.444.970

1.186.377.581

2.024 2,023
1.127.192.000 1.153.212.422
119.566.000 102.821.000
210.479.996 196.635.000
355.000 3.014.000
3.410.236.000 3.957.412.000
3.288.000
4.871.116.996

1) La difra reflejada corresponde a la provision para el pago de renta correspondiente al cierre del ejercicio fiscal.

Al cierre del periodo contable la sociedad no tenia pasivos moratorios con las entidades del estado,

Pasivos diferidos

Descripcion

2.024

2.023

[ngreso diferido por reconocimiento de contratos.
2.384.403.273
2.384.403.273

) 1.226.984.121
Total 1.229.984.121

El ingrese diferido por reconouimiento de contratos se genera conforme a la aplicacion de la norma internacional
IFRS 15. Fste ingreso surge de los servicios que ya han sido facturados a nuestros clientes, pero cuya prestacion
del servicio estd pendiente por ejecutar.,

Pasivos por derecho de uso

CORRIENTES

Descripcion ) 2.024 B
Pasivos recibides de clientes 525.094.273
Total 525.094.273
NO CORRIENTES

Deseripaisn . “
Pasivas recibidos de dlientes 536.065.208 O
Total 536.065.208 =
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NOTA 15

NOTA 16
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Los pasives por derecho de uso reflejan las obligaciones de la empresa derivadas del arrendamiento de las oficinas
donde actualmente opera. Estos pasivos corresponden a los derechos de uso de diches inmuebles durante el plazo
de los contratos, conforme a la NIIF 16 "Arrendamientos”.

Estos pasivos representan el valor presente de los pagos futuros que la empresa debe realizar en virtud de los
contratos de arrendamiento de los inmuebles. Anterior menle, eslos pasivos no eran reconocidos bajo la normativa
anterior. Los pasivos se han clasificado de la siguiente manera: 1)Pasivos por arrendamientos a corto plazo (menos
de 12 meses) y 2)Pasivos per arrendamientos a largo plazo (més de 12 meses).

Otros pasivos

T e oy
Anticipos y avances recibides (1) . 1.312.409 2.194.040
Total 1.312.409 2.194.040

(1) El saldo a 31 de diciembre de 2024 se desglosa de la siguiente manera:

a) $156,409: Corresponde a una cuenta por cobrar del diente Zona Franca de Uraba, la cual estd pendiente de ser
ajustada con una nota de crédito que se aplicard en el afio 2025.

b) 1,156,000: Este monto corresponde al depdsito realizado por uno de los ocupantes de las oficinas del piso 15,

debido a las afectaciones por humedad que afectaron las oficinas de proyectos, Este depdsito se mantendrd hasta
que se finalicen las reparaciones y se solucionen los problemas relacionados.

Capital emitido

Capital Sodial - Ef capital autorizado de la compafifa esta representado en 2,000 acclones con valor nominal de un
millén de pesos ($1.000,000) cada una, de las cuales 1.200 se encuentran suscritas y pagadas a la fecha.

DETALLE 2,024 2.023

Capital Suscrito y Pagado 1.200.000.000 1.200.000.000
Capital Autorizado 2.000.000.000 2.000.000.000
Capital por Suscribir -800.000.000 -800.000.000
Reservas 1.345.619.179 1.345.619.179
Reserva legal 700.285.955 700.285.955
Reserva para futuros ensanches 645.333.224 645.333.224
Ganancias acumuladas 2022 (1) 0 3.337.468.180
Ganancias acumuladas 2023 5.419.709.762 5.419.709.762
Ganancias acumuladas 2024 7.097.308.755 0
Total patrimonio 15.062.637.696] 11.302.797.121

(1) En la Asamblea General de Accionistas celebrada en el mes de marzo de 2024, se aprobd la distribucion de
utilidades correspondientes al ejercicio fiscal 2022. La distribucion de las utilidades se realizé de acuerdo con lo
astipulado en los estatutes sociales y en cumplimiento con la normativa vigente, lo que permitid asignar los
recursos de manera proporcional entre los accionistas de la empresa.
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NOTA 17

NOTA 18

NOTA 19

Ingresos
Descripcion

Mantenimiento y Desarrallo remote No Gravado
Mantenimiento, Desarrollo e implantacidn

Total

Otros ingresos
Descripcion

Interes

Reintegro de costos y gastos
Descuentos
Aprovechamientos

Ajuste al peso
Indemnizaciones

Diferencia en Cambio
Subvenciones-Aux. Nomina
Otras recuperaciones
Recuperacion de cartera (1) Ver nota 5
Interés Niif 16

Total

Gastos de administracion

Descripcién

Beneficios Empleados
Sueldos

Comisiones

Horas extras
Incapacidades
Auxilio de Transporte
Viaticos

Cesantius

Interes Cesantias
Prima

Vacaciones

Auxilios
Bonificaciones
Indemnizaciones
Capacitacion

Aportes ARL

Aportes EPS

Aportes FpP

Aportes CCF

Aportes ICBF
Aportes SENA
Aprendiz SENA
Dotaciones
Bienestar Empleados

& cMMIDEV /5
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15.042.489.333
8.459.946.658
762.917.523
3.045.357
94.877.147
20.502.800
807.762.082
787.069.436
91,086,038
784.486.171
517.741.631
432.811.835
0
279.124.336
23.132.769
49.752.813
118.305.900
1.158.047.300
406.576.773
45.079.197
35.983.353
40.202.499
3.326.000
120.311.715

2.024 3023

880.777.494 1.631.618.432

28.491.023.091 27.941.260.893

30.371.600.585 29.572.879.335

s 2023

14.911.796 6.686.684

48.735.593 68.314.216

2.805.927 2.163.069

0 3.400.492

13.148 56.814

0 45.733.336

153.222 18.580.595

0 6.977.192

51.866.807 8]

2.102.646.417 0

2.358.534, 155.912.398

et e
e 2020 2

13.254.528.940
7.467.764.258
672.294.892
0

88.132.014
18.812.639
513.711.210
695.662.626
82.024.926
689.176.188
467.558.907
659.864.383
32.445.594
23.097.648
32.171.060
43.809.947
126.394.100
1.004.258.600
356.579.160
49.044.884
32.697.823
45.172.333
3.315.000
150.540.748




Honorarios
Revisoria Fiscal
Asesoria Juridica
Asesoria Externa
Asesoria tecnica
Asesoria Contable

Impuestos
Industria y Comercio
Iva Descontable
Impuesto al Consumo
Gmf

Otros

Contribuciones y Afiliaciones
Contribuciones

Seguros
Cumplimiento
Medicina prepagada

Servicios

Asistencia tecnica
Acueducto y alcantarillado
Energia electrica

Telefono

Internet

Correq

Administracicn

Gastos Legales
Notariales

Registro Mercantil
Tramites y licencias

Mantenimiento y reparaciones
Equipo de oficina
Equipo de computacion

Adecuaciones e instalaciones
Reparacianes locativas

Depreciaciones
Construcciones y edificaciones
Equipo de oficina

Equipo de computacion

Diversos
Atencidn clientes
Aseo y cafereteria
Papeleria
Mensajeria

Ser. Restaurante

Total

495.542.517
49.080.624
305.172.341
120.440.552
13.849.000
7.000.000

403.815.040
240.169.000
25.183.716
8.054.979
118.582.726
11.824.620

1.300.000
1.300.000

465.588.662
35.265.818
430.322.844

442.817.157
144.110.792
726.826
70.963.540
18.312.822
79.990.770
45.067.489
83.644.918

8.124.830
3.177.200
2.750.600
2.197.030

20.187.512
12.678.095
7.509.417

Q
0

735.013.788
510.732.383
15.204.119
209.077.286

259.441.160
0

10.062.801
3.637.904
1.275.600
244.464.855

17.874.320.000

by 1 VN RABCE /N

GEREMNCIAL

400.305.529
44.912.724
295.453.184
1.696.800
418.949
57.823.872

413.218.291
242.857.098
32.486.375
15.149.567
111.282.191
11.443.060

3731000
3.731.000

408.245.280
31.120.728
377.124.552

377.335.373
101.047.626
648.767
60.022.361
19.900.261
83.486.845
31.036.227
81.193.286

11.046.603
6.281.903
2.519.200
2.245.500

13.380.567
9.781.973
3.598.594

12.506.579
12.506.579

718.653.443
491.058.283
18.118.144
209.477.016

228.503.553
8.752.872
11,297,459
4.590.893
1.646.800
202.215.529

15.841.455.158




NOTA 20

NOTA 21

Gastos de ventas

Honorarios
Asistencia Tecnica

Contribuciones y afiliaciones
Afiliaciones y sostenimiento

Servicios

Asistencia técnica
Promocian comercial
Tegnologia e inforinacion

Gastos de Viaje
Transporte
Pasajes aereos
Pdsajes terrestres
Restaurantes

Diversos

Atencién a clientes

Comisiones

Gastos de contratacidn- Estampillas contratos
Deterioro de carlera

Total

Otros gastos

Gastas Financieros (1)
Gastos Extraordinarios (2)
Gastos Diversos (3)

Total

(1) Detalle gastos Financieros
Gastos Bancarios

Comisiones Bancarias

Interés

Diferencia en cambio

Perdida Inversiones

(2) Detalle gastos Extraordinarios
De ejercicios anteriores

Impuestos asumidos

(3) Detalle gastos Diversos

Sanciones
Otros
Ajuste al peso

=0 €Y CMMIDEV/5

1.768.509
1.768.509

0
0

1.017.454.201
641.005.601
40.874.500
335.574.100

208.480.843
16.891.284
186.760.604
4.627.590
201.365

1.990.959.192
3.599.157
412.934.909
836.699.257
737.725.869
3.218.662.745

90.900.530
30.719.578
8.187.446

129.807.553

0
1.105.150
61.537.235
28.258.145
Q

0
30.719.578

7.256.012
914.850
16.584

s VAN NANCE AN

GEREMNCINL

7.346.980
7.346.980

23.552.640
23.552.640

1.140.019.142
260.539.368
37.325.000
842.154.774

394.319.700
205.866.670
180.909.021

7.339.427
204.582

2.812.514.925
0

242.031.554
420.587.477
2.149.895.894
4.377.753.387

100.501.300
21.443.509
10.516.607

132.461.416

1.976.266
838.500
94.183.941
3.502.592
0

2,171.114
19.272.395

10.502.120
0
14.487
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NOTA 22 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende al impuesto sobre |a renta corriente. El impuesto se
reconoce en el estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen en las otros resultados
integrales o directamente en el patrimonio. En este caso, el impuesto también se reconoce en los otros resultados
integrales o directamente en el patrimonio, respectivamente.

El cargo por impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base de |as leyes tributarias promulgadas o
sustancialmente promulgadas vigentes a la fecha del balance general. La gerencia evalla periddicamente las
posiciones asumidas en las declaraciones de impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las leyes
tiibutarias son objeto de interpretacion. La Compafifa;, cuando corresponde, constituye provisiones sobre los
montas que esperd debera pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios ia Compania hace su calculo a partir del
mayor valor entre la utilidad gravable |

Le Compaiia sulu compensa los activas y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho
legal frente a las autoridades fiscales y tiene 1a intencion de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o
bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.

Segun las disposiciones fiscales aplicables a la Compafifa, estipulan que la tarifa aplicable al impuesto sobre la
renta para el aiio 2024 es del 35%.

Impuesto a las ganancias reconocido en ganancias o pérdidas

Descripcidn B 2.024 ' 2.023

Impueste de Renta 3.410.236.000 3.957.412.000

3.410.236.000

Total

IVIANA MARCELA BUSTO!
Contadora PUblic;
T.P 174819-
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Los suscritos, Representante Legal, Contador General y Revisor Fiscal de Sistemas y
Asesorias de Colombia S.A.S

CERTIFICAMOS:

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad el conjunto completo de estados
financieros: estado de situacién financiera, estado de flujo de efectivo, estado del
resultado integral y el estado de cambios en el patrimonio, con corte a 31 de diciembre de
2024, de conformidad con el Decreto 2420 de 2015, modificado por Ultima vez por el
Decreto 2270 de diciembre 13 de 2019, que incorpora las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pymes, incluyendo sus correspondientes notas, que forman
parte de las revelaciones y un todo indivisible con los estados financieros.

Los procedimientos de valuacién, valoracion y presentacién han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la
situacién financiera de la empresa a 31 de diciembre de 2024; adicionalmente:

a. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

b. Garantizamos la existencia de los activos y pasivas cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones, y que estos se encuentran registrados de acuerdo con los marcos

técnicos normativos contables vigentes a la fecha de preparacion de los documentos.

c. Confirmamos la integridad de la informacidn proporcionada, puesto que todos los
hechos econémicos han sido reconocidos en ellos.

d. Ademas, certificamos que los hechos econdmicos han sido clasificados, descritos y
revelados de manera correcta.

Cordialmente,

Expedida en la ciudad de Bogota a los (7) siete dias del mes de febrero de 2025.

~ PEDRO illz/ue&-eﬁ'ﬁbw Y CERON
- Representante Legal —
Y y
7 ) . F—RT
;k/ //‘?.;,'/ ) il y /’ G ‘. Y '8 \
ol neli#) Nl
VIVU{NA MARCELA BUSl'Oé CARDENAS ALVARO ARCIILA MII
Contadora Publica Revi Or Fiscal

Tarjeta profesional No. 174819-1
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INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Senor
accionista de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA SAS
Bogota

Respetados senores:

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley y en el estatuto de Sistemas y
Asesorias de Colombia Sas (SYAC), en mi calidad de Revisor Fiscal, delegado de la firma
A DOS M SAS, rindo mi informe correspondiente al afio 2024 sobre las operaciones de la
entidad

Es nuestra responsabilidad, expresar una opinién sobre los estados financieros, la
correspondencia, comprobantes, libros de actas y el control interno de la sociedad, con
fundamento en las evidencias validas y suficientes, obtenidas a través del trabajo realizado
en forma permanente, con independencia de criterio y de accion, y de cobertura total de las
operaciones, areas y procesos de la sociedad.

La administracion de la sociedad suministré la informacion requerida y facilito los recursos
tecnicos y fisicos requeridos para la realizacién de todos los procesos de revisidn
establecidos en el programa de trabajo de la Revisoria Fiscal.

1. Alcance del Trabajo de Revisoria Fiscal.

Eltrabajo de Revisoria Fiscal por el periodo de enero1 a diciembre 31 de 2024 comprendio
la evaluacion del sistema de control interno; el cumplimiento de normas legales, estatutarias
y reglamentarias: la eficiencia, la pertinencia, exactitud e integridad del sistema de
contabilidad, la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de los administradores.

Los estados financieros cbjeto de revision y dictamen son: Estado en |a situacion financiera,
Estado de Resultados integrales por el afio 2024, Estado de Cambios en el Patrimonio,
Estado de Cambios en la Situacién Financiera, Estado de Flujo de Efectivo y sus
correspondientes Notas (incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa), los cuales se presentan en forma comparativa con el afio 2023.
Los estados financieros de! afio 2023 fueron auditados por mi, sin salvedades.

Para el desarrollo de las labores, se observaron las normas de auditoria generalmente
aceptadas y se llevaron a cabo procedimientes de inspeccion, observacion, verificacion,
analisis y aplicaciones de pruebas sustantivas y de cumplimiento disefiadas para cada uno
de los aspectos a evaluar.
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La Revisoria Fiscal estuvo presente en el comité financiero al que fue invitado mensualmente
y considerd importante asistir para conocer, analizar y conceptuar sobre la gestion de los
administradores, la implementacion o modificacion de procesos y el fortalecimiento del control
interno; es de resaltar que en este comité se hace presente el representante legal, la encargada
de la parte administrativa y el contador de la sociedad se levanta un acta de cada reunién

donde se hace planeacion mensual de los sistemas de control de toda el area, contable y
tributaria.

El ano 2024 se recuperd sustancialmente la cartera y se registrd un ingreso importante por
recuperacion de carera este concepto basado en las politicas corporativas y ajustadas bajo el
esquema tributario colombiano en la provisién de renta para el afio gravable 2024, para el afio
2023 hubo deterioro de cartera y el manejo y/o la politica fue con las politicas fiscales.

EL ano 2024 es el segundo afo de operaciones bajo el esquema del unico socio Optiwork
AG, y de acuerdo a sus politicas sistemas y asesorias de Colombia sas aplico IFRS 16-
Arrendamientos a partir del 1 de enero de 2023, también aplico las IFRS 15 que es el
reconocimiento de los ingresos de bienes y servicios ejecutados y ganados bajo los estandares
internacionales de IFRS 15.

Durante el ano 2024 se emiti¢ el informe a la Superintendencia de sociedades, asi mismo
se expidieron los certificados solicitados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
DIAN y demas entidades relacionadas, sobre aspectos de interés publico o privado de su
competencia. Se revisaron y firmaron las declaraciones tributarias de Renta, retencion en
la fuente, IVA, ICA, RETEICA, RETEIVA y demas declaraciones tanto nacionales como
municipales.

2. Opinién sobre el control interno y el cumplimiento legal y normativo

El articulo 209 del Codigo de Comercio requicre que nos pronunciemos sobre el
cumplimiento legal, normativo y sobre lo adecuado del sistema de control interno. Al
respecto, declaramos que cfectuamos prucbas sclectivas para determinar el grado de
cumplimiento legal y normativo por parte de la administracion y de la efectividad del sistema
de control interno. Para la evaluacion del cumplimiento legal y normativo tuvimos en cuenta
las normas que afectan la actividad de la entidad, sus estatutos y las actas de la asamblea de
accionistas.,

Para la cvaluacion del sistema de control interno utilizamos como referencia el modelo
COSO. Cabe anotar que el control interno es el conjunto de politicas y procedimientos
adoptados por la administracion para 1) proveer scguridad razonable sobre la informacion
financiera de la entidad, 2) cumplir con las normas inherentes a la entidad y 3) lograr
efectividad y eficiencia en las operaciones. En nuestra opinion, el grupo ha cumplido, en
todos los aspectos importantes, las leyes vy regulaciones aplicables, las disposiciones
estatutarias y las de la asamblea de accionistas y de la junta directiva. Ademas, el sistema de
control interno es efectivo en todos los aspectos importantes, scgun ¢l modelo COSO.
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3. Cumplimiento de normas

Con base en las evidencias obtenidas durante el ejercicio permanente de la funcién de
revisoria, expreso mi concepto sobre los siguientes aspectos legales.

La contabilidad se lleva conforme a las técnicas contables y a las normas contenidas
en el Decreto 2420 del 2015 bajo Niif.

Las operaciones y actos de los administradores se ajustan a la Ley, los estatutos y
las decisiones de la Asamblea.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas se llevan
y conservan adecuadamente.

Los bienes de la entidad y de terceros en poder de la institucién cuentan con
medidas de proteccion y seguridad que garantizan su conservacion y custodia.

Las obligaciones de caracter tributario han sido atendidas por la Administracion. En
la actualidad no existen procesos de investigacion por parte de la DIAN.

Las obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes a la seguridad social
integral y parafiscales que de conformidad con el articulo 50 de la ley 789/2002 y el
articulo 23 de la ley1150/2007, fueron atendidos oportunamente durante el periodo
2024, La sociedad se encuentra a paz y salvo por estos conceptos al cierre del
ejercicio y no existen irregularidades contables en relacion con las bases de
liquidacion, aportes laborales y aportes patronales.

Las normas sobre derechos de autor contenidas en el Art. 1 de la Ley 603 de 2000,
vienen siendo atendidas pagando los derechos de los productos protegidos con
propiedad intelectual obteniendo las debidas autorizaciones para su uso.

4. Dictamen a los Estados Financieros

Con base en el trabajo realizado, el cual se ejecutd en forma permanente en cumplimiento
de las normas y procedimientos de auditoria generalmente aceptados y con la evidencia
obtenida, conceptlo:

a) La sociedad Sistemas y Asesorias de Colombia sas (SYAC) lleva su contabilidad

conforme a las disposiciones legales y técnicas contables.

b) Los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre
de 2023: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral, Cambios
en el Patrimonio, Cambios en la Situaciéon Financiera, Flujo de Efectivo y Notas a
los Estados Financieros, fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad.

¢) Lo sociedad ha cumplido con las normas legales sobre aportes parafiscales y
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derechos de autor.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe
de gestion preparado por los administradores.

e)  Enmiopinion, los Estados Financieros de Sistemas de Asesorias de Colombia
Sas (SYAC) a diciembre 31 de 2024 y 2023, estan presentados en forma fidedigna
de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia y
normas e instrucciones establecidas por la Superintendencia de sociedades; y
reflejan razonablemente la situacion financiera, los resultados de sus operaciones,
los cambios en el patrimonio, los cambios en la situacion financiera y los flujos de
efectivo por los anos terminados en esas fechas.

Atentamente,

i l‘faro Arcj ‘Ia Mlllar. -
Revis ‘—f.sc,al (Pesgnacu pOF ADOSMS.AS)
TR 1605-Exgedida por la J.C.C

P26744-T



