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N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., febrero 28 de 2026

Sefor

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8951642
Cargo del supervisor Coordinador Virtualizacién
Dependencia Virtualizaciéon

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes 02 del afio 2026

Referencia: No. CO1.PCCNTR.8951642 del afio 2026

Nancy Viviana Ortiz Quimbayo, identificado con la cédula de ciudadania No. 53.008.163 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el drea de virtualizacién, en cumplimiento
del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTIOCHO
MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE.
(528.740.815). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
un primer pago en el mes de enero por valor de TRESCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS
TREINTAY TRES PESOS M/CTE. (5315.833). B) Seis (6) pagos iguales en los meses de febrero
ajulio por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA'Y SIETE PESOS M/CTE. ($4.737.497).

Plazo: Sera hasta el 30 de julio de 2026.

OBIJETO:

Prestar servicios personales de cardcter temporal, para atender la formacion titulada
y/o complementaria, en las competencias técnicas asociadas a la red de conocimiento
comercio y ventas y al drea tematica comercio y ventas, en modalidad presencial y/o
virtual, dando cumplimiento a los lineamientos, procesos y metodologias de la
Formacion Profesional Integral, de acuerdo con los requerimientos del Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar actividades de apoyo | Se realizo el cumplimiento de la | Plataforma LMS
en la planeacién de los procesos | Programacion Asignada por el drea de | ZAJUNA
del programa de formacién | Virtualizacion de las fichas:
asignado por la supervision, | Operaciones Comerciales en Retail | Enlace de Share
segln la modalidad en la que se | 3258288 - 3258289 Point:
oriente el programa, de acuerdo | Se publicaron 8 anuncios. EVIDENCIAS

1 con las necesidades del servicio, FEBRERO
las cuales contemplan las
jornadas académicas y sedes
adscritas que maneje el centro de
formacién, en la red de
conocimiento y drea temdtica
citada en el objeto contractual
Apoyar y acompafiar en los | Parael periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
procesos de induccion de los | necesidad del servicio no requirié | objeto de este pago,
aprendices y colaborar en su | ejecutar actividades correspondientes | la necesidad del

2 integracién al programa | a esta obligacidn. servicio no requirié
formativo. ejecutar actividades

correspondientes a

esta obligacion.
Realizar el seguimiento vy | Parael periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
evaluacion de la etapa productiva | necesidad del servicio no requirié | objeto de este pago,
de acuerdo a la Guia GFPI_G_040 | ejecutar actividades correspondientes | la necesidad del
“Guia etapa productiva proceso | a esta obligacion. servicio no requirié
formativo”, GFPI_G_014 “Guia ejecutar actividades
orientacién formacién ambientes correspondientes a

3 virtuales de aprendizaje”, esta obligacion.
Reglamentos del aprendiz vy
demas instructivos, guias,
formatos vy lineamientos que
regulen el seguimiento, en caso
de que sea asignado segun la su
version vigente.

Guiar de manera integral y | Se realizaron las sesiones de | Plataforma LMS
continua a los aprendices en su | formacién Técnica Etapa lectiva en las | ZAJUNA

4 formacién por proyectos durante | fichas asignadas: Enlace de Share
la vigencia del contrato. Operaciones Comerciales en Retail | Point:

3258288 - 3258289 EVIDENCIAS
FEBRERO

GTH-F-062 V10



https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/0005.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/NANCY%20VIVIANA%20ORTIZ%20QUIMBAYO/0.2%20FEBRERO/EVIDENCIAS%20FEBRERO?csf=1&web=1&e=ynHm4e
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/0005.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/NANCY%20VIVIANA%20ORTIZ%20QUIMBAYO/0.2%20FEBRERO/EVIDENCIAS%20FEBRERO?csf=1&web=1&e=ynHm4e
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/0005.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/NANCY%20VIVIANA%20ORTIZ%20QUIMBAYO/0.2%20FEBRERO/EVIDENCIAS%20FEBRERO?csf=1&web=1&e=ynHm4e
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/0005.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20TITULADA/NANCY%20VIVIANA%20ORTIZ%20QUIMBAYO/0.2%20FEBRERO/EVIDENCIAS%20FEBRERO?csf=1&web=1&e=ynHm4e

SENA

N

Realizar la evaluacion de los | Se realizé la calificacién de evidencias | Plataforma LMS
aprendices acorde a la | técnicas enviadas por los aprendices. | ZAJUNA
normatividad vy  registrarlos
oportunamente en los aplicativos Enlace de Share
dispuestos por la entidad. Point:
EVIDENCIAS
FEBRERO
Reportar las novedades | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo

académicas y/o disciplinarias de
los aprendices asignados a la
coordinacion.

necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades correspondientes
a esta obligacidn.

objeto de este pago,
la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a
esta obligacion.

Apoyar el proceso de depuracion | Se realizaron las deserciones de | Plataforma LMS

de aprendices en cumplimiento | aprendices que no ingresaron a la | ZAJUNA

de los lineamientos del SENA. plataforma ZAJUNA por mas de 20 dias

consecutivos. Enlace de Share

Point:
EVIDENCIAS
FEBRERO

Participar en las reuniones del | Se realizaron las reuniones del Equipo | Plataforma LMS

equipo ejecutor de la formacién, | Ejecutor de la Formacién — EEF, en las | ZAJUNA

con el fin de analizar casos de | fichas de Operaciones Comerciales en

orden académico, disciplinario, | Retail: Plataforma TEAMS

deserciones, novedades y otros

aspectos, segun lo establecido en | 3258288 — 3258289 para verificaciéon | Enlace de Share

el Acuerdo 009 de 2024, para el | del cronograma de la Fase Evaluacién | Point:

seguimiento a los aprendices y la | y ver el estado de los aprendices. EVIDENCIAS

aplicacion del debido proceso. FEBRERO

Asimismo, se realizara la citacién

a comités de evaluacion vy

seguimiento cuando sea

requerido. Implementar las

estrategias para preparar,

orientar, evaluar y apoyar el

aprendizaje utilizando las

herramientas y métodos

definidos por la entidad.

Apoyar las actividades | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo

relacionadas con el desarrollo | necesidad del servicio no requirid | objeto de este pago,
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SENA

N

curricular de los programas de
formacion asociados con la linea
medular que imparte el centro,
de acuerdo con la necesidad y las
tendencias del sector.

ejecutar actividades correspondientes
a esta obligacion.

la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a
esta obligacion.

Documentar las actividades
derivadas del registro calificado
de los programas de formacién y
participar de los procesos de
autoevaluacion en los tiempos
establecidos por el centro de

Para el periodo objeto de este pago, la
necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades correspondientes
a esta obligacion.

Para el periodo
objeto de este pago,
la necesidad del
servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a

10 formacion, la Direccidn General y esta obligacién.
el Ministerio de Educacién
Nacional, para la actualizacién de
planes y programas de formacién,
en sintonia con las necesidades
del entorno y su especialidad.
Participar cuando sea requerido | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
en proyectos del Sistema de | necesidad del servicio no requirié | objeto de este pago,
Investigacion, Desarrollo | ejecutar actividades correspondientes | la necesidad del
11 | Tecnoldgico e Innovacidon - | aesta obligacion. servicio no requirié
SENNOVA, siguiendo las ejecutar actividades
directrices académicas de la correspondientes a
institucion. esta obligacion.
Aplicar y hacer cumplir lo | Se realizé el debido proceso para las | Plataforma LMS
establecido en el reglamento del | fichas asignadas. ZAJUNA
aprendiz. Primer llamado de atencién TEAMS
12 Segundo llamado de atencién Enlace de Share
Sesidn pedagdgica Point:.
EVIDENCIAS
FEBRERO
Apoyar la promocién de los | Parael periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
programas de Formacion | necesidad del servicio no requirid | objeto de este pago,
Profesional Integral y participar | ejecutar actividades correspondientes | la necesidad del
13 | en actividades de divulgacion | a esta obligacidn. servicio no requirio
tecnoldgica. ejecutar actividades
correspondientes a
esta obligacion.
Presentar los informes y reportes | Se publicaron los documentos de | Plataforma LMS
14 cuando sean requeridos sobre las | retencién de aprendices, para la ficha | ZAJUNA
actividades formativas, usando | 3258289 Operaciones Comerciales en
los formatos y plataformas | Retail.
4
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SENA

N

indicadas por el Centro de
Formacién y por el SENA.

Enlace de Share
Point:
EVIDENCIAS

FEBRERO

Participar en las actividades
convocadas por la supervision
relacionados con la ejecucién del
objeto contractual.

Para el periodo objeto de este pago, la
necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades correspondientes
a esta obligacion.

Para el periodo
objeto de este
pago, la necesidad
del servicio no

15 .
requirio ejecutar
actividades
correspondientes a
esta obligacion.
Apoyar las evaluaciones técnicas | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
dentro de los procesos de | necesidad del servicio no requirid | objeto de este pago,
contratacion publica relacionados | ejecutar actividades correspondientes | la necesidad del
16 | con elementos propios de la | aesta obligacion. servicio no requirié
Formacién Profesional cuando se ejecutar actividades
requiera. correspondientes a
esta obligacion.
Velar por el buen uso de los | Parael periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
elementos y equipos ubicados en | necesidad del servicio no requirié | objeto de este pago,
el lugar donde se preste el | ejecutar actividades correspondientes | la necesidad del
17 | servicio. a esta obligacion. servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a
esta obligacion.
Garantizar la participacion de | Para el periodo objeto de este pago, la | Para el periodo
aprendices y participar en las | necesidad del servicio no requiridé | objeto de este pago,
actividades programadas por el | ejecutar actividades correspondientes | la necesidad del
18 | grupo de Bienestar al Aprendiz. a esta obligacion. servicio no requirio
ejecutar actividades
correspondientes a
esta obligacion.
Aplicar los procesos y | Se entregaron los informes requeridos | Archivo del Informe
procedimientos establecidos por | por el drea de virtualizacion. mensual de
la entidad, para la gestidon | Informe mensual de ejecucidn. ejecucion.
19 | documental relacionada con el Enlace de Share
objeto contractual. Point:.
0.2 FEBRERO
5
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SENA

N

para el cumplimiento del objeto | y cuentas de cobro.
del contrato. Enlace de
20 Point:
EVIDENCIAS
FEBRERO

Las demds que sean necesarias | Se asisti6 a la sesion de induccion SIGA | Plataforma TEAMS

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
(ndmero de la planilla 6000944491) expedido por el operador SOI correspondiente al mes
de enero del afio 2026. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (20) folios
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SENA

N

Cordialmente,

NANCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYO
Contratista
C.C. No. 53008163 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.8951642 del aifio 2026
Coordinador Virtualizacion
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ANUNCIOS FICHA 3258288

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258288)

Mis cursos / P_632223_V_3258288_R_11_C_9303 / ANUNCIOS / Inicio Fase Evaluacién

, ANUNCIOS
Inicio Fase Evaluacien

—= Sezidn en linea Cierre de formacion nicio A

dad de Proyecto 04 =~

-
Configuraciones ~

s

| Mostrar respuestas anidadas  # || Mover este debate a..

I

Inicio Fase Evaluacidn
de NANCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYO - lunes, 2 de febrero de 2026, 19:38

Técnico en Operaciones Comerciales en Retail

Cordial saludoe estimad@s aprendices:

Hoy, damos inicic a la Fase de Evaluacién que sera desarrollada asi:
Fecha de inicio: 02 de febrero/2026

Fecha de finalizacion: 15 de marzo/2026.

La invitacion es ir a la seccion FASE 4 EVALUACION - subseccion
Actividad de Proyecto 4. Una vez alli, leer la Guia de Aprendizaje
04 con orientaciones para hacer las actividades con sus anexos para la
contextualizacion de la fase y asi comprender en qué consiste esta etapa
de su proyecto formativo, ademas, de esfos les permifira
identificar elemenfos y contenides de imporiancia para el desarrcllo de
las Evidencias de Aprendizaje comespondient: las Actividad: de
Aprendizaje.

L@s convocamos a consuliar y analizar los materiales de formacion,
desamollar las evidencias solicitadas en el cronograma de la fase, que
podran consultar por la ruta: "CROMOGRAMAS / Cronograma Fase
Evaluacion”.

"El éxito €3 la suma de pequefios esfuerzos, repetidos dia tras dia”

Robert Collier

iBienvenidos!

Equipo Ejecutor de la Formacion



OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258288)

Mis cursos / P_632223_V_3258288 R_11.C_9303 / ANUNCIOS / Inicio Actividad de Proyecto 04

Inicio Actividad de Proyecto 04
—= Inicio Fase Evaluacion Sesion en linea Técnica - 04,/02/2026 - 700 pm =
p - \ \ —_——
| Mostrar respuestas anidadas % | | Maover este debate a.. s Mover | Configuraciones
\ AN J \. )

Inicio Actividad de Proyecto 04
de MANCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYD - lunes, 2 de febrero de 2026, 19:41

Técnico en Operaciones Comerciales en Retail

Cordial saludo estimad@s aprendices:

Iniciamos el desarrollo de la actividad del proyecto de la Fase Evaluacion
- Actividad de Proyecto 04: "Verificar los procesos operativos ¥
comerciales desarrollados en el formafo comercial Retail "

Esta actividad se desarmrollara dentro de las siguientes fechas:
Fecha de inicio: 02 de febrero/2026
Fecha de finalizacion: 15 de marzo/2026

Las actividades para enfregar puntualmente durante esta fase son las
siguientes:

« RAFB_RAFS_GA4 AA1_EWD1_Infografia recurses y funciones del cajern.

= RAP4_GA4_AAT_EVDZ i de las ¢ isticas de seguridad de los
medios pago.

« RAPZ7_RAFZ4_GA4_AA1_AA?_EVD1_Analisis y aplicacién de proteccién de los
derechos en el mundo del trabsjo.

« RAF25_RAF26_GA4_AAI AA4 EWD1_Cuestionario sobre: Derechos i
en &l mundo del trabajo.

« RAP31y RAPZE_GA4_AA1yAAZ EVD1_Taller dimensiones emprendedoras.

+  RAP30 y RAPZE_GA4_AAZ y AS4_EVD1_Taller de negaciacion.

« RAPS0_GA4_AA1_EVD1_Datsbase Poster

= RAPS3_GA4_AAZ EVD1_Presentstion on the topic.

La rufa para ubicar las aclividades es por la seccion FASE EVALUACION
{ Actividad de proyecto 4 [ Guia de aprendizaje 04 / ivi de
aprendizaje.

iMuchos Exitos! Equipo Ejecutor de la Formacion
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ANUNCIOS
Sesién en linea Técnica - 04/02/2026 - 7:00 pm

— Inicio Actividad de Proyecto 04 SALUDO DE BIEMVEMIDA COMPOMENTE DERECHOS FUNDAMENTALES =

. \ . —_—
| Mostrar respuestas anidadas % | | Mover este debate .. $ | Mover Configuraciones ¥
. AN A ——

Sesidn en linea Técnica - 04/02/2026 - 7:00 pm
de NAMCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYOD - lunes, 2 de febrero de 2026, 1949

Técnico en Operaciones Comerciales en Retail

Estimadi@s Aprendices SENA.

A continuacion infi ion correspondi ala
sesidn en linea o cor ia web a desarroll el
proximo, miércoles 04 de febrero 2026 a las 7:00 p.m:

Mancy Viviana
Criiz
RAPE_RAPS_GA4_AA1_EVD1_Infografia
recursos y funciones del cajero. Instructora o
Técnica
Vocera
Reco daci para ing a la sala: —

Ingre=sar 5 minutos antes de Ia hora pregramada para

revisar el to funci iento de la h i °
Contar con buena conectividad.

Estar en un sitio =in ruidos o cualquier distraccion.

Leer el material de formacion.

Acceder a la sesion en linea, por medio del enlace,

dando clic AQUI

La grabacion de cada sesion la encuentra alojada en

Plataforma en la siguiente ruta: Sesiones en linea /

Fase Evaluacion / Febrero.

La asistencia es importante para el &xito de la formacion.

Equipo Ejecutor de la Formacion



OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258288)

Mis cursos / P_632223_V_3258288_ R_11_C_9303 / ANUNCIOS / Aprobados Fase Ejecucidn

ANUNCIOS

Aprobados Fass Ejzcucion

—= Sesion en linea_ Bilinglismo_RAPS0_12/02/2026

| Mostrar respuestas anidadas & | | Mover este debate a.. $

0y

Aprobados Fase Ejecucion

de MAMCY VIVIAMA ORTIZ QUIMBAYO - lunes, 16 de febrero de 2026, 07:00

Técnico en Operaciones Comerciales en Retail

Cuadro de Honor Fase Ejecucion

Cordial saludo estimad@s aprendices:

Felicitaciones a quienes lograron aprobar oportunamente todas las
evidencias hasta la Fase de Ejecucion gracias a su compromiso y

dedicacion.

Al Dayana lpuz Minu

Angie Katherine Candona Falazio
Angie Tatiana Cardenas Gutigrez
Anyeli Loraine Manotas Machacsén
Astrid Carolina Porto Arévalo

Betsy Alejandra Sakedo Rivera
Daniel Steven Brave Redriguez
Eliznis Benitez Retsmoza

Erika Gis=th Montafia Ricardo

Eris José Medina Trocha

Halyson Castafieda

Isaze Enrique Altamiranda Marguez
Jasblsidy Caterine Herrera Rodriguez

a 1

Karen Del Cammen Vergara Disz
Karen Stefanny Barreto Garela
Lina Fernanda Alvarez Garciz
Manuels Caro Ledn

Mariz Fernanda Pinto Cortes
Maria Jos2 Cardoze Mufioz
Marilyn Sampedro Osorio
Norma Montisl Bravo

Orscar Andrés Moreno Vargas
Paula Scfia Mendoza Tomes
Sebastian Hemandez Tautiva
ialentina Colorade Martin

Yuri Alexandra Arenas Martinez

que no ap

publicacién de la Fase Evaluacion

Cordial saludo,

Equipo Ejecutor de la Formacion

en el listado para
que trabajen con mucho empefio y puedan estar en la proxima

Compromisos semanales del 16 al 22 de febrero de 2026 «

Configuraciones




ANUNCIOS FICHA 3258289

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258289)

Mis cursos / P_632223_V 3258289 R_11_C_9303 / ANUNCIOS / Inicio Fase Evaluacién |

ANUNCIOS

Inicio Fase Evaluacién

— Cierre Actividad de Proyecto 03 nicie Actividad de Proyecto 04 =

p \ \ -
| Mostrar respuestas anidadas  # || Maover este debate a.. ¢+ | Mover Configuraciones

Inicio Fase Evaluacion
de NANCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYD - lunes, 2 de febrero de 2026, 00:00

Técnico en Operaciones Comerciales en Retail

Cordial saludo estimad@s aprendices:

Hoy, damos iinicic a la Fase de Evaluacion que sera desarmollada asi:
Fecha de inicio: 02 de febrero/2026

Fecha de finalizacion: 15 de marzo/2026.

La invitacion es ir a la seccion FASE 4 EVALUACION - subseccion
Acfividad de Proyecto 4. Una wez alli, leer la Guia de Aprendizaje
04 con orienfaciones para hacer las actividades con sus anexos para la
contextualizacion de la fase y asi comprender en qué consiste esta etapa
de su proyecto i de estos recursos les permitira

identificar s Y tenidos de imp ia para el desarrollo de

laz Evidencias de Aprendizaje pondientes laz Activi de
Aprendizaje.

Li@s convocamos a consuliar y analizar los materiales de formacion,

desamollar las evidencias solici en el g de la fase, que
podran consultar por la ruta: "CROMOGRAMAS / Cronograma Fase
Evaluacion".

"El éxito s la suma de pequefios esfuerzos, repetidos dia tras dia”

Robert Collier

iBienvenidos!

Equipo Ejecutor de la Formacion



OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258289)

Mis cursos / P_632223_V_3258289 R _11_C_9303 / ANUNCIOS / Inicio Actividad de Proyecto 04

L ANUNCIOS '

Inicio Actividad de Proyecto 04

-+ Inicio Fase Evaluacidn Sesidn en line:

]

| Mostrar respuestas anidadas & | | Mover este debate a..

Inicio Actividad de Proyecto 04
de MANCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYO - lunes, 2 de febrero de 2026, 00:00

Técnico en Operaciones Comerciales en Retail

Cordial saludo estimad@s aprendices:

Imici. el d lio de la actividad del proyecto de la Fase Evaluacion
- Actividad de Proyecto 04: "Verificar los procesos operativos y
comerciales desarrollados en el formato comercial Retail. "

Esta actividad =e desarrollara dentro de las siguientes fechas:
Fecha de inicio: 02 de febrerof2026
Fecha de finalizacion: 15 de marzo/2026

Las aclividades para entregar puntualmente durante esta fase son las
siguientes:

» RAFH_RAFS_GA4 AA1_EVD1_Infografia recursos y funciones del cajero.

+ RAP4_GA4_AA1_EVD2_Presentacion de las caracteristicas de seguridad de los
medios pago.

« RAF2Z7_RAPZ4_GA4_AA1_AAZ_EVD1_Analisis y aplicacién de proteccién de los
derechos en el mundo del trabajo.

« RAF2S_RAF2E_GA4_ARI AA4 EVD1_Cuestionario sobre: Derechos i
en &l mundo del trabajo.

« RAP31y RAPZ8_GA4_AA1yAAZ EVD1_Taller dimensiones emprendedoras.

+ RAP30 y RAPZE_GA4_AAZy AA4_EVD1_Taller de negociazion.

« RAPS0_GA4_AA1_EWD1_Datsbase Poster

« RAF53_GA4_AAZ_EW01_Presentation on the topic.

La ruta para ubicar las aclividades es por la seccion FASE EVALUACION
{ Actividad de proyecto 4 { Guia de aprendizaje 04 / il de
aprendizaje.

iMuchos Exitos! Equipo Ejecutor de la Formacion



OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258289)

Mis cursos / P_632223_V_3258289_R_11.C_9303 / ANUMNCIOS / Sesi6n en linea Técnica - 04/02/2026 - 7:00 pm

ANUNCIOS

Sesidn en linea Técnica - 04/02/2026 - 7:00 pm

—= Inicio Actividad de Proyecto 04 SALUDO DE BIENVENIDA COMPOMENTE DERECHOS FUNDAMENTALES =
- - \ 7 \ —_——
| Mostrar respuestas anidadas & | | Maover este debate a.. 3 | Mover Configuraciones ™
. AN 4 s

Sesidn en linea Técnica - 04/02/2026 - 7:00 pm
de MNANMCY VIVIAMA ORTIZ QUIMBAYD - lunes, 2 de febrero de 2026, 12:49

Técnico en Operaciones Comerciales en Retail

Estimadi@s Aprendices SENA.

A continuacion encuentra informacion correspondiente a la
sesion en linea o conferencia web a desarrollarse el
proximo, miércoles 04 de febrero 2026 a las 7:00 p.m:

Actividad Responsable
Mancy Viviana
Oriiz
RAPG_RAPS_GA4_AA1_EVD1_Infografia
recursos y funciones del cajero. Instructora o
Técnica
Vocera
R dacit para ing a la sala: -

Ingre=sar 5 minutos antes de la hora programada para
revisar el correcto funcionamiento de la hemramienta.
Contar con buena conectividad.

Estar en un sitio sin ruidos o cualquier distraccion.
Leer el material de formacion.

Acceder ala segién en linea, por medio del enlace,

dando clic AQUI
« La grabacion de cada sesion la encuentra alojada en
P en |a sigui ruta: S en linea /

Fase Evaluacion / Febrero.

La asistencia es importante para el éxito de |a formacion.

Eguipo Ejecutor de la Formacion



OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258289)

Mis cursos / P_632223_V_3258289_R_11_C_9303 / ANUNCIOS / Aprobados Fase Ejecucién

L ANUNCIOS

Aprobados Fase Ejecucidn

—= Sezidn en linea_ Bilinglismo_RAPS0_12/02/2026 Compromisos semanales del 16 al 22 de febrero de 2026 =

| Mastrar respuestas anidadas  # | | Mover este debate a.. 5 | Mover Configuraciones

Aprobados Fase Ejecucion
de MANCY VIVIANA ORTIZ QUIMBAYD - lunes, 16 de febrero de 2026, 07:00

Técnico en Operaciones Comerciales en Retail

Cuadro de Honor Fase Ejecucién

Cordial saludo estimadi@s aprendices:

Felicitacicnes a quienes legraron aprebar oportunamente todas las
evidencias hasta la Fase de Ejecucion gracias a su compromiso y
dedicacion.

Ana Aracely Sanguino Johana Cristancho Rojas
Andrza Kathering Baguero Salgusro Lauwra ¥elitza Olane Ballen
Angela Mercedes Rodrigusz Navarret= Lina Maria Rivera Galis

Cristina Andrea Minotta Luisa Femnanda Huertas Cruz

Elias David Pajare Ameda Luz Amparo Reyes Torreglosa

Gersom Fabian Parra Castro Sandra Paola Pérez Balen

Inwit; a aquellos a di que no ap en el listado para

que trabajen con mucho empedio y puedan estar en la proxima
publicacion de la Fase Evaluacion

Cordial saludo,

Equipo Efecutor de la Formacion



SESION FICHAS 3258288-3258289

[F SESION EN LINEA: RAP6_RAP5_GA4_AA1_EV01_Infografia recursos y funciones del cajero % Externo

miércoles, 4 de febrero de 2026 19:00 - 20:30

[ SESION EN LINEA: RAP6_RAP5_GA4_AA1_EVO01_Infografia recursos y funciones del cajero % Bterno

miércoles, 4 de febrero de 2026 19:00 - 20:30

wecint - [PRESENTACION RAPE RAPS S84 441 VDI Infogeafis mcorics y fuscicnm o

. El cajero
. Recursos del puesto de pago
. Procesos

. Normatividad y politicas
. Empaque de productos

Bancy Viviana Qriie Guiméayn

r?'ye/(aéz

4 de febrero/2026
7:00 pm
Fichas:
3258288 - 3258289

L ]
SERMA

N

¥ @

Harey Wi

i
=]




CALIFICACIONES ZAJUNA 3258288-3258289

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258288)

i03 / Fase 4 Evaluacion / Actividad de proyecto 4 / Guias de aprendizaje 04 / Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1 / RAP6_RAP5_GA4_AA1_EV01_IVO_Infografia recursos y f..

4 Volver a "Actividad de aprendizaje GA4-210301095-AA1

RAP6_RAP5_GA4_AA1_EV01_IVO_Infografia recursos y funciones del cajero

Apertura: miércoles, 4 de febrero de 2026, 00:00
Cierre: martes, 10 de febrero de 2026, 23:59

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Aclividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1. Verificar los
i i en el formato

comercial retail.

« RAPG_RAPS5_GA4 AA1_EV01_IVO_Infografia recursos y
funcicnes del cajero.

Clic agui para acceder al Instrumento de
evaluacién yfo anexo

Ver todos los envics

Sumario de calificacionas

Ocultado a los aprendices

Participantes

Borradores

Enviados

No

45

34

Pendientes por calificar

1

Tiempo restante

Entrega fuera de plazo

Evidencia pendiente

Permitido hasta sdbado, 7 de marzo de 2026, 23:59

>



OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258289)

303 / Fase 4 Evaluacion / Actividad de proyecto 4 / Guias de aprendizaje 04 / Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1 / RAP6_RAP5_GA4_AA1_EV01_IVO_Infografia recursos y f..

4 Volver a "Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1

'RAP6_RAP5_GA4_AA1_EVO1_IVO_Infografia recursos y funciones del cajero 0

Apertura: miércoles, 4 de febrero de 2026, 00:00
Cierre: martes, 10 de febrero de 2026, 23:59

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Aclividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1. Verificar los
i i en &l formato

comercial retail.

« RAPG_RAP5_GA4_AA1_EV01_IVO_Infografia recursos y
funcicnes del cajero.

Clic aqui para acceder al Instrumento de
evaluacion yfo anexo

Sumario de calificaciones

Ocultado a los aprendices Mo
Participantes &1
Borradores 1
Enviados 25
I Pendientes por calificar 0 I
Tiempo restante Evidencia pendiente

Entrega fuera de plazo Permitido hasta sabado, 7 de marzo de 2026, 23:59



DESERCIONES 3258288

v Registro de Novedades 4 (Ocultado a los aprendices

Deserciones Febrero 2026 &
W Ocultado a los aprendices

‘ { 4 ) Afadir una actividad o un recurso

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258288)

38288 _R_11_C 9303 / Seguimiento y evaluacion / Seguimiento a la formacion / Comités Evaluativos Actas / Registro de Novedades / Deserciones Febrero 2026

T Volver a 'Registro de Novedades
3 .
" Deserciones Febrero 2026

——

3

"8 4REPORTE DE DESERCIONES MIGUEL ANGEL MEDINA ESQUIVEL pdf
B 4REPORTE DE DESERCIONES NORELLA ARRQYO GlL.pdf

14/2/26, 7:49 p.m. 4 REPORTE DE DESERCIONES COORD. VIRTUALIZACION_VIGENCIA 2026

4.REPORTE DE DESERCIONES COORD.
VIRTUALIZACION_VIGENCIA 2026

IMPORTANTE

Este formulario es exclusivo para repertar deserciones de aprendices que pasados 20 Dias no ingresaron a la plataforma la
sugerencia es, realizar el informe y luego registrar la informacian. Recuerde que debe tener las evidencias del reporte de
ingresos en ZAJUNA {no pantallazos) de los dias que el Aprendiz no ha ingresado y también del correo enviado al misme sin
respuesta alguna. El instructor debe soportar el debido proceso que se ha llevado a cabo y que lleva al reporte por desercidn.
De acuerdo con el Reglamento del Aprendiz. Acuerdo 009 de 2024 Articulo 20. Desercion Se presenta por el abandono de la
formacién por parte del aprendiz, en las siguientes situaciones: 1. Desercidn por Inasistencias al proceso de farmacian. b) En la
formacién bajo la modalidad virtual en etapa lectiva, se presenta cuando el aprendiz no asiste a tres (3) citaciones sequidas
elevadas por el instructor o por el responsable del grupo o no ingresa a su ambiente virtual de formacion

(plataforma LMS) durante veinte (20) dias consecutivos, sin previa justificacidon soportada ante el sistema de gestidn académico-
administrativo.

1. NOMBRES DEL APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCULA SOSTENIDA) -

MIGUEL AMGEL

2. APELLIDOS APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCUALA SOSTENIDA) *

MEDIMA ESQUIVEL



141226, T-57 p.m. 4 REPORTE DE DESERCIOMES COORD. VIRTUALIZACION_WIGENCIA 2026

4.REPORTE DE DESERCIONES COORD.
VIRTUALIZACION_VIGENCIA 2026

IMPORTANTE

Este formulario es exclusivo para reportar deserciones de aprendices que pasados 20 Dias no ingresaron a la plataforma la
sugerencia es, realizar el informe y luego registrar la informacian. Recuerde que debe tener las evidencias del reporte de
ingresos en ZAJUNA (no pantallazos) de los dias que el Aprendiz no ha ingresado y también del correo enviado al mismo sin
respuesta alguna. El instructor debe soportar el debido proceso que se ha llevado a cabo y que lleva al reporte por desercidn.
De acuerdo con el Reglamento del Aprendiz. Acuerdo 009 de 2024 Articulo 30. Desercidn Se presenta por el abandono de la
formacian por parte del aprendiz, en las siguientes situaciones: 1. Desercién por Inasistencias al proceso de formacian. b) En la
formacian bajo la modalidad virtual en etapa lectiva, se presenta cuando el aprendiz no asiste a tres (3) citaciones seguidas
elevadas por el instructor o por el responsable del grupo o no ingresa a su ambiente virtual de farmacion

(plataforma LMS) durante veinte {20) dias consecutivos, sin previa justificacidn soportada ante el sistema de gestion académicao-
administrativo.

1. NOMBRES DEL APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCULA SOSTENIDA) *

MORELLA

2. APELLIDOS APRENDIZ (TAL CUAL APARECE EN SOFIA PLUS-MAYUSCUALA SOSTENIDA) *

ARROYOD GIL



REUNION EEF 3258288-3258289

F REUNION EQUIPO EJECUTOR OPERACIONES COMERCIALES RETAIL - 3258288/3258289 i Extero

miércoles, 4 de febrero de 2026 9:00 - 345

1.Saludo y bienvenida EEF e
2.Calificaciones, Estado de aprendices fgﬂ,a/(aﬁ
3.Cronograma fase Evaluacion

4.Cierre
04 de febrero/2026

Maney Yiviana Ol B8 Conriguraciin de wisualizeadn

H % CRONOGRAMA_ASE_EVALUACION slsx - Excel BN - o x

Archivo ricio rsertae Dsposcidndepdging  Foemulas  Dates  Revsar  Vista  Progamader  Ayuda  Acrobat Q  JQué desea haces? 8 Comparts

A 8 c [+ F G H |

" o 4Bl ) — |

? CRONOGRAMA FASE EVALUACION

g PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

3 TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
10 CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1 REGIONAL DISTRITO CAPITAL

1 WOMBRE DE LA FASE FASE EVALUACION

" TEMPO ESTIMADO

i | FFECHA DE INICIO DE FASE:

16 FECHA FINALIZACION DE FASE:

1% ACTIVIDAD DEL FECHAS ENTREGA MSTRUCTOR O AREA | | TECHA SESIONE LR

| phovecto | ACTWOAD0EAPRENDZAJE RESULTADO DE APRENDIZAJE EVIDENCSAS DE APRENDIZA ey S AESPONSASLE * 1081E: Fuso

Mancy Viviana Ortiz Quim. .
04/02126 |

commrca retal

110228 hsrachn hgés 05002126

CRONOGRAMA EVALUACION *

Plancy Viviana Ortiz Coimbeya




DEBIDO PROCESO 3258288-3258289

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258288)

V_3258288 R _11_C 9303 / Seguimiento y evaluacién / Seguimiento a la formacién / Comités Evaluativos Actas / Llamados de Atencion / FASE EJECUCION

4 Volver a ‘Llamados de Atencisn

" FASE EJECUCION

&

* 3

ECWIN HUMBERTO HOLGUIN GUTIERREZ.pdf

EMILY MICHELLE RODRIGUEZ GOMEZ pdf

GILMER ADOLFO CASANCVA ROJAS.pdf

JULIETH NATALIA DIAZ PINZON.pdf

JULIETH SANDRID BUSTOS REYES.pdf

MICHELL NATHALYA CARVAJAL PINTO.pdf

MICHELLE YULIETH GONZALEZ MORENO.pdf

PAOLA ANDREA PEDRAZA RODRIGUEZ pdf

SEGUNDO LLAMADO MICHELLE YULIETH GONZALEZ MORENO.pdf
SEGUNDO LLAMADO SERGIO ANDRES PABON BALLESTEROS.pdf
SERGIO ANDRES PABON BALLESTEROS.pdf

WILLIAN JEFFERSON LOPEZ AVENDARO pdf

2 eI (I P - NN < NN <IN (< (R CF N < B

ZUELLEN MICHELL MONTERD CQROZCO.pdf

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3258289)

¥ 3258289 R_11_C_ 9303 / Seguimiento y evaluacion / Seguimiento a la formacidn / Comités Evaluativos Actas / Llamados de Atencign / FASE EJECUCION

1 Volver a 'Llamados de Atencién

' FASE EJECUCION

=) =
O

ANDREA PAOLA DIAZ VIANA.pdf

ANGELICA MARIA GONZALEZ MULFORD.pdf

ARIAMIS LISETTE ECHEVERRIA BARBOSA.pdf

DIEGO ALEJANDRO MARZTINEZ ORTIZ pdf

EDGAR ESTEBAMN QUINTERC PARRA.pdf

EMERSON LENIN MARTINEZ QOLAYA. pdf

ILMA IRINA BELENO WUALDO.pdf

INGRID PAOLA QUINOMES RUIZ.pdf

JHON EDISON SANCHEZ BAROM.pdf

LAURA ANGELICA QUIMBAYD YEPES.pdf

LAURA YELITZA OLARTE BALLEN.pdf

LEIDY JOHANMNA PIRA FIGUERCA.pdf

MARIA ANDREA FRANCO MAYA.pdf

MARIA JAKELINE USMA RESTREPO.pdf

PAULA ANDREA CASTILLO GANDARA.pdf

SEGUNDO LLAMADO MARIA JAKELINE USMA RESTREPO.pdf
SEGUNDO LLAMADO YESICA DANIELA MORA GONZALEZ pdf
YENDY MARCELA MENDEZ GUZMAN.pdf

oI~ Ce N (B <N e I <+ < NN <IN (<IN NN < NN < w Y B

YESICA DANIELA MORA GONZALEZ pdf



[ Atencién pedagégica - Segundo llamado - Instructora Viviana Ortiz Chat Compartida Resumen Asistencia +3 (4]

viernes, 20 de febrero de 2026 18:00 - 18:30 (*) Parte1 [»] Parte2 3 Parte 3

@ Presentacion de PowerPoint - [PRESENTACION_SESION PEGAGOGICA SEGUNDO LLAMADO] - PowerPoint - a

TECNICO EN OPERCIONES YAy
COMERCIALES EN RETAIL

SESION PEDAGOGICA — SEGUNDO LLAMADO DE ATENCION

Evidencias Técnicas
Nancy Viviana Ortiz

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS,
LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA
0O000D ...c¢e00uc0 INFORMACION

@ Presentacion de PowerPoint - [PRESENTACION_SESION PEGAGOGICA SEGUNDO LLAMADO] - PowerPoint

Aprendices

3258288
MICHELLE YULIETH GONZALEZ MORENO

SERGIO ANDRES PABON BALLESTEROS (?h)

3258289 n

Hancy Widana drtiz Qui...

MARIA JAKELINE USMA RESTREPO
YESICA DANIELA MORA GONZALEZ

Diapositiva 5 de 27

Mancy Viviana Dbz Guimbnys



RETENCION DE APRENDICES 3258288

v [Documentos de Retencidon de Aprendices &  (Goiltadoalios aprendices)

‘ @ Afadir una actividad o un recurso

> Ruta de prevencién de la Desercidn 4  (Ociltadeslos aprendices)

> 1. Fase de Anzlisis ¢°  (Oeiiltads 3los aprendices |

» 2. Fzse de Planeacidn #* (Ocultada alos aprendices

> 3. Faze de Ejecucion ¢ (Oeiitade 3lios aprendices |

~ 4 Fase de Evaluacion ¢*  (Otilitado s los sprendices)

‘ @ Afadir una actividad o un recurso

v Febrero de 2026 ¢  (Geiitadolalics aprendicss)

Semana del 2 al 6 de febrero 2026 & PDF
8 Otultado a los aprendices >

Semana del 9 al 13 de febrero 2026 ,f POF
W Ocultado 2 los aprandices ~

e Semana del 16 al 20 de febrero 2026 & PDF
W Ocultado a los aprendices ~

L @ Afadir una actividad o un recurso




RETENCION DE APRENDICES 3258289

~ Diocumentos de Retencion de Aprendices ¢ (Dciitads 3 lios aprendices |

@ Afadir una actividad o un recurso

> Junio ¢ (Ociitadoalios aprendices’

> Julic # (Dcultado alos aprendices

> Agosto ¢ (Ocuitado alos sprendices |

> Septiemibre ¢ (Deuitads ales aprendices)
> Octubre ¢ (Daultado a los sprendices’
> Moviembore ¢* (Dciltads 3les aprendices |
> Diciembre " (Ociltado’316s Sprendices |

w  Febrero 2026 48 (Ocultado alos aprendices)

Semana del 2 al 6 de febrero 2026 # PDF
T Ocultado a los aprendices ~

Semana del 9 al 13 de febrero 2026 .f PDF
T Ocultado a los aprendices

9 Semana del 16 al 20 de febrero 2026 & POF
T Ocultado 2 los aprendices ~



ENTREGA DE INFORMES (INFORME MENSUAL DE EJECUCION)
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hace 18 minutos

Nancy Viviana Ortiz Quimbayo
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SENMNA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sefior

Bogota D.C., febrero 28 de 2026

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
SUPERVISOR CONTRATO MNo. CO1.PCCNTR.8951642
Cargo del supervisor Coordinador Virtualizacién

Dependencia Virtualizacidn
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucidn

contractual Mes 02 del afio 2026

Referencia: No. CO1.PCCNTR.8951642 del afio 2026

Nancy Viviana Ortiz Quimbayo, identificado con la cédula de ciudadania Mo. 53.008.163 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el drea de virtualizacidn, en cumplimiento
del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.
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