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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla , Noviembre 30 del 2020

Sefior (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1332171/2020
Coordinador de Programas Especiales

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
Noviembre del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1332171 del afio (2020)

GONZALO ACEVEDO TIRIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.139.084 de Barranquilla, en
mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacién de Programas Especiales, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS
VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE (27.323.480.00). Incluido IVA de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma seréd pagada por el SENA
al CONTRATISTA de la siguiente manera:

a) Un pago por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS VIENTICUATRO MIL NOVECIENTOS CUARENTA
Y TRES PESOS M/CTE. (2.524.943.)

b) Nueve pagos de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCO MIL DOS CIENTOS NOVENTA Y CINCO
PESOS M/CTE. (2.705.295).

c) Ultimo pago correspondiente a CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL OCHO CIENTOS OCHETA Y DOS

PESOS M/CTE. (450.882)

Plazo: Sera hasta el (05) de diciembre de 2020. sin exceder la presente vigencia presupuestal y
empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion indicados
en este contrato.

OBJETO:

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL AREA DE BANCA EN LOS DIVERSOS PROGRAMAS DE
FORMACION TITULADA PRESENCIAL, VIRTUAL Y/O COMPLEMENTARIA QUE MANEJA EL CENTRO DE
COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL ATLANTICO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE

ARTICULACION CON LA MEDIA, SEGUIMIENTO A LA FORMACION Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA.

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1) Acatar la Constitucion Politica, la | Orientar procesos de | Reporte Horas
Ley, los principios de la contratacion | formacion por medio de | Sofia, Menu Lms
estatal 'y las demas normas | paaformas virtuales a los | Territorium

concordantes y complementarias, 2)
Asumir la responsabilidad de todas las
actividades relativas a la ejecucion de
las obligaciones establecidas en este
contrato, 3) De acuerdo con el principio
de coordinacién, el contratista debera
participar en las reuniones que sean
convocadas relacionadas con la
ejecucion del contrato. 4) Entregar al
SENA periédicamente y al finalizar el
contrato, o cuando el supervisor lo
solicite, todos los documentos vy
archivos (fisicos y electrénicos) a su
cargo y que se produzcan en ejecucion
de sus obligaciones, debidamente
inventariados conforme a las normas y
procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacién y de
acuerdo con el formato GD-F-004
Formato Unico de Inventario
Documental,

aprendices del grado 10 y 11
de las Instituciones Educativas
articuladas de las fichas:
1830254, 1830252, 2057446,
1830273.

5) Entregar al SENA a la finalizacion
del plazo de ejecucién o del vinculo
contractual o cuando el supervisor del
contrato lo solicite, los bienes
devolutivos que le hayan sido
asignados para el cumplimiento del
objeto del contrato, 6) Utilizar en
debida forma las claves asignadas
para el ingreso a los sistemas de
informacion y gestion del SENA, que
requiera para la ejecucion del contrato
y al finalizar el mismo, informar para su
desactivacion y, garantizar la
seguridad y reserva de la informacion
conocida por estos u otros medios
durante la ejecucioén del contrato, 7)
Colaborar en el suministro y respuesta
de la informacién correspondiente a los
requerimientos efectuados por los
organismos de control del Estado
Colombiano o cualquier otra autoridad,
en relacion con la ejecucion, desarrollo
0 implementacién del contrato y de

Orientar procesos de
formacion por medio de
plataformas virtuales a los
aprendices del grado 10 y 11
de las Instituciones Educativas
articuladas de las fichas:
1830254, 1830252, 2057446,
1830273.

Aplicativo Sofia.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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asuntos relacionados con el mismo, 8)
Solicitar autorizacion escrita del SENA
para utilizar el nombre, emblema o
sello oficial con fines publicitarios o
ajenos a los establecidos en los
lineamientos de la Entidad,

9) Cumplir con las normas,
reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo del SENA, segin
la normatividad vigente, 10) EIl
contratista deberda hacer entrega del
examen médico pre-ocupacional al
Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Direcciébn General y/o
sus homdlogos en los Centros de
Formacién y Direcciones Regionales
de acuerdo con el profesiograma y el
objeto a desarrollar y dentro de los
plazos establecidos legalmente.
(Decreto 723 de 2013 art. 18).11) Para
los efectos de retencion prevista en el
articulo 3.2.7.5 del Decreto 1273 de
2018, el contratista estara obligado a
informar al SENA al momento de la
suscripcion del contrato y cuando
quiera que se produzca alguna
modificaciéon que afecte el monto y el
giro de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, conforme
con las variables alli establecidas.

Se realiz6 los
examenes
preocupacionales.

respectivos
médicos

Se entregé el
certificado de
examenes
preocupacionales
en la oficina de
contratacion.

12) El certificado de aprobacion de la
induccidn al Subsistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo
deberd adjuntarse a los documentos
requeridos para el primer pago de
honorarios. 13) Mantener actualizados
los sistemas de informacion sobre los
cuales se le haya asignado usuario y
contrasefia durante la ejecucion del
contrato y entregar al supervisor las
evidencias del estado en que se
encuentre, en los informes de
ejecucion contractual parcial o final,
14) EL CONTRATISTA asume, con la

www.sena.edu.co
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suscripcion del contrato, la obligaciéon
de realizar los pagos al SISS (salud,
pensiébn y riesgos laborales), de
acuerdo con la normatividad vigente
aportando los soportes de pago
correspondientes, los cuales deben ser
validados para constatar que en efecto
el pago de la planilla haya sido
recibido por la entidad
correspondiente, y en caso de
incumplimiento  total o  parcial,
responder por las consecuencias y
sanciones que disponga la ley,

15) EL CONTRATISTA se obliga a no
subcontratar las actividades propias
del objeto contractual, salvo, que
dentro del desarrollo de la propuesta
se haya previsto disponer de recurso
humano, para lo cual debera tener en
cuenta que no podra vincular menores
de edad, dando aplicacion a la
Resolucion No. 1677 de 2008 del
Ministerio de Proteccion Social y los
Pactos, Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por
Colombia, sobre los derechos de los
nifios, 16) En caso de que proceda el
registro y asignacion de una firma
digital, usarla dentro de los limites
impuestos por el objeto y las
obligaciones del presente contrato y en
todo caso con la debida autorizacion
de quien corresponda 17) Desplazarse
dentro y fuera del territorio nacional en
caso de que se requiera para el
cumplimiento de sus obligaciones
contractuales y legalizar las ordenes
de viaje de acuerdo con los términos y
lineamientos del SENA, una vez
culminado el desplazamiento

La verificacion y actuacion
queda a mano de la entidad
SENA.

Verificacion

y

actuacion  queda

en mano de
entidad SENA

la

www.sena.edu.co
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18) Las demdas necesarias para el
cabal cumplimiento del objeto
contractual,19) Guardar reserva de la
informacion  asociada al objeto
contractual que repose en bases de
datos, sistemas de gestion, aplicativos,
archivos fisicos o magnéticos, respecto
de los cuales se le haya concedido
acceso mediante codigos, claves o
contrasefias, respondiendo penal, civil
y administrativamente por su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento,
durante el plazo de ejecucion del
contrato y un (1) afio mas, conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley
1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la
Ley 1273 de 2009 y las demas que las
complementen, sustituyan o}
modifiquen. 20) En cumplimiento de lo
dispuesto en el pardgrafo 1° del
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, del
articulo 6 de la Ley 1562 de 2012 y del
Decreto 1273 de 2018 el (la)
contratista debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago mensual
de los aportes del Sistema de
Seguridad Social Integral y para la
realizacion de cada pago derivado del
mismo, estos pagos podran
acreditarse mes vencido y Unicamente
por el sistema pila o de planilla asistida
o el que determine el Ministerio del
Trabajo. Cuando corresponda, el (la)
contratista también debe acreditar el
pago oportuno de los aportes al SENA,
ICBF y cajas de Compensacion
Familiar (cuando corresponda).

Se realizaron los
correspondientes  a

pagos
salud,

pensién y ARL mes
octubre/2020
Se realizan informes

mensuales de la ejecucion del
contrato y todo lo deméas que
se requieran para la ejecucion
del contrato

Se anexan
soportes de pago a
contratacion.

Se entregan
informes
mensuales y todo
lo requerido para la
ejecucion del
contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de
requerirse el desplazamiento del
contratista para desarrollar actividades
directamente relacionadas con objeto
del contrato, este serd informado por
parte del supervisor a fin que se
adelanten las gestiones necesarias
para facilitar su desplazamiento, bien
sea dentro del territorio nacional o
fuera de este, de conformidad con lo
establecido en la resolucion que para
el efecto se encuentre vigente.
PARAGRAFO SEGUNDO: El
contratista se obliga a legalizar los
gastos de desplazamiento generados

No aplica

No aplica
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en las Ordenes de viaje debidamente
celebradas dentro de los 5 dias
siguientes a la finalizacion de la
misma.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del
Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE -
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados ,planilla No. 4357471964
expedido por el operador Coomeva Aportes en linea correspondiente al mes de Octubre del afio 2020.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios”

Cordialmente,

GONZALO ACEVEDO TIRIA
Contratista
C.C. No. 72.139.084 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
Supervisor Contrato No. 1332171 de 2020
Coordinador de Programas Especiales

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GONZALO ACEVEDO TIRIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/11/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 1830273 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA
SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

ANALIZAR LA CLASIFICACION Y EVALUACION DE LA CARTERA Y PRESENTAR LOS INFORMES DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS DE COBRANZA QUE FACILITEN LA RECUPERACION DE LA CARTERA EN LAS
CONDICIONES Y PLAZOS PACTADOS SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION DE LOS BIENES RECIBIDOS EN PAGO PARA PROCURAR SU VENTA DE ACUERDO CON
LA POLITICA INSTITUCIONAL.

REGISTRAR CONTABLEMENTE LOS ABONOS Y CANCELACIONES DE LOS CREDITOS DE ACUERDO CON POLITICAS

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

12/11/20 03:39 PM Page 1 of 7



DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS TARIFAS INSTITUCIONALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN LAS POLITICAS
IDENTIFICAR Y CONOCER LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS INSTITUCIONAL SEGUN MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA
ENTIDAD.

PROGRAMAR Y REALIZAR VISITAS DE SEGUIMIENTO PARA OBTENER EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS
CON EL CLIENTE SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

SOLUCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS E INFORMACION PRESENTADOS POR EL CLIENTE SEGUN NORMA

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

12/11/20 03:39 PM Page 2 of 7



FICHA 2057446 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA
SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

ANALIZAR LA CLASIFICACION Y EVALUACION DE LA CARTERA Y PRESENTAR LOS INFORMES DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICA INSTITUCIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS DE COBRANZA QUE FACILITEN LA RECUPERACION DE LA CARTERA EN LAS
CONDICIONES Y PLAZOS PACTADOS SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION DE LOS BIENES RECIBIDOS EN PAGO PARA PROCURAR SU VENTA DE ACUERDO CON
LA POLITICA INSTITUCIONAL.

REGISTRAR CONTABLEMENTE LOS ABONOS Y CANCELACIONES DE LOS CREDITOS DE ACUERDO CON POLITICAS

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

12/11/20 03:39 PM Page 3 of 7



IDENTIFICAR Y APLICAR LAS TARIFAS INSTITUCIONALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN LAS POLITICAS

IDENTIFICAR Y CONOCER LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS INSTITUCIONAL SEGUN MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA
ENTIDAD.

PROGRAMAR Y REALIZAR VISITAS DE SEGUIMIENTO PARA OBTENER EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS
CON EL CLIENTE SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

SOLUCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS E INFORMACION PRESENTADOS POR EL CLIENTE SEGUN NORMA

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y i
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90
FICHA 1830252 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR PROCESOS CONTABLES DE FORMA MANUAL Y UTILIZANDO SOFTWARE CONTABLE.

ELABORAR BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS, APLICANDO LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

12/11/20 03:39 PM Page 4 of 7



INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,00

FICHA 1830254 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA
SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

ANALIZAR LA CLASIFICACION Y EVALUACION DE LA CARTERA Y PRESENTAR LOS INFORMES DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD
VIGENTE Y POLITICA INSTITUCIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS DE COBRANZA QUE FACILITEN LA RECUPERACION DE LA CARTERA EN LAS
CONDICIONES Y PLAZOS PACTADOS SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION DE LOS BIENES RECIBIDOS EN PAGO PARA PROCURAR SU VENTA DE ACUERDO CON
LA POLITICA INSTITUCIONAL.

REGISTRAR CONTABLEMENTE LOS ABONOS Y CANCELACIONES DE LOS CREDITOS DE ACUERDO CON POLITICAS
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ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS TARIFAS INSTITUCIONALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN LAS POLITICAS

IDENTIFICAR Y CONOCER LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS INSTITUCIONAL SEGUN MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA
ENTIDAD.

PROGRAMAR Y REALIZAR VISITAS DE SEGUIMIENTO PARA OBTENER EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS
CON EL CLIENTE SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

SOLUCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS E INFORMACION PRESENTADOS POR EL CLIENTE SEGUN NORMA

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

12/11/20 03:39 PM Page 6 of 7



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 114,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GONZALO ACEVEDO TIRIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

12/11/20 03:39 PM Page 7 of 7



I.LE.C. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS
CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERICALES Y FINANCIERAS
FICHA: 1830252
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Exposiciones de software contables

- @

©® GRABANDO “ Mariana Navarro esta presentando ) ol Mendez

y 17 mas

FACTORES DE RIESGO EN LA
IMPLEMENTACION DE SAP
BUSINESS ONE

- La no definicién del alcance del proyecto .
- Las limitaciones de costo y tiempo | L)
- La falta de capacitacion de los lideres !

- La alta direccién

- Cumplir con todo el plan de trabajo

- La disposicién al cambio

sJ* Jennifer Orozco

Altavoces (2- Realtek(R) Audio)

Q) —— 39

323p.m.

~8zw B om0 A

M HOJA DE TRABAJO Revisoras fin: X | @ (17) WhatsApp X

@ X ¥ Descargas X | @ Software Contabley de facturac. X | + = X

> C & meetgoogle.com/jgz

g) Stefania Granad..
y 16 mas

Online Notebook _ by Sidesgo - PowerPoint ciopenies [l @

Tiansiciones  Animaciones  Presentacién con dispositives Vita  Ayuds  Q Qué deses hacer?

B £ Restablecer L1, G - Reemplazar ~
Pegar Nueva = Organizar
= ® | giapositvar DiSeccion= > [ Seleccionar
Portapapeles Diapositivas Fuente Parnfo Dibuio Edicén

4 Seccion predeterminada

§

§
i
§

M

Mariana Berdugo Na... % valentina armenta

.
- D

k' Jennifer Orozco X Dilanis Elena De Leg...

PERSE

Gerentes Contables S

Sayuris Arcon

é\l
SOftWARE }

2} |

Bk e s s m

= Notas W Comentarios

mariajose mendoza t... L Julieth Rojas

(3)
Detalles de la reunién A 6 -~ sharsalas H
esté presentando

9/11/2020




> C & meetgoogle.com/jgz

Saray Toloza

@ GRABANDO ‘;, . shai salas esta presentando y 16 mas

i )
»1s Shanyely Pabuena

Sistemas Contables

o 338p.m.
A8 gROE = 9/11/2020 8

M HOJA DE TRABAJO Revisoras fin: X | ® (19) WhatsApp X K Me

@ x ¥ Descargas X | @ Software Contable y de facturac: X | + = X
> C @ meetgoogle.com/jgz-hver-xca?authuser=08&hl=es = % @ :

marigjose mendoza torreg...

® GRABANDO ‘i" shai salas esta presentando 17 mss

Ley que rige en
Colombia sobre los
paquetes contables

sls Sayuris Arcon

248p.m.
A EOE R B




x| ® enu

> C & meetgoogle.com/jgz

A4, Julieth Rojas
2 y16mas

| adwo (cin fwertw  Begstros Vewaw 2
akcubackrs Comercel = Inventanos * Tesreria = Mima + Contabikdad = Presipusst

Bienvenido a: Persé
Administrador integral de gestion

pewrrcacin —TET w
e

SISTEMA MODULOS

Datos basicos u

Manual del usuario Mraesl sox

m

Altavoces (2- Realtek(R) Audio)

q)

359 p.m.

~8zw EP g/1172000

M HOJA DE TRABAJO Revisoras fin- X | @) (21) WhatsApp X (K Me @ X & Descargas X | @ Software Contabley de facturac. X | + = X

> C @ meetgoogle.com/j

sharith barraza

Shanyely Pabuena esta presentando y 17 mis

Persé - [Consultas)
| adwe Eocin  peete Begsros veaa 2

Cakuadora Comerca - Inventancs - Tesoreria - Mimina = Contatdkdad ~ Presupuesto - MAdconeles - Sstema -

Consuita Facturas Crédito ™

33323233

403p.m.
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M HOJA DE TRABAJO

soras fin: X | D (18) WhatsApp x t - jgz-hver-xca ® x ¥ Descargas X | @ Software Contable y de facturac X + -

- % @

> C @ meetgoogle.com/jgz-t

mariajose mendoza torreg...
y 14 mas

©® GRABANDO w Melanie Ruiz Ortiz esta presentando

v
D_ul/ s 9‘(0&&0/7 Wi Melanie Ruiz Ortiz

Helisa es un software diseriado y desarrolado para

satisfacer las necesidades de las pequefias y medianas
empresas en aspectos econdmicos orientado a la
organizacidn de la contabiidad, ademas de tener diferentes

modulos para cumplir con funciones administrativas y

|}
realizar documentacion e informes de las transacciones que
( ‘ S a se levan a cabo

437p.m.
S i p

&z BP o1172020 L3

M HOJA DE TRABAJO Revisoras fin- X | (D (18) WhatsApp X (M Meet-jgz-hver-xca @ X % Descargas X | @ Software Contabley de facturac. X | + = X

> C @ meetgooglecom/ig ?authuser=0&hi=es -t @

Shadia Uribe

©® GRABANDO e} Melanie Ruiz Ortiz esta presentando y12més

I
Fijate a ti mismo en la pantalla principal.

w

Ley nimero 1314 del 13 juio de ‘5'
2009 Por o cud se reguln s
princppios ¢ normas de contabildad e
nformacién  financiera ¢ de
aseguramenfo  ae  informacion
aceplados en Cobmbu, se senalan
s auloridaces  compefenles, el
procedimiento para su expedcion y
se defermnan  los  enfidaces st Paula andrea Franco ..
responsables  de  vigkr  Su
cumplimeento”

451 p.m.
om0
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M HOJA DE TRABAIO Revisoras fin: X | D (18) Whatsapp X (N Meet-jgz-hver-xca @ x & Software Contable para Pymes - X

+
|
o
X

> C & meetgooglecom/jgz-hverxcaZauthuser=08&hl=es " % @

Shanyely Pabue...
y 10 mas

@ GRABANDO S Sarai Pinto esta presentando

Demo |-QQrt

Ventas (POS y tradicional)

Inventarios

Compras

Financiero (Contabilidad, Tesoreria, Cuentas por
Cobrar, Cuentas por Pagar )

Configuracién

Facturacién Electrénica

S

«=+ Stefania Granadillo

519p.m
< B g B

TRIVA x| +

S5 C @ meetgoogle.com/kdk-huvz-aio = % @ :

Zharick Escorcia

@ GRABANDO ‘ﬁ“) Dana Medina esta presentando D | 12mi 24 B 09:46 e -

Software (D @

Globalsoft @ @

9453.m.
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05/noviembre/2020 ficha 1830254 riesgo crediticio i.e. misericordia

M “|E. MISERICORD

> C

® GRABANDO

2018/RIESG

@ meetgoogle.com/dvh-m

® Sesion en linea
& Evaluaciones
R Wikis

© Asistencia

I Galeria

& Chat

o5 Competencias

£ Portafolio de Evidencias
o Gamificacién

B Enlaces

& Centro de Calificaciones
 Grupo

B Proyectos

= Rubricas

@ Blogs

8 Seguimiento

@ Configuracion

[ Acceso Linkedin Learning

Colaboradores
YESSIRA
ESTELLA
TONCEL
4 AMAYA
uctor

ARNOVIS
PEREZ
ZUNIGA

ctor

GONZALO
ACEVEDO

x | @ (24) WhatsApp

Busqueda avanzada

[ ] GONZALO ACEVEDO T

RIA

tubre:

cha de

Asunto: PROGRAMAR Y REALIZAR VISITAS DE SEGUIMIENTO PARA OBTENER EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS

PROGRAMAR Y REALIZAR VISITAS DE SEGUIMIENTO ..
OBTENER CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
ADQUIRIDOS CON EL CLIENTE.

s e
S 3 LD
P S

e b
COBRANZA | —— oot mmpam— ||
o -

N v

Estimado aprendiz

La financiera y la 6mica de las empresas, estd estrechamente relacionada con el buen manejo
recursos e la compafiia, de tal forma que las empresas no determinen vender por vender y cumplir un presupuesto; sino desarr

m
8/11/2020

Genesis Diaz
también esta aq

5]

432p.m.
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FICHA 1830273 INEDIFI

M 1830273- Seguimiento clientes - X & OPERACIONES CONTABLES - G x ‘ @ (29) WhatsApp X it Meet - nho-wvkc-vmj ® x + - X
> C @& meetgoogle.com/nho-wvkc-vmjZauthuse = % @
2 : Patricia Arévalo San...
@ GRABANDO ‘ Daniela Torres est4 presentando M i

¢Cudles ol Fu@f del de cobros?
Para desempefiarse como gestor de cobros, las empresas buscan
profesionales que cumplan con el siguiente perfil:
« Excelente comunicacion oral y escrita.
Habilidad de negociacion.
+ Habilidad numérica
Organizacion.
« Orientacion al cumplimiento de metas.

su funcion es clave ya que por medio de la labor que realiza el
banco o empresa puede minimizar las pérdidas que las faltas de
pago representan. En ocasiones, el gestor..de cobros puede
e orientar al cliente para llegar a procesos Ade‘ conoili_acidn, con el
objetivo de saldar deudas. J aaa .
/ .t o

+ Daniela Torres

= 201 p.m.
~lav B a0

PRESENTACION DE SOFTWARE DE CARTERA

M 1830273 Seguimiento clientes - X | & OPERACIONES CONTABLES -Go X | @ (25) Whatsdpp X | N Meet - nho-wike-vmj ® x  + - & x

> C @ meetgoogle.com/nho-wvkc-vmjzauthuser=0&hl=es Meet - nho-wvke-vmj - h &

meet.google.com
o y Kendry Ante

lineth piocuda esta presentando Y v 16 mas

Esta pestafia estd utilizando tu
camara o micréfono.

Sistemade
Administracion de

Cobranzas - SAC

S

1= sharith maldonado




M 1830273- Seguimiento clientes - X | & OPERACIONES CONTABLES -Go: X | D (25) WhatsApp X [ Meet - nho-wvkc-vmj ® x + - X

> C @& meetgoogle.com/nho-w

c-vmj?authuser=08&

Susana Villalba

lineth piocuda esta presentando 17 ke

NEGOCIACIONES
Y ACUERDOS DE PAGO

INFORMES

f
o]+ lineth piocuda

251p.m.
13/11/2020
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> C (@ meetaoosiecom/nhowikeovmiTauthus

® GRABANDO 'p« Adlay Garcia esta presentando ﬁ) :T;If“aézd'ea 22 E

4
COBRANZAS |
JURIDICAS
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> C @ meetgoogle.com/nh

Laura esta presentando

> C @ meetgoogle.col

@® GRABANDO B Brenda Altamiranda esta presentando

Detalles de la reunion A 9

- Sequimiento clientes - X | & OPERACIONES CONTABLES-Go X | @ (27) WhatsApp X (M Meet - nho-wvkc-vmj ®

- Seguimiento clientes - X | & OPERACIONES CONTABLES -Ge: X | @ (29) WhatsApp X (M Meet - nho-wvkc-vmj @®

) Jimena Suarez

y 18 mas

- % @

pari .
A8 7o E Ep et |

Genesis Cueto
y 16 mas

/

DANIELA PENA

Daniela Torres

L

Leidy Ceballos

13/11/2020

valentina otero davila

A

Alejandro Diaz

=

Elizabeth Miranda

p

Patricia Arévalo Sant...

H

Hellen Martinez

Brenda Altamiranda :
esta presentando

p.
13/11/2020




X | @ (32) WhatsApp X M Meet - nho-wvkc-vmj ® x + = X

Maria Angélica Pérez Ca
y13mas

M

=5 BOoOOCafae

Dispositivas Softuare de cobranza lucollect. - PowerPoint (Eror de activacidn de productos)

312p.m.
v B %W G e 13172020

Insettar  Dseo  Tansiciones  Animaciones  Presentacion con dispostivas  Revissr  Vista 0 ;Qué deses hacer?

Software de

esbraaes
Tacotlet

Software de
cobranza
e Tucollect

@0 Equipo: Las Brékers: Leidy Ceballos,
Daniela Pefa, Daniela Torres, Elizabeth
Miranda
4 Lider: Patricia Arévalo
. Programa: Riesgo crediicio y su
administracién
Ficha: 1830273

2p.m.

~8ao EP 131172020

M 1830273- Seguimiento clientes- X | & OPERACIONES CONTABLES -Ge: X | @ (32) WhatsApp X -wvke-vmj @® x + -

> C @ meetgoogle.com,

7 Kendry Anteque..
C‘-, y 10 mas

metsr  Diseno  Transiciones

SOFTWARE
JURIDICO

Gerontes . Susana ¥

i Madelsine 6
Gancariag ey &

/\

Haga dic para agregar notas

o 1.d€10.| “Oriine Notebook by Sidesgo Eam P o O o]

AL zo E esp =]
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™ PREGUNTAS SOBRE LAS PQRS, x OPERACIONES CONTABLES - Gow X WhatsA, x Meet - nf x * Descargas x = X
| & | ® PP [*] ® rg; | +
> C @& meetgoogle.com/nho-wvkc-vmjZauthuser=0&hl=es " % @

® GRABANDO S ) sharith maldonado esta presentando D Sznriffsme]amm Trivifio Revol.- 2! 15:52 - . @

Riesgo Crediticio y de su Administracion

Equipo:
Asesoras Comerciales y Financieras (ACF)

Integrantes:
Lineth Piocuda
Hellen Martinez

Maria Perez

Sharith Maldonado

dayana gutierrez se ha unido
(no pertenece a Servicio
Nacional de Aprendizaje

M Recibidos (146) - gonzaloacevec X | €D (23) WhatsApp X [ Meet - nei-zkha-wtp @® x + = X

> C & meetgoogle.com/nei-zkha-wtp?au

Elizabeth Miranda E

® GRABANDO B | Brenda Altamiranda esté presentando 3 y13mas

LINEAS

1Js Karina Lopez

' 226p.m.
DB BPn BR




M Recibidos (146) - gonzaloacevec X | @ (22) WhatsApp X LK Meet- nei-zkh

> C @ meetgoogle.com/nei-zkh:

Genesis Cueto

@ GRABANDO B = Brenda Altamiranda esta presentando y 14 mas

ALCLIENTE

==« Karina Lopez

o 225p.m.
A8 zOE BP 10/11/2020 L3

M Recibidos (146) - gonzaloacevec. X | @ (22) WhatsApp X (M Meet- nei-zkha-wip ® x + - 5%

wtp?authuser=

> C @ meetgoogle.com/nei-zkha

sharith maldona...
y 15 mas

® GRABANDO B | Brenda Altamiranda esté presentando s

Patllaandrea

' 223p.m.
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COORDINACION DE POBLACIONES VULNERABLES
Reunidn programa el 23 de octubre 2020

nstructoresmesde X LM Meet: zre-ncos-phg @® x | i Unirse ala conversacién x | @ (1) Whatsapp x| +

€« C & mailgoogle.com/mail/u/0/¥inbox/FMfcgxwKjBICDmHTINBmmgDDgwRGKhJH

~

00§ & ©

De: JENNIFER SIERRA RODRIGUEZ <jsie R
Enviado: miércoles, 21 de octubre de 2020 10:06
Para: Iveth Lucia Caro Pinto <i

@sena.edu.co>

Ce: Gabis de Jasus Amaya Torras <

Asunto: Reunion Instructores mes de Octubre
Buenos dias Iveth

Te envio esta invitacién para que nos acompafies y para que me apayes en compartir con nuestros instructores

saludos,

smvverp T

¥
L]

Buenos dias Queridos Instructores.

les comparto el siguiente link para invitarlos a una reunion el dia VIERNES 23 DE OCTUBRE - EN EL HORARIO DE 8:30 AM A 10:00 AM

hty

[Imeet google com/zre-ncoa-phg?hs=1228authuser=1

los esperamos muy puntuales como siempre

saludos y lindo dia

>y
L 4
\
. Jennifer Sierra Rodriguez
" Lider de Articulacion con la Media — Centro de Comercio y Servicios
SENA Regional Atlntica
A | Cra. 43 # 42 - 40, Barranquilla, Colombia
‘E‘ » Tl +57 (5) 385 1285 Ext. 52260

4 jsierra33@misena.edu.co

£x www.Sena.edu.co

M RV:Reunion Instructores mesde X [N

X @ Unirse s conversacién X | © @ Whatsapp sl

C @ meetgoogle.com/zrc

[ DONELLA YANETH CUENTAS ESCO...
y52mas

1]1  JENNIFER SIERRA RODRIGUEZ

14de2085 < >

| D) ESP

~ & 7z ESP

%12a.m.
23/10/2020 El
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23/10/2020 g'




M RV:Reunion Instructores mesde X (M Meet:

X i Unirseala

nversacion x| © ©Wnatsapp x| + - X

C @ meetgoogle.com/z

CARLOS ALFREDO ERAZO SOL.

J ' JENNIFER SIERRA RODRIGUEZ esta presentando ¥ 6B e

CONTROL CONCERTACION 2021 (1)
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Ultim

— ol : croe ) 2 J

B P WON . € % O 0013 Al | W w|'B re Al HE clePlvYr o EEY-I- ~ m 1|1 JENNIFER SIERRA R...

DIANA ARIZA|

g NOMBRE_PROGRAMA_FORMACION CONCERTADO OBSERVACIONES —| ESTADOACTA —|™NSTRUCTORQ
PARA 2021 |
[ ASESORIA COMERGIAL SOLIGTUD DE UN NUEVO GRUPO ErRevans @
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA, Podemos ser flexibles en horarios sall DANA ARIZA
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA JOHNNY PAL

CONTABILIZACION DE OPERACIONES

2 SISTENCIA ADMINISTRATIVA
3 ONTABILIZACION DE OPERACIONES
8 SESORIA COMERCI
14 0 (
__33[DECIMO (¢
37[DECIMO ( INUAN EN [CONCERTAD
Ll 35/ DECII (Ct INUA! 'ONCERTAL
36| DECII (Ct INUA! 'ONCERTAL
¥ 34| DECIMO ( CONTINUA! ONCERTADO
15 31| DECIMO ( CONTINUA! ONCERTAD
24 |_35| DECIMO ( CONTINUA! ONCERTAD ~ E =
Afiace 1000 filas mas al final

BASE DE DATOS ~ [+ >

854a.m
7 P
~8zD B o0
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® GRABANDO  (J) JENNIFER SIERRA RODRIGUEZ esta presentando e

€ X RELACION EXCEL ASPIRANTES XISX Abrir ¢ J

NOMBRE DEL ASPIRANTE(EN GROEN ALFABETICO| NUMERO DE DOGUMENTO DE VERIFICACION DE REGISTRO EN COPIA DEL DOCUMENTO DE ==+ JENNIFER SIERRA R..
POR NOMBRE] iDENTIDAD SOFIA PLUS (51 - NO | FICHA DE INSCRIPCION _|1DENTIDAD 515BEN 0 EPS

A% PEREZ 3435433551 s s s

D) ESP
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M RV:Reunion Instructores mesde X (M Meet: zrc @ X & Unirseala conversacion x | @ (10) WhatsApp x| + = X

- % @

TJQ@

C @ meetgoogle.com/zr

MARLON JOSE ESPINOZA SOL... 77 E
y 65 mas = =

@ GRABANDO J ' JENNIFER SIERRA RODRIGUEZ esta presentando 09:03

Drive Q  Buscaren Drive - o = & J

[6) sls JENNIFER SIERRA R...

+ 0

M Compartido conmigo > «+ > GRUPO1 > 1.MARIAPEREZ ~ 21 o B
uevo

-y Archivos Nombre & 1. MARIA PEREZ ”
» @] Miunidad = Activida /]
23, Compartido conmigo

(@© Reciente

+

Y  Destacados

[ Papelera =

Almacenamiento

B3 1. Ficha de Inscripcion.xisx B 2 Documento (1).pdf

) wilza
00%0H:06
Carpeta de Google Drive
ca B crupo1

PROGRAMAS ESPECIALES

%03 a.m.
23/10/2020 L3

ALz ESP

Reunion 04 noviembre /2020 sobre el formato-023 para los aprendices que
presentaron proyectos.

M Recibidos (120) - gonzaloaceved X (M Meet: csh-foep-ycr @® x @ (11)WhatsApp XNt

C @ meetgoogle.com/csh-foe

(@) vesenia del carmen barros lia...
¥ y2imas

b

¥ Alexander Javier Mendoza Murillo W Arlene Reina Landinez N YEFFERSON ERICK PACHECO VALBUENA

5 S

: |
. Jonathan Jesus Goenaga Barrios W Camilo Jimenez Navarro «+» JENNIFER SIERRA RODRIGUEZ W silvia Raquel Mora Atifio

=1 0 LLG
A ] { 5 Y , -
= 3 i
IZAN QUIJANO HERNANDI:_Z\ ==+ Gabis De Jesds Amaya Torres -~ #I8 "CARLOS ALFREDO El H ujrdenathan Colina
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JENNIFER SIERRA RODRIGUEZ esta presentando
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1. PazySaho:
£ paz y salvo para los aprendices de articulacion con la media se debe tramitar a través de I carta de remisidn que presenta el colegio para ser

certificados a razén de que fue en el colegio donde se realizs la formacién y no en las instalaciones de los centros de formacién. Esta debe venir

%  Destacados

© Pospuestos

con firma del rector de la Institucion educativa, asi como Ia relacién de aprendices a certificar con los documentos soporte. Esta carta
reemplazaré el documento de PAZ y SALVO, por ende, el rector debera certificar que el aprendiz se encuentra a paz y salvo con la institucion

educativa en todo concepto incluido el cumplimiento y aprobacién de dreas transversales establecidas en el disefio curricular. Esta carta puede

® Importantes
Meet
W Nueva reunion

) Mis reuniones

Hangouts

ENNIFER

hacer fa v

. Certificado de la Agencia Publica de Em:
no se salicitard el certificado que expide la plataforma para Ia certificacion de los aprendices. £l Centro deberd verficar y validar que el

4. Documento de
actualizacién del documento, o soporte de documento en tramite para su certificacian.

ser fisica o virtual segan disposicion logfstica provocada por Ia contingencia sanitarla. Lo anterior Implica que el Centro de Formacion deberd

facion y cargue correspondiente en el aplicativo Sofia Plus de los resultados de aprendizaje de las dreas transversales aprobadas.

2. Etapa productiva;

» £ caso de que el aprendiz haya ejecutado pasantia, contrato y /o vinculacion laboral: Se debe adjuntar la carta de la empresa
firmada por el jefe del aprendiz certificando el cumplimiento a cabalidad de las horas de practica realizadas en el programe de
formacion desarrollado y con el rango de fechas en las que la ejecuto, el Formato Planeacion, seguimiento y evaluacion etapa
productiva GFPI-F-023, firmado por el aprendiz, la empresa co-formadora y el instructor técnico del SENA.

Proyecto productivo: En el caso de que el aprendiz haya ejecutado proyecto productivo, el co-formador es el Establecimiento
Educativo, por fo tanto, debe estar firmado el Formato Planeacion, seguimienta y evaluacién etapa productiva GFPI-F-023 por el
rector del colegio y el instructor técnico l aprendiz que aprobé su proyecto productivo significa que siempre se mantuvo
en formacidn, entregd evidencias y retroalimento sus actividades con el colegio y el Centro de Formacion, rez6n por la cual, no se
excluiré la firma del aprendiz en ef formato. Si por razones estrictamente geograficas, de conectividad o de salud certificable existe
impedimento para la recaleccion de |a firma del aprendiz, el rector debera certificar por escrito los aprendices que presentaron
inconvenientes para la recoleccion de firmas. Lo anterior debera ser argumentado por el colegio detalladamente  aprendiz por
aprendiz.

Todos los aprendices deberan estar registrados en la Agencia Publica de Empieo, sin embargo,

aprendiz se encuentra registrado en la APE lo cual estard a cargo de los funcionarios respansables de este proceso.

dad actualizado:  en caso de que el aprendiz haya cumplido su mayoria de edad se continuard solicitando la

Adicional a Io anterior se aclara o siguientes con respecto a la encuesta que est ejecutando el drea de Bienestar.
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hacer la validacion y cargue correspondiente en el aplicativo Sofia Plus de los resultados de aprendizaje de las dreas transversales aprobadas.

2. Etapa productiva

« En caso de que el aprendiz haya ejecutado pasantia, contrato y /o vinculacin laboral: Se debe adjuntar la carta de la empresa
firmada por el jefe del aprendiz certificando el cumplimiento a cabalidad de las horas de practica realizadas en el programa de
formacién desarrollado y con el rango de fechas en las que la ejecuto, el Formato Planeacién, seguimiento y evaluacion etapa
productiva GFPI-F-023, firmado por el aprendiz, la empresa co-formadora y el instructor técnico del SENA.

Proyecto productivo: En el caso de que el aprendiz haya ejecutado proyecto productivo, el co-formador es el Establecimiento
Educativo, por [0 tanto, debe estar firmado el Formato Planeacion, seguimiento y evaluacién etapa productiva GFPI-F-023 por el
rector del colegio y el instructor técnico del €l aprendiz que aprob6 su proyecto productivo significa que siempre se mantuvo
en formacién, entregd evidencias y retroalimento sus actividades con el colegio y el Centro de Formacién, razén por la cual, no se
excluiré la firma del aprendiz en el formato. Si por razones estrictamente geograficas, de conectividad o de salud certificable existe
impedimento para la recoleccion de la firma del aprendiz, el rector deberé certificar por escrito los aprendices que presentaron
inconvenientes para la recoleccién de firmas. Lo anterior debera ser argumentado por el colegio detalladamente aprendiz por
aprendiz.

3. Certificado de la Agencia Piiblica de Empleo; Todos los aprendices deberdn estar registrados en la Agencia Pblica de Empleo, sin embargo,
no se solicitara el certificado que expide la plataforma para la certificacion de los aprendices. EI Centro deberd verificar y validar que el
aprendiz se encuentra registrado en la APE lo cual estard a cargo de los funcionarios responsables de este proceso.

4. Documento de identidad actualizado:
actualizacién del documento, o soporte de documento en trimite para su certificacion.

en caso de que el aprendiz haya cumplido su mayoria de edad se continuard solicitando la

jonal a lo anterior se aclara lo siguientes con respecto a la encuesta que estd ejecutando el rea de Bienestar.

rea de Bienestar del aprendiz haya gestionado y ejecutado acciones o actividades donde se hayan visto beneficiados los

aprendices de articulacion con |2 media de manera directa, se podré solicitar el diligenciamiento de la encuesta, pero no podré ser obligatoria y

en ningun caso es requisito de certificacion.

Hangouts
8 JENNIFER
=
Adi
Buscar a alguien
2 9 ¢

£s importante que el Centro de Formacion reciba por parte del Establecimiento Educativo las cartas remisorias con los soportes documentales
completos y en ningn caso debera recibir documentacién parcial o incompleta para iniciar su proceso de certificacién.

correo de la persona encarga en la Agencia publica de empleo
mpcanob@sena.edu.co

caso sofiaplus

npacostag@sena.edu.co.

5]

Arlene Reina Land
y 70 mas

J

JENNIFER SIERRA R...

&56a. m.

~8zv EP 41172020

‘1‘ Maria Mercedes Bravo Fr..

J

JENNIFER SIERRA

&59a. m.
bl

! 4/11/2020

A8 7z E ep


mailto:mpcanob@sena.edu.co
mailto:npacostag@sena.edu.co

I.E.C. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS
PROGRMA DE RIESGO CREDICIO Y SU ADMINISTRACION

FICHA 2057446 GRADO 10
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> C & meetgoogle.com/je uthuser=08hi=es " h @

< W Diana Monsalvo
@ GRABANDO s y Lau est4 presentando B y23mas

"Buenas tardes, Banco Agrario, necesito una
consulta mi esposa tiene una finca rafz en
Bogota y tenemos deseos de comprarnos una
finca pequefia y de lo que lo renta la casa es
para la cuota sobre el préstamo que ustedes
nos prestan para la finca porque en verdad
estamos aburridos en la ciudad y la casa
quedaria rentando un millén de pesos
mensuales espero su colaboracién por parte de
ustedes. Muchas gracias por su colaboracion”

Hay mdés campo pana todos

@ Banco Agrario de Colombia

« Mariangel Hernandez...

59 p.m
@ B oz
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@ Banco Agrario de Colombia

Hay mds campo pana todos

Crédito de vivienda de interés social

o Describir el objeto, su
aspecto externo e interno

@ Explicar las razones por que
el objeto, es como es.

sls Mariangel Hemandez...

£01p.m.
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Natalia Lopera

@ GRABANDO R Maryangel De Le6n esté presentando W y21mss

® Facilidad para realizar sus pagos: mediante
débito automatico de su cuenta de ahorros o @'
corriente, por internet, por la Linea Amiga o a
través de nuestra red de oficinas en todo el pais.

a's
sI» Maryangel De Le6n
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R.A. SOLUCIONES DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO PRESENTADOS POR EL CLIENTE — LOS
PQRS
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GONZALO ACEVEDO TIRIA
fecha de inicio: 5 horas Antes - fecha de vigencia: 15 de Noviembre del 2020

Asunte: PROTOCOLO DE ATENCION ALCS PQRS

ﬁo'm/W

eticiones
uejas
eclamos
ugerencias

Riesgo Crediices y Su Administracin

Apreciado Aprendiz,

El servicio de atencion al cliente es une de los aspectos de mayor Consideracion en una empresa u organizacion, pero, ademas,
dentro de este departamente es donde se atienden las Peficiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los clientes, encargandose
en gran medida de la fidelizacién del mercado.

una mala gestion del sistema PQRS, puede dar lugar a la pérdida de posicionamiento en el mercado, lo que conlieva un
desplome econémico y humano importante en la organizacion, pues la insatisfaccion o falta de atencion de los clientes, no hace
més que disminuir drasticamente el prestigio de la empresa. En linea con este tema, puede que le parezca interesante la
del articulo “La importancia de un sistema de atencién de peticiones, quejas. reclamos y sugerencias”

3:40p.m
8/11/2020

R.A. BIENENS RECIBIDOS EN DACION EN PAGO
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< Ganificacion

Enlaces GONZALO ACEVEDO TIRIA
& Centro de Calificaciones fecha de inicio: 1 horas Antes - fecha de vigencia: 22 de Noviembre del 2020
 Grupo

Asunto: RECONOCIMIENTO DEL BIEN RECIBIDO EN DACION EN PAGO

" Proyectos
= Rubricas

1 Blogs

I Seguimiento

Configuracion
[ Acceso Linkedin Learning

Colaboradores
GONZALO
ACEVEDO
TIRIA
Instructor

LEIDY
JOHANNA
PERTUZ
JIMENEZ

Estimado Aprendiz,
Instructor Aunque en el derecho i no hay una ion legal ifica sobre la dacién en pago, el Codigo Civil consagra
|SAAC DE implicitamente dicho modo de extincion de las obligaciones en varios articulos. En el 1562 se refiere a las obligaciones facultativas

y el inciso 2 del articulo 1627 reconoce el derecho del acreedor a no ser obligado a recibir otra cosa distinta de la que se le deba,

JESUS entre otros.
RANGEL “la dacion en pago es una institucion autonoma e independiente orientada a la extincion de las obligaciones”
MONTERO Frente a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia sefiala que la dacion en pago es '-‘
Instructor una institucién auténoma e independiente orientada a la extincion de las obligaciones. W
La dacién en pago se estructura cuando el acreedor acepta recibir de su deudor, en orden a extinguir la obligacion {Soy Evol
primigenia, una cosa distinta de la debida o ejecutar a cambio un hecho o abstenerse de hacerlo, y de tal suerte extinguir la
relacion Ademés, es indi que los bienes objeto de dacién en pago ingresen de manera efectiva al
patrimonio del acreedor.

La dacién en pago, por otra parte, se pt con la ej ion de la 6 ituti fi del animo
reciproco de extinguir la obligacion preexistente entre las partes.

“El secreto del éxito en los negocios consiste en saber a

- - £

A




Viernes 06 de noviembre 8:30 AM REUNION EQUIPO CONTABLE SOBRE ENVIO DE EVIDENCIAS
DE ACUERDO AL INFORME DEL CONTRATO FINAL

M Recibidos (121) - gonzaloaceved X | @ (19) WhatsApp X (M Meet: crk-xpa + - =} X

> C @ meetgoogle.com/cr = % @ :

Javier Omar Julio

@ - Q4 B 0918

M Recibidos (4) - fabia X

x| B Reunion deInstruc

C @& docs.google.com/spread 1d9YDEIMLWU-hqU: 6dk2N10j edit#gid=94388804: a n O &
Aplicaciones @ Se @ @sena.ed M @mis co @ @outlookcom Sp SofiaPlus % Blackboord @ FtpSENA & miplas " @ = AUTOEVALUACIC » l R
Reunién de Instructores - Articulacion con la Media - C¢ de Of C yFi =Y =+« Rosiris Janeth Tovar .
~ B e
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SORAY SOFIA ORTIZ AFRICANO
Marca temporal Direccion de correo elect NOMBRES Y APELLIDO Seleccione el Tipo de Do Numero de Documento dNumero Teiefonico Movil Correo Elecironico
710712020 14:19:22 JHONNY ENRIQUE PAL Ceédula de Cludadania 88277489 3016700267 Jepalaciob@misena.edu.co
710712020 14:20:38 SORAY SOFIA ORTIZ Al Cédula de Cludadania 51080 3004393235 SSORTIZ@MISENA EDU.CO (]
710772020 14:27:20 LIGIA NORIEGA PATIRC Cédula do Cludadania 32084547 3106027188 Inoriegap@misena.edu.co
310972020 16:43:41 Jorge Ellecer Vergara Ins Cédula de Cludadania 72156063 119636 Jevergara3o@misena.edu.co
310012020 16:45:47 FABIAN ENRIQUE CAS1 Ceédula do Cludadania 14139799 3105661461 fablan castio@misena.edu.co
30012020 16:46:30 JHONNY ENRIQUE PAL Cédula de Cludadania 88277489 3015700267 jepalaciob@misena.edu.co
30012020 16:57:32 ROSIRIS JANETH TOVA Céduia de Cludadania a2 3145382042 rtovard@misena.edu.co
310012020 16:68:31 JUAN JOSE FRANCISC(Cédula de Cludadania 85459322 3043637580 Juanjochir@misena.edu.co
310912020 16:59:04 Claudia Gapdevila Carat Cédula de Cludadania 32674517 3008705369 Construparitda@hotami.com
501112020 8:26:11 FABIAN ENRIQUE CAS1 Cédula de Cludadania 14139799 3105561461 fablan,castro@misena.edu.co
/1172020 8:40:09 JUAN JOSE FRANCISCH Cédula de Cludadania 85469322 3043637580 Juanjochir@misena edu.co
51112020 8:41:15 MARLY ROA ALMARALE Cédula de Cludadanta 32856642 3106108314 marlyroaaimarales@gmall.com
5/11/2020 8:46:10 Marianela Penaranda Me Cédula de Cludadania 57436235 3196435927 coadas@hotmall.com
5/11/2020 9:10:53 Jorge Ellecer Vergara Ins Cédula de Ciudadania 72156963 3157119536 Jevergara369@misena.edu.co
51112020 9:17:40 JHONNY ENRIQUE PAL Céduia de Cludadania 88277489 3015700267 Jepalaciob@misena.edu.co
51112020 9:17:55 gonzalo acevedotida  Ceéduta de Ciu 72139084 3106272573 gonzaloacevedo@misena.edu.co
5/11/2020 9:18:06 ROSIRIS TOVAR DE LA Cédula de Cius 32721366 3145382042 rjtovard@misena.edu.co
51112020 9:18:23 Claudia Juliana Capdevil Céduia de Ciudadania 2874517 3008705369 Construparitda@hotmal.com
5112020 9:18:25 [SORAY SOFIA ORTIZ A]Céduia de Ciudadanta 22551989 3004393235 ssortiz@misena.edu.co
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